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Jornalismo no YouTube: como as métricas contribuem para o desempenho do
contetido!
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RESUMO

A pesquisa verificou como o telejornalismo deve se adaptar aos regramentos do
YouTube e em como as métricas aplicadas aos videos da plataforma contribuem para o
desempenho do conteudo. Optou-se pela abordagem qualitativa, levantamento
bibliografico e analise dos resultados. Foram estudados as obras de Burgess e Green
(2009), Jenkins (2022), Paternostro (2006), Maciel (1995) e Eves (2022). A adaptacao
aos regramentos e métricas é fundamental para resultados significativos, assim como a
tomada de decisdes baseadas em dados, O YouTube desempenha um papel essencial na
modelagem de como as noticias sdo buscadas, consumidas e compartilhadas.
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INTRODUCAO

O YouTube conta com mais de 2,51 bilhGes de usuarios ativos, mais de 1 bilhdo de
horas de videos visualizados diariamente no Brasil. Burgess e Green (2009)
apresentaram a plataforma como sendo uma inovacdo tecnoldgica, pois entre seus
concorrentes, tentava eliminar as barreiras técnicas para maior compartilhamento de
videos na internet. Jenkins (2009) apontou sobre as midias tradicionais serem passivas e
as novas midias que surgiam participativas e interativas. Neste sentido, destaca-se a
circulacdo do contetdo, onde a convergéncia representa uma transformacéo cultural a
medida que os consumidores sdo incentivados a procurar novas informacbes e fazer
conexdes, fazendo uma referéncia sobre o termo que viria a ser chamado de cultura
participativa (Jenkins, 2022).

Este estudo investigou como as métricas aplicadas aos videos do YouTube influenciam
o desempenho e a performance dos conteidos jornalisticos, especialmente no contexto
da distribuicdo de noticias. Os objetivos especificos incluem analisar as métricas
relevantes para o desempenho do conteddo no YouTube e avaliar a relacdo entre as
métricas do YouTube e os principios do roteiro de telejornalismo. Essa pesquisa é

justificada pela importancia do YouTube como uma plataforma de disseminacdo de
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noticias na era digital, além de sua relevancia para o crescimento econdémico sustentavel
e 0 acesso a informacao, conforme os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, especialmente os objetivos 8 e 16 (ONU, 2023).

2 METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem qualitativa que, segundo Creswell (2014), é uma forma
de investigacdo que se concentra na compreensdo profunda e detalhada dos fenbnemos
sociais. Foram combinadas revisdes bibliograficas e analises de substratos empiricos,
artigos cientificos, obras e site institucional da plataforma do YouTube.

Foram realizados levantamentos bibliograficos para explorar a literatura existente sobre
0 assunto, e posteriormente buscou-se investigar padrdes, tendéncias e insigths
relevantes. Nas analises dos resultados, houve o cruzamento das informacgdes para

alcancar as discussdes e consideracdes finais sobre a pesquisa.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Inicialmente, é fundamental compreender o telejornalismo como um género jornalistico
especifico, caracterizado pela producgéo e veiculagdo de noticias por meio da televisao.
E interessante explorar a sua evolugdo ao longo do tempo, considerando as
transformacdes tecnoldgicas e a popularizacao da internet.

A relacdo entre tecnologia e cultura nos apresenta uma reflexdo de como as
transformacdes tecnoldgicas influenciam as praticas sociais e a forma como nos
relacionamos com o mundo. Nesse sentido, tratar essa relacdo € uma oportunidade de
discuss@es sobre a evolucdo das novas tecnologias, que trouxe implicacdes no contexto

cultural, especialmente no que se refere a comunicacdo e ao consumo de midia.

O YouTube e as metricas que medem, contribuem para o desempenho e
distribuicdo dos videos

A plataforma apresenta um discurso de que todos tém direito de expressar, sendo
a sua missdo é "dar voz a todos e mostrar-lhes 0 mundo". A organizacdo destaca, ainda,
acreditar que todos merecem ter voz e que o mundo € um lugar melhor quando ouvimos,

compartilhamos e construimos uma comunidade por meio de nossas histdrias (Sobre

[...], [20--2]).
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Os ultimos numeros mostram que 142 milhGes de pessoas assistem e postam

videos todos os meses no YouTube, configurando o segundo lugar das redes sociais

mais usadas no Brasil, abaixo apenas do WhatsApp (Kemp, 2023).

Ao se falar das métricas de desempenho, o YouTube explica que elas estdo

diretamente incorporadas na plataforma funcionalidades de estatisticas, que podem ser

verificadas através do YouTube Analytics, que além de uma visdo geral, oferece um

resumo de alto nivel da atividade do canal e dos videos na plataforma, permitindo

conferir as métricas de desempenho, abordados como as seguintes:

Tempo de visualizagdo: o tempo total que os visitantes passam a ver um
video.

Inscritos: o nimero de visitantes que subscreveram o canal.

Visualizagdes: o nimero de visualizacdes legitimas dos canais ou videos.
Videos mais acessados: os videos com melhor desempenho.

Retencdo do publico: veja a eficAcia com que o video mantém o publico
interessado.

Dados de transmissdo ao vivo: vocé pode ver quantos espectadores
assistiram a transmissao durante todo o video e os picos simultaneos, duragdo
do video, interagdes. Também ¢é possivel saber quantas mensagens oS
espectadores enviaram no chat ao vivo. Além dos relatorios que analisam
diferentes métricas e dados estatisticos.

InformagBes demograficas: quem sdo os visitantes, incluindo estatisticas
sobre a idade, 0 género e a localizagdo.

Fontes de trafego: para ajudar a compreender como 0s Vvisitantes encontram
0 seu contetdo (Saiba [...], [202-?]).

Impressdes: quantas vezes suas miniaturas foram mostradas aos espectadores
no YouTube por impressdes registradas.

Taxa de cliques de impressbes: a frequéncia com que os espectadores
assistiram a um video depois de ver uma miniatura.

Duracdo média da visualizagdo: média estimada de minutos assistidos por

visualizacdo para o video e o periodo selecionados (Nocdes [...], [202-?]).

Neste contexto, 0 YouTube conta com um sistema de recomendacdo construido

com base no principio de as pessoas buscarem por videos que desejam assistir. S&o
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coletados 80 bilhdes de pontos de dados do comportamento de usuarios diariamente
(Eves, 2022). Estes sinais alimentam o Loop de Feedback de satisfacdo, criado com
base do comportamento especifico de cada um e conforme ao clicar em tipos de videos
sugeridos. “E assim que se personaliza a experiéncia de cada usuario” (Eves, 2022, p.
29).

A andlise conjunta de todos esses elementos e métricas ndo s6 permite uma
compreensdo profunda do desempenho no YouTube, mas também oferece uma visédo
holistica e insights benéficos para aprimorar a estratégia de conteddo. =~ O  YouTube
Studio fornece ferramentas analiticas que permitem quantificar e analisar a evolucéo
dos videos e do canal e 0 YouTube Analytics oferece acesso a métricas e relatorios
detalhados para entender o desempenho, tanto no nivel do video quanto do canal.

Quando analisados o telejornalismo e YouTube, observa-se a convergéncia de
praticas essenciais. J& o formato e consumo de noticias, os desafios vdo além das
estruturas tradicionais do roteiro. Isso implica a verificagdo de meétricas, que
determinam impreterivelmente no engajamento, retencdo, audiéncia e distribuicdo do
conteddo. As laudas de Maciel (1995) e Paternostro (2006) evidenciam o roteiro como
um planejamento minucioso do telejornal, configura-se documento que direciona a
producdo e execucdo do telejornal, estabelecendo a sequéncia das noticias, entre outros
aspectos. Desta forma, a adaptacdo do conteddo e as métricas sdo imprescindiveis para
atingir melhores resultados. Isso porque ha um sistema de recomendacédo sofisticado
para promover videos em varias secGes e origens: na pagina inicial, resultados de
pesquisa e na secdo sugeridos. Além de influenciar na classificacdo, recomendacdo e a
distribuicdo. Sendo assim, o roteiro de telejornal, embora mantenha semelhancas na sua
construcdo e sua importancia na organizacdo e qualidade da informacdo, deve ser
adaptado para incorporar as caracteristicas e demandas do ambiente digital.

Neste ponto, Jenkins (2009) destaca que a convergéncia das midias vai além de
uma simples mudanca tecnoldgica. Ela implica em uma transformacdo nas relagdes
entre tecnologias, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia modifica a
logica de funcionamento da inddstria mididtica e a forma como 0s consumidores
consomem noticias e entretenimento. E importante ressaltar que a convergéncia é um
processo continuo e em constante evolucdo, ndo se limitando a um ponto final.

Desta forma, o algoritmo do YouTube toma a iniciativa de sugerir videos com

base nas preferéncias individuais dos usuarios (Pesquisa [...], 2022). O sistema avalia 0
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desempenho dos videos, analisando como os espectadores interagem com o contetdo
oferecido, sendo que “a meta do sistema de pesquisa e¢ descoberta ¢ fazer a
correspondéncia entre o espectador e 0s videos que ele estd mais propenso a assistir e
gostar” (Pesquisa [...], 2022, 0 min 50 s).

Os dados sinalizam para a importancia das vinculagdes dos videos do canal para
aumentar o numero de visualizacBes e, com isso, a ampliacdo do poder de
recomendacdes entre um video e outro de mesmo tema, por exemplo. Esta mentalidade
aplica-se ao contexto de ndo mais enxergar a plataforma de videos como um repositorio.

Neste contexto, o termo refere-se no sentido de local de simples armazenamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se a importancia de cultivar conhecimentos direcionados ao universo
digital, com énfase na tomada de decisdes embasada em dados. Isso implica a
necessidade de profissionais capacitados e processos bem definidos, com fluxos de
trabalho orientados a meétodos e equipes dedicadas que avaliam essas informacoes.
Tanto em termos de fontes de noticias quanto no contexto das redes sociais.

Neste cenério dinamico, a relevancia do YouTube vai além de ser uma mera
plataforma de compartilhamento de videos; ela se tornou um epicentro onde a
informacdo se encontra com a audiéncia. Assim, ao considerar as métricas que regem o
desempenho do contetdo, fica claro que a plataforma ndo apenas responde as
expectativas da audiéncia, mas também modela ativamente a forma como as noticias
séo buscadas, consumidas e compartilhadas.

Essa abordagem ndo apenas promove a competitividade em meio as diversas
fontes de noticias e redes sociais, mas também desempenha um papel vital no
fortalecimento da democracia. Ao garantir 0 acesso a informacGes de qualidade e
confiaveis, os profissionais capacitados para tomar decisdes baseadas em dados
contribuem significativamente para a promogdo de uma sociedade informada. Dessa
maneira, 0 beneficio se estende além da mera competitividade no ambiente digital,
alcangando um impacto mais amplo e positivo na vida dos cidad&os.

Espera-se que esta pesquisa estimule estudos sobre o papel do jornalismo na
democracia e no acesso a informacéo de qualidade, contribua com estratégias eficientes
para a atuacdo e presenca no YouTube, e promova discussdes sobre regulamentag¢des no

contexto digital. Além de apoiar na adaptacdo as mudancas na inddstria da noticia,
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enfatizando a necessidade de cultivar novos conhecimentos, métodos, processos e em

habilidades dedicadas ao universo digital e na tomada de decis6es baseadas em dados.
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