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RESUMO

Este artigo, construido a partir de um dialogo entre os estudos de tecno-resisténcia e 0s
estudos de ativismo de dados, busca entender como diferentes grupos LGBTQIAPN+ tém
se organizado para enfrentar as desigualdades impostas pelos sistemas algoritmicos. Para
iss0, concentra-se em duas iniciativas: o empreendimento social Pajuba Tech e o projeto
Eu Existo. As iniciativas, analisadas a partir de um estudo de caso, demonstram que é
possivel construir uma agéncia reativa capaz de enfrentar as lacunas e preconceitos de
género na cultura algoritmica.

PALAVRAS-CHAVE: Resisténcia algoritmica; Justica de dados; Estudos queer e trans.

Introducéo

Dados ndo sdo neutros (D’Ignazio, 2022), assim como ndo existem dados sem
corpos (Ricaurte, 2023). Portanto, é crucial questionar: quais corpos sao representados e
quais sdo sub-representados? Os bancos de dados que alimentam os sistemas de
inteligéncia artificial (1A) sdo predominantemente compostos por informagdes centradas
em pessoas cisgénero, o que pode resultar no ndo reconhecimento de pessoas transgénero
como seres humanos ou na negacao de sua identidade de género. A implementacéo de
cameras de reconhecimento facial, por exemplo, ignora as identidades de género auto
percebidas por pessoas trans (Cezarino e Contri, 2022).

Em maio de 2024 aconteceu a primeira mesa transcentrada do Forum da Internet no
Brasil (FIB). O painel histdrico* da 142 edigdo do evento, intitulado “Corpos além das
telas: O debate sobre inteligéncia artificial e protecdo de dados em uma perspectiva
transcentrada” e co-proposto pela Rede Transfeminista de Cuidados Digitais, permitiu

que as pessoas participantes ouvissem reflexbes sobre o manuseio de dados e o

! Trabalho apresentado no GP Tecnologias e Culturas Digitais, XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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desenvolvimento da IA a partir das perspectivas de pessoas transexuais, travestis e nao-
binarias. A tecnologia na visdo do grupo deve tomar as pessoas transvestigéneres nao
apenas como sub-atingidos da tecnologia, mas como parte de todo o processo.

Em uma sociedade baseada na informacdo, a subjetivacdo algoritmica € moldada
por critérios reais de classificacdo e validacdo de acessos, estabelecidos pelo uso de
tecnologias de 1A, perpetuando assim as discriminacdes frequentemente impostas a
corpos subalternos (Costa e Acioly, 2024). Este artigo explora como diferentes grupos de
pessoas LGBTQIAPN+® tem se organizado para enfrentar as desigualdades impostas
pelos sistemas algoritmicos racistas, sexistas e patriarcais (Noble, 2021; Silva, 2022).

A partir de um estudo de caso, vamos analisar duas iniciativas: 0 empreendimento
social Pajuba Tech e o projeto Eu Existo. Nosso objetivo é refletir sobre como diferentes
grupos LGBTQIAPN+, sobretudo transvestigéneres, resistem por meio de sua agéncia
coletiva. Buscamos ainda compreender de que forma esses grupos desobedecem aos
sistemas sociotécnicos dominantes. Ricaurte (2023, p. 48, traducéo livre) observa que a
tecno-resisténcia ¢ um “conjunto de estratégias e taticas utilizadas por subjetividades
dissidentes para resistir ao extrativismo de dados, as mediacGes algoritmicas e a
automatizacao da opressao como parte de um compromisso com um projeto politico que
visa alcancar a justi¢a, a dignidade e a autonomia”®. Ao citar Alban (2013), a autora
afirma que a tecno-resisténcia é uma pratica de reexisténcia que envolve formas de acédo
e intervencdo que buscam implementar formas dignas de existir no mundo.

Este trabalho esta organizado em duas partes: na primeira exploramos as questdes
relacionadas a resisténcia algoritmica e ao ativismo de reparacdo de dados. Na segunda,
nos dedicamos aos entendimentos relacionados aos modos como 0s grupos analisados

tém se articulado para enfrentar diferentes formas de violéncia e opressao.

Resisténcia algoritmica e reparacao de dados
E dificil enquadrar a agéncia dos individuos em relacdo aos algoritmos. Por um
lado, ha uma hiperexploracéo dos dados pelas gigantes tecnoldgicas; por outro, coexistem

dindmicas de resisténcia nas dimensfes populares e cotidianas, tanto comunicacionais

5 LGBTQIAPN+ é a sigla que abrange pessoas que sdo Lésbicas, Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando, Intersexo,
Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/P6li, Nao-binarias e mais.

6 No original: “conjunto de estrategias y tacticas desplegadas por las subjetividades disidentes para resistir el
extractivismo de datos, las mediaciones algoritmicas y la automatizacion de la opresién como parte de una apuesta
por un proyecto politico orientado a alcanzar la justicia, la dignidad y la autonomia”.
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quanto politicas e culturais (Winques, 2024). Embora essas relacfes sejam assimétricas,
as praticas de resisténcia desafiam os sistemas de dominacdo que se articulam e operam
através dos sistemas sociotécnicos (Ricaurte, 2023).

A resisténcia pode se manifestar de diversas maneiras. Em contextos de elevada
marginalizacdo e violéncia nas favelas brasileiras, Nemer (2022) demonstra que as
pessoas procuram relacionar-se com as tecnologias de uma forma que Ihes permita aliviar
a opressdo e sobreviver. Em relacdo a resisténcia que se da através da ocupacgdo
tecnoldgica, Ik'ta K'op € um coletivo de jovens tseltales que construiram redes de internet
comunitéarias e indigenas em Abasolo, Chiapas, no México (Ricaurte Quijano, 2018). Ja
as cooperativas tecnoldgicas de entregadores, a exemplo da iniciativa Sefioritas Courier,
oferecem uma forma organizacional distribuida e colocam o cuidado no centro
(Grohmann, 2022). Assim, é essencial prestar atencdo as diversas experiéncias,
coletividades e ativismos que resistem a extracdo de dados e aos algoritmos misoginos,
racistas, patriarcais e colonialistas (Ricaurte, 2023).

A reparacdo de dados e algoritmica, por sua vez, envolve a maneira como as praticas
midiaticas de reparacdo integram os sujeitos na formacgdo de sistemas sociotécnicos
(Velkova e Kaun, 2021). Essas praticas visam corrigir lacunas na cultura de dados.
D’Ignazio (2022) destaca as ativistas feministas de dados que estdo preenchendo as
lacunas do Estado na contagem de feminicidios na Colémbia e na Bolivia. A autora
mostra como grupos feministas de base usam a coleta e analise de dados para transformar
experiéncias pessoais de violéncia em acdo politica. Velkova e Kaun (2021) observam
que é possivel implantar politicas de reparagéo para corrigir o trabalho dos algoritmos, tal
como a campanha ativista World White Web, que busca aumentar a conscientizacdo sobre
o racismo online e promover a igualdade nos resultados de busca de imagens no Google.

Diante dessas discussdes, entendemos que o poder dos dados em produzir
categorizac0es e intervenc@es sociais deve estar vinculado a uma agenda de justica social
(Taylor, 2017). Uma forma de alcangar justica e dignidade é compreender como diversos
grupos da sociedade estdo desenvolvendo a capacidade de desafiar preconceitos nos

sistemas tecnologicos e algoritmicos.

Perspectivas transcentradas e a busca por formas dignas de existir no mundo
Pelo 13° ano consecutivo, o Brasil lidera o ranking mundial de assassinatos de

pessoas transexuais e travestis, de acordo com os dados de 2022 da Associacao Nacional

3
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de Travestis e Transexuais (Antra). Esses dados envolvem um “continuum de violéncia”
(D’Ignazio, 2022), onde atos extremos sdo apenas a ponta visivel de um iceberg que inclui
formas menos visiveis de violéncia, como transfobia e microagressdes digitais. No
ambiente digital, quando pessoas trans usam efeitos de IA em plataformas como TikTok
e/ou CapCut para se entreter, a diversdo muitas vezes se transforma em uma
microagressdo. 1sso ocorre porque a IA frequentemente ndo reconhece o género com o
qual a pessoa se identifica, mas a transforma em seu maior medo e causa de disforia:
tragos femininos em homens trans ou tragos masculinos em mulheres trans e travestis. A
maquina, a partir de requisitos pré-estabelecidos, se baseia em caracteristicas fisicas e
bioldgicas de pessoas cis. Assim, 0 uso dessas ferramentas torna-se angustiante e
disforico para aqueles que ndo se encaixam na cisnormatividade.

Ricaute (2023) defende que uma das exigéncias mais urgentes aos modelos
hegemonicos de desenvolvimento tecnoldgico é desmantelar sua natureza patriarcal. 1SS0
se da principalmente através de comunidades cibernéticas, trans e hackfeministas, “que a
partir de diferentes abordagens tecnopoliticas, reivindicam a luta antipatriarcal e a
dimensdo de género como mais um campo de batalha contra os exercicios de opressdo
que existem através dos sistemas sociotécnicos”’ (p. 56, traducao livre).

Neste estudo, vamos nos dedicar a analisar duas iniciativas: o empreendimento
social Pajuba Tech e o projeto Eu Existo. A escolha por esse recorte se da principalmente
pelo fato de essas iniciativas serem gestadas por pessoas trans e travestis. A analise é
orientada por um estudo de caso (Yin, 2001), método que permite uma compreensao mais
profunda da realidade social. Vamos investigar as ac0es dessas iniciativas e buscar
responder a seguinte pergunta: como diferentes grupos LGBTQIAPN+ tém se organizado
para enfrentar as desigualdades impostas pelos sistemas de dados e algoritmicos?

a) Pajuba Tech: Com tecnologias digitais e sociais, a Pajuba Tech®, sediada em
Pernambuco, atua para incluir pessoas trans e travestis no mercado de trabalho e gerar
dados sobre a violéncia contra essa populagcdo no estado. Em 2022, de acordo com a
Antra, Pernambuco foi o estado brasileiro com o maior nimero de assassinatos de pessoas
trans. Diante desse cenario, a iniciativa desenvolveu o projeto Pajuzap, uma assistente

virtual no WhatsApp que recebe denlncias e monitora casos de violéncia contra a

7 No original: “que desde distintas aproximaciones tecnopoliticas, reivindican la lucha antipatriarcal y la dimension
de género como otro campo de batalla en contra de la opresion que se ejerce a través de los sistemas sociotécnicos”.
8 Disponivel em: https://www.instagram.com/pajubatech/. Acesso em: 19 jun. 2024.
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populacdo trans. O objetivo é gerar dados e indicar diagndsticos e solugdes mais
legitimas, baseadas em evidéncias fornecidas por quem vive o extremo dos dados. A partir
da denuncia, a ferramenta também direciona a vitima para os servigos publicos de
acolhimento do Governo do Estado. Antes de lancar a assistente, a Pajubé publicou a
pesquisa “Género e Cidadania: Dialogos sobre transvestigeneridade e violéncia — um
olhar sobre Pernambuco”. O intuito ¢ que tanto a pesquisa quanto a ferramenta sejam
meios de coletar dados publicos para promover a criacdo de politicas publicas voltadas
para a comunidade LGBTQIAPN+, sobretudo para pessoas trans e travestis.

Neste caso, fica claro que ndo se trata apenas de coletar dados, nem de apresentar
uma “solug@o” para a violéncia contra pessoas LGBTQIAPN+. A coleta de dados
realizada pela Pajubd Tech serve para desafiar o poder e reformular o problema,
transmutando a violéncia contra pessoas trans e travestis do &mbito pessoal para o politico
(D’Ignazio, 2022). Documentar a violéncia contra pessoas trans e travestis em um estado
com o maior nimero de assassinatos dessa populacdo é uma forma de reparacdo social.
Esse processo move o problema do ambito privado para a esfera publica, alinhando-se ao
conceito de ciéncia de dados restaurativa/transformadora descrito por D’Ignazio (2022).
As iniciativas gestadas pela Pajuba Tech, portanto, subvertem os cédigos estabelecidos
em acdes politicas, e assim constroem narrativas de resisténcia que propdem outros
termos e condic¢des de ser e viver (Ricaute, 2023).

b) Eu Existo: O projeto Eu Existo, parceria entre o grupo Egalitrans, grupo de
afinidade transgénere do Publicis Groupe, a agéncia Publicis Brasil e a ONG Casarao,
tem como objetivo criar um banco de dados com fotos de pessoas trans para restaurar a
forma como o algoritmo responde na deteccdo de rostos em reconhecimentos faciais.
Dados de 2019 da University of Colorado Boulder revelam que as tecnologias de
reconhecimento facial erram 40% das vezes o género de uma pessoa trans. A API criada
pelo projeto, que sera fornecida de forma gratuita para qualquer empresa utilizar, ainda
estd em fase de coleta de dados e necessita da participagdo da propria comunidade. No
site da iniciativa®, a pessoa envia sua foto e menciona a qual género pertence, Feminino
ou Masculino. A intervencdo do projeto € um exemplo de campanha midiatica e
organizada espontaneamente pela agéncia Publicis Brasil em articulacdo com pessoas

trans e travestis e com grupos como o Favela Digital e 0 BR Media. Assim, Eu Existo

% Disponivel em: https://projetoeuexisto.com.br/#/. Acesso em: 22 jun. 2024.
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discute os limites dos significados dominantes produzidos pelos sistemas de IA e oferece
um banco de reparacdo de dados que representa um pequeno ato de poder de negociacao
(Velkova e Kaun, 2021) em relacdo a transfobia produzida pelas 1As.

H& um subcampo do reconhecimento facial chamado reconhecimento automatico
de género (AGR, na sigla em inglés). A forma como essas tecnologias sdo construidas
dificulta reparar seus danos internamente, principalmente porque esses sistemas
consideram o género a partir de trés propriedades: imutabilidade, fisiologia e binariedade
(Os Keys, 2018). Portanto, Os Keys (2018) observa que nenhum desses sistemas leva em
conta pessoas trans. No entanto, elu argumenta que ndo devemos apenas criticar o0 uso do
AGR, mas também trabalhar para desenvolver alternativas melhores. Uma solucao seria
respeitar a autonomia das pessoas na definicdo de si mesmas e reconhecer uma ampla
gama de descritores possiveis para essa definicdo autbnoma. Por exemplo, confiar nos
dados de perfil fornecidos pela pessoa, como o uso de pronomes, em vez de uma analise
algoritmica (Os Keys, 2018). Os sistemas algoritmicos, como destacou Lunara Santana
da Silva na mesa transcentrada do FIB de 2024, séo criados por pessoas cis, brancas e do
Norte Global, que consideram suas proprias perspectivas ao programar a maquina. Ela
também lembra que, para reparar um sistema, € necessario afastar-se do
tecnossolucionismo (Morozov, 2013). A mudanca precisa ser muito mais profunda. Por
fim, lidar com dados de pessoas transgéneres exige uma analise minuciosa da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Costa e Acioly, 2024).

Considerac0es finais

Os projetos aqui apresentados tornam visiveis formas de dano anteriormente
invisiveis e fomentam um dialogo publico mais amplo sobre as raizes estruturais da
violéncia relacionada as pessoas trans e travestis; seja via dados, no caso da Pajuba Tech,
ou tecnologias de reconhecimento facial, a exemplo do projeto Eu Existo. Essas ag0es,
que se ampliam através da comunicagdo digital, podem galvanizar a atencdo e a acéo
publica, vinculando a violéncia contra pessoas LGBTQIAPN+ a discussdes mais amplas
sobre a violéncia de género (D’Ignazio, 2022) e microagressoes digitais (Silva, 2022). A
tecno-resisténcia e o ativismo de reparacdo de dados em uma perspectiva transcentrada
representam uma abordagem transformadora das tecnologias baseadas em dados e
algoritmos que se dizem neutras e imparciais. Em suma, sdo acbes politicamente

motivadas, que desafiam a nocéo de que as tecnologias sdo apoliticas.
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