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RESUMO: Este artigo tem como objetivo compreender a credibilidade como um valor
personalizado (Coutinho, 2023) dentro do jornalismo esportivo € como as interagdes
online interferem na constru¢do da confiabilidade do jornalista com o publico. A
pesquisa utiliza como metodologia a ‘“Andlise de Materialidade Audiovisual”
(Coutinho, 2018), de modo a obter um olhar aprofundado na estrutura do objeto de
estudo selecionado em sua totalidade e sem decomposi¢des, bem como de seus
paratextos, que no presente trabalho consistem em sua divulgacdo nas redes. O objeto
de estudo escolhido ¢ o programa Selecao SporTV, por meio do recorte de seu jornalista
e apresentador André Rizek. Os resultados preliminares apontam que o tom da edigao
do programa e sua cobertura ao vivo no Twitter/X, a relagdo emotiva do publico com o
futebol e a forma como o jornalista faz uso de suas redes sociais sdo fatores
determinantes no recebimento da informacdo e na insercdo da audiéncia no fazer

noticia.
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Introducio

Qual a diferenga do fazer noticia no jornalismo esportivo para os demais campos
da profissdo? Até que ponto o relacionamento extraoficial do receptor com o emissor
interfere na absorcao da informagdao? Ambos os questionamentos sao norteadores para a
reflexdo pontuada neste artigo e na pesquisa “Credibilidade como valor personalizado
no Jornalismo: vinculos como instancia de certifica¢do tecida em multiplas telas entre
jornalistas televisivos e audiéncia”, financiada por meio de bolsas do CNPq.

A pesquisa mencionada, coordenada pela professora Iluska Coutinho na
Faculdade de Comunicacao da UFJF, evidencia “uma eventual atualizagdao dos pactos de
confianga e credibilidade do Jornalismo na contemporaneidade, ancorados nao mais em
uma perspectiva de anonimato dos jornalistas” (Coutinho, 2023, p. 6).

De certa forma, as eventuais evolugdes da comunicacdo online potencializam
uma proximidade do publico com quem produz a noticia. Com o surgimento e
popularizacdo das redes sociais, a figura do jornalista ¢ retirada deste “anonimato” e
transformada em uma presenga cotidiana e informal com base em “interesses tematicos
comuns entre audiéncia e reporteres, apresentadores e/ou comentaristas de TV com os
quais seriam estabelecidas relagcdes de empatia” (Coutinho, 2023, p. 6). Dentro do
jornalismo esportivo brasileiro, estes “interesses tematicos” podem ser assinalados
como os times e as torcidas.

Ainda na relagdo entre credibilidade e jornalismo, cabe tratar a questdo da
“personalizacdo dos apresentadores” (Fechine, 2002); quando o apresentador se torna o
rosto ¢ a voz do programa. Diferente de um programa de telejornal convencional, os
programas do jornalismo esportivo apresentam liberdade para expressao de opinides do
jornalista em si. Igualmente, o ganho da empatia do publico com a figura familiar do

jornalista-apresentador abre portas para a pessoalidade:

113 2

Quando o apresentador diz “eu” é como se abandonasse a fungdo
comunicativa de “porta-voz”, distante e impessoal, deste actante coletivo da
enunciacdo para colocar a si proprio como sujeito enunciador do discurso. O
apresentador-jornalista que, até entdo, era a figurativizacdo mais imediata de
uma fonte coletiva e impessoal da enunciagdo, passa agora a representar o seu
proprio papel -o papel de jornalista responsavel por um ato comunicativo-,
configurando-se para o espectador como uma fonte individual e pessoal da
enunciacdo. Configurado, do ponto de vista comunicativo, como um
“ndo-eu” para, através desse discurso “objetivo”, atuar como um
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representante pretensamente “imparcial” de uma fonte coletiva da enunciagao
(Fechine, 2002, p. 6).

Para além disso, o ambiente digital potencializou a necessidade de informagao
rapida, apurada e com um diferencial jornalistico no que diz respeito aquilo que ¢
produzido pelos novos atores sociais digitais (blogueiros, youtubers, digital influencers
e etc.). Exemplo disso ¢ a observa¢do de que tanto os novos atores sociais, quanto 0s
jornalistas tém se apropriado do digital como forma de chamar para si um status de
“especialista”. No caso do jornalismo, percebe-se um aumento no que Coutinho (2023)

chama de personalizacdo da credibilidade:

Se as redes sociais digitais tém sido apontadas como um outro
elemento a tensionar as logicas da Politica e do Jornalismo,
oferecendo uma espécie de contato “direto” com as promessas da
desintermediagdo, por outro lado elas aumentam os custos de avaliar
e qualificar as mensagens recebidas. E nesse sentido que alguns
jornalistas que atuam na televisdo, foco do estudo proposto, emergem
como personagens as quais se atribuiria a capacidade de articular
informagdes e dados dispersos, apresentando um conhecimento
cotidiano de um mundo cada vez mais complexo (Coutinho, 2023, p.
11-12).

Olhando para o jornalismo esportivo, se no inicio da década de 2010 o
pesquisador Luciano Maluly (2012) ja destacava que ao falar de esporte o publico se
colocava como “superinformado” e como entendedor do assunto, com a expansao da
internet e das redes sociais este movimento se intensificou, de modo que os sujeitos ndo
apenas comentam em suas casas ou nos “botequins”, como também curtem, comentam
e compartilham publica¢des no espago online.

Dessa maneira, denominar esta audiéncia com especificidade torna-se uma tarefa
complexa; cabe a ela ser “um conjunto de individuos em contextos e ambientes sociais
que moldam a sua experiéncia, as suas necessidades, bem como o0s respectivos
significados atribuidos ao consumo dos media” (Rodrigues, 2003, p. 97 apud Mesquita,

2014 p. 39). Todavia, pode ela atuar de forma ativa:

Ao nos referimos a audiéncia, estamos falando de homens e mulheres que de
alguma forma estabelecem uma relagdo ativa com os veiculos de
comunicagdo de massa (...) A audiéncia potente ndo sO ressignifica as
mensagens que recebe, nem atua apenas enviando conteudos, por meio de
videos, audios, fotografias, ou sugestdo de pauta para a midia (...) pressiona
os veiculos, quando entende que houve omissdo de determinado assunto ou
até mesmo uma cobertura inapropriada (Mesquita; Pereira Jr., 2014, p. 597
apud Coutinho, 2023, p. 5).



N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

JNTEEA& 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali— 5 a 6/9/2024

Assim, o consumo do esporte, mais especificamente do futebol, como um
formato de entretenimento € o principal diferencial da audiéncia do jornalismo esportivo
e, por conseguinte, no fazer noticia. Em outras palavras, “no jornalismo esportivo o
publico se apresenta como entendedor e dialoga com a noticia, [...] para discutir sobre a
equipe ou atleta que torce” (Guerra apud Pereira, 2017).

Pensando em Martin-Barbero (2009) e em como a denominagdo de diferentes
receptores se baseia nas diferencas socioculturais que os conectam uns com 0s outros
em grupos, ¢ possivel pontuar o comportamento das torcidas na internet como uma
espécie de Audiéncia Constelacional (Martins de Jesus, 2020). Isto ¢, “o modo como a
audiéncia de telejornais se organiza, se estrutura e se performatiza na ambiéncia de
espacos interacionais, geridos pelos telejornais, mas protagonizados pelos individuos
reunidos nesses espagos”. Para um afunilamento, a pesquisa separa estes espagos como

o Instagram e o Twitter/X.

Pesquisado

Em continuidade ao andamento da pesquisa pertencente ao Nucleo de
Jornalismo e Audiovisual, fez-se uso da Anélise de Materialidade Audiovisual (AMA)
(Coutinho, 2018) como metodologia para a elaboragdo de questionamentos a serem
feitos quando em processo de andlise do objeto empirico. O método se justifica por
possibilitar aos pesquisadores a realizacdo de uma “‘entrevista com o objeto” que se da
por meio de perguntas e eixos de avaliagdo que contribuem para uma investigacao
audiovisual enquanto unidade. Para este mapeamento, foram estabelecidos os seguintes
eixos de andlise: 1- Como o formato de edicdo do programa incita interagdes nas redes;
2- Houve interagao com o publico durante a edigao?. O mapeamento em si percorreu o
tempo de um més de anélises de ambos: programa e jornalista apresentados.

O recorte estabelecido foi o de uma edi¢do por semana do programa Sele¢ao
SporTV entre 0 més de Dezembro (2023) e Janeiro (2024). Para padronizagdao da
analise, foi estabelecido a Quarta-feira como o dia fixo para investigacao do material;
com excec¢do da segunda semana de analise, que por conta de uma falha na distribuigao

do programa na plataforma Globoplay, foi realizada em uma Quinta-feira. Dito isso,
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recolhem-se os dias 06/12, 14/12, 20/12, 27/12 ¢ 03/01 como dias oficiais do recorte do
material empirico pesquisado.

Em adicdo ao mapeamento, uma publicagio em cada rede (Instagram e
Twitter/X) do jornalista e apresentador André Rizek e uma publicagdo em cada rede
(Instagram e Twitter/X) do perfil oficial do canal SporTV em divulgag¢dao do programa
foram selecionadas para um aprofundamento no estudo do didlogo entre o programa,
seu apresentador e o publico. Em relacdo as publicagdes, o objetivo na escolha do
objeto em cada semana ¢ refletido tanto pelo material da postagem quanto por uma
observagao do comportamento do publico nos comentarios; por ser uma plataforma de
uso pessoal e ndo profissional, houveram semanas nas quais o jornalista ndo fez uso da
rede.

O Selecdo SporTV ¢é o programa vespertino do canal SporTV no qual o
apresentador André Rizek se junta a “bancada” para discutir em tom leve e informal as
principais noticias do dia no mundo do futebol brasileiro. A bancada ¢ composta quase
que majoritariamente por jornalistas, com exce¢do de comentaristas e ex-jogadores de
futebol, ¢ muda com o passar das edi¢cdes. O programa apresenta um tom opinativo a
respeito das noticias, times e jogadores citados. Mesmo sem fazer uso de interagdes
diretas com o publico no ao vivo, as falas da bancada e dos sujeitos noticiados sdo
utilizados para aproximar o publico da edigdo por meio da cobertura online de todas as
edigdes no perfil oficial do canal SporTV no Twitter/X.

As publicagdes em cobertura do programa seguem de maneiras diferentes
dependendo da plataforma. No Instagram, trechos editados em formato de reels (videos
curtos) com legendas inseridas na imagem sdo a estratégia de aproximar o publico com
um momento especifico da edi¢do. Desta forma, tanto quem consome a edi¢do ao vivo
como quem perdeu a transmissdo pode debater e opinar sobre a fala de um membro da
bancada sobre determinado assunto relevante naquela semana. Os comentarios da rede
social, aqui, ganham uma nova funcionalidade, semelhante & um férum; os usudrios ndo
apenas interagem com o perfil oficial que publicou o trecho, mas entre si. No Twitter/X,
as edicdes diarias sdo comentadas ao vivo com diversos tuites que incluem imagens e

videos. O alcance aqui ¢ ainda maior, visto que, aquele que assiste a transmissao ao vivo
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pode agregar sua experiéncia ao se inserir na discussao em uma espécie de comunidade

online.

J4

Por um lado, o engajamento ¢ construido pelo emissor ao utilizar perguntas,

falas opinativas do programa e legendas informais com uso de hashtags e emojis:

Imagens 1 e 2: Tuites feitos pelo perfil do Canal SporTV no Twitter/X cobrindo, respectivamente, as

edicdes dos dias 19/01 e 11/01.

sportv @ sportv 2
@sportv @sportv

"O futebol é muito dindmico. O céu e o inferno
estdo a um palmo de distancia."

Lino:

"Nao é bom pro Gabigol ficar a sombra do

Vocé confia que o professor Dorival vai conseguir
Pedro."

trazer a selecdo de volta ao caminho da gléria?
(o1&}

#SelecaoSportv

#SelecaoBrasileira

SEECAT m
vok EEER W) vivox

G vivok 07’5 § GG vivok

| =

W | ¥ o &R
’ Landim vé conversas entre Gabigol e Flamengo unlmmdedmrimllﬁnlar, F
paradas e rebate agente: "Nem perto disso” B . novo téenico da Selegio Brasileira
L _JRIGO CAETANO PARA A SELEQAQ: "QUASE IMPOSSIVEL DE SUBSTITUIR" SUNOHAG 508

Fonte: Perfil do Sportv no Twitter/X

A primeira imagem € um exemplo do uso de uma fala de um dos membros da
bancada para divulga¢do do programa no Twitter/X. Nela, o jornalista Carlos Eduardo
Lino pontua: “Nao ¢ bom pro Gabigol ficar a sombra do Pedro”. Apesar deste tipo de
interacdo partir do programa e ndo do jornalista, os comentarios sdo direcionados a
Lino: “@FelipeReyS - Esse cara fala essas coisas por engajamento, ndo pode ser sério
um bagulho desse”.

Ja na segunda imagem, a citacdo ¢ usada para aproximar o publico da noticia.
Nela, o treinador Dorival Janior afirma: "O futebol é muito dinamico. O céu e o inferno
estdo a um palmo de distancia.” O tuite/post adiciona: “Vocé confia que o professor
Dorival vai conseguir trazer a selegdo de volta ao caminho da gloria? I =", A
presenca de uma pergunta na publicacdo ¢ indicativo suficiente que seu objetivo ¢ a
interagdo do publico nos comentarios. Vale complementar, que neste caso ¢ em demais

outros, o perfil oficial do canal SporTV responde e interage de maneira informal com os
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torcedores. Um didlogo entre jornalista/noticia e audiéncia existe de forma indireta
enquanto o programa ¢ transmitido sem fazer necessaria a presenca fisica do jornalista.

E valido pontuar a neutralidade por parte do perfil oficial do canal SporTV nas
redes como mediador destas interagdes. Suas respostas nao partem de um tom
opinativo, mas um de familiaridade com todos os times. O uso de emojis ¢ recorrente
como substituicdo de frases e uma selecdo de quais comentérios devem ser respondidos
¢ clara: comentarios de ataque, com linguagem inapropriada ou de criticas a qualquer
membro da bancada serdo ignorados.

Por outro lado, a comunicagdo direta entre o jornalista ndo apenas acontece nas
redes, como ¢ essencial na conexdo dos torcedores com o programa. André Rizek ¢
presente e ativo no Instagram e no Twitter/x. E assim como o perfil oficial do canal,
apresenta usos distintos para cada plataforma.

No Instagram, rede social de imagens e videos, o jornalista compartilha detalhes
pessoais que ndo dizem respeito ao seu trabalho. Sua pagina ¢ familiar, com fotos em
familia e declara¢des para a esposa e também jornalista Andréia Sadi. A relagdo aqui é

construida justamente nesta familiaridade.

Imagem 3: Publicagdo do jornalista André Rizek no Instagram do dia 5/12/2023 em formato carrossel
com dois videos de Rizek lendo para seus filhos um livro a respeito da histdria do futebol brasileiro.

&)

andrerizek

M) andrerizek @ ? m

biankaschiavini 26 sem

A Andréia Sadi tem que comecar a
introducdo ao jornalismo politico
TB! N&o pode a politica ficar por
baixo! Sadi, mostra a foto do Lula
pra eles TB!

42 curt
Ver tc

crissousa495!

Muito bom @& @ @ vai mostrar
também que o Vasco da Gama foi o
pioneiro contra o preconceito
racial?

QY

4779 curtidas

Fonte: Perfil do André Rizek no Instagram
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Tendo como exemplo esta publicagdo, podemos observar a inser¢cao do publico
no meio familiar do jornalista. Exemplos de comentérios: “@biankaschiavini: A
Andréia Sadi tem que comecar a introdu¢do ao jornalismo politico TB! Nao pode a
politica ficar por baixo! Sadi, mostra a foto do Lula pra eles TB!”;
“@carlosrobertobarbosamoreira: Num futuro ainda distante, quero ver o @andrerizek
ensinando equacao de segundo grau aos gémeos.; “@ifranjotasantos: Show Rizek! Vocé

129, ¢
L)

e seus meninos... Maravilhosos! (@antoniocarlosluciano: @andrerizek, a torcida do
@botafogo ama vocé e tua familia! Deus abencoe todos vocés!”; “ @yurifcf: Rizek,
vocé eh (€) um dos maiores, mas ndo condene seus filhos ao Botafogo™.

Retomando as edi¢cdes mapeadas do programa e os levantamentos estabelecidos
para a analise com base na metodologia estipulada (1- Como o formato de edicdo do
programa incita interagdes nas redes; 2- Houve interagdo com o publico durante a
edicao?), podemos concluir que nenhuma das 5 edi¢gdes escolhidas apresentam interagao
direta ou participagdo do publico ao vivo com a bancada, mas todas utilizam a edi¢ao
para incitar interagdes nas redes. Um exemplo é a presenca da #SELECAOSPORTV
fixa na tela em momentos de opinido ou discussdes na bancada. Essa escolha evidencia,
de acordo com o material pesquisado, uma preferéncia pela interagdo do publico através
das redes e ndo direcionadas a bancada durante a transmissao; agao que ¢ refletida nos
comentarios das publicagdes do perfil oficial do SporTV no Twitter/X, que ndo
“conversam” com os apresentadores, mas devolvem suas opinides/comentarios e
interagem uns com os outros sem a necessidade da proximidade do jornalista.

Ja proximos ao jornalista, nos comentéarios dos tuites particulares de André
Rizek, o publico se porta como mediador de um didlogo; ele questiona e ¢ respondido.
Aqui, o jornalista se torna sua propria persona e constroi um relacionamento com a
audiéncia:

Imagem 4: Interagdo de André Rizek no Twitter/X com uma seguidora; direcionado ao filho da seguidora
que afirma ser fa do programa. Realizada nos dias 09/12/2023 e 11/12/2023.
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] Elaine Tavares @ellaineruiva-09/12/2023
q‘ Para formatura ABC do meu filho ele precisou
falar algumas coisas sobre ele. Olha o sonho e
0 hobby @ Ainda me pediu para mostrar pro
@andrelaurentt @andrizek @AlexEscobar_
@andreolifelipe Espero que vejam e mandem
um recado praele (3

3. Bento

Nome da crianga: Bento

Hobby: Assistir o Globo Esporte

Profiss@io: Bombeiro

Comida predileta: Frango a milanesa

Um sonho: Apresentar o Globo Esporte e o
Selecdo Sportv

Musica para entrada, trecho: inicio da
musica Deaf Forever - Motorhead

Os n Qw hizae  [J &
André Rizek & @
J @andrizek

Bento, fiquei muito feliz que curte o nosso
trabalho! Quero dizer que vocé, um dia, fard o
Sele¢do muuuuuuito melhor do que eu fago hoje,
tenho certeza! Um abragdo do Rizek para vocé!

11:19 - 11/12/2023 De Earth - 5,2k visualizagdes

Fonte: Perfil de André Rizek e de Elaine Tavares (@ellaineruiva) no Twitter/X.

Nesta interagdo, ¢ possivel observar o relacionamento cultivado pelo jornalista
com seu publico devido a sua atuagdo como profissional na area. Rizek, em resposta a
mensagem de uma seguidora e seu filho que ¢ fa do programa e do jornalista, celebra a
ideia da crianca (receptor) se tornar um profissional integrante do Selecdo SporTV no
futuro. A familiaridade, como evidenciado na pesquisa, ¢ crucial na aproximagao do
emissor com sua audiéncia e a confiabilidade, evidente na imagem acima, agrega de
forma colaborativa -programa, jornalista e torcedores- na concretude da credibilidade do

profissional no fazer-jornalismo esportivo.

Consideracoes finais

Em termos conclusivos preliminares, a pesquisa evidencia que a edi¢do do
programa Selecdo SporTV e sua divulgacdo nas redes, em paralelo ao entendimento
evidenciado na pesquisa de que a audiéncia do jornalismo esportivo reage ao programa

com base em sua paixao pelo material noticiado, sendo ele o futebol e seus diversos
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times, corrobora-se com a perspectiva apresentada por Pereira (2017), em que o autor
aponta para uma preferéncia pelo caminho do entretenimento por parte dos principais
veiculos de comunicacdo em detrimento de uma informacdo de qualidade e apurada, ja
que a busca por audiéncia acaba sendo um fator determinante na l6gica mercadoldgica,
sobretudo quando se fala de jornalismo esportivo.

Os valores da profissdo, caros a todas as areas de cobertura midiatica, acabam
por sofrer uma espécie de atualizacdo para acompanhar as novas formas de interacdo
com o receptor, que aqui, torna-se ativo na conversa. O intuito de incluir o torcedor na
transmissdo da noticia, o noticiar em forma de discussdo informal em uma
bancada/mesa para quatro comentadores com opinides diferentes e o uso das falas dos
jornalistas nas publicacdes das redes sociais sdo ferramentas em para contornar a
“centralidade de orientagdo da voz do veiculo/ emissora ou programa televisivo, mas em
direcdo a novos vinculos, mais personalizados, at¢é como forma de responder as
demandas da sociedade, e da audiéncia ativa” (Coutinho, 2023, p. 6).

Demais resultados apontam que a construcdo da credibilidade dos jornalistas
esportivos através de um relacionamento de confiabilidade com o publico, utilizando
André Rizek como objeto, percebe-se que a existéncia de uma personalidade online que
opina livremente, responde comentarios de forma amigéavel e se apresenta como uma
figura familiar corroboram na absor¢do da informacdo quando vinculada a ele. O
jornalista passa a se tornar o rosto do programa e, para o veiculo, ¢ interessante utilizar
de suas falas no ao vivo para buscar uma conexao com a audiéncia.

A respeito da audiéncia, € inegavel sua bagagem afetiva com o esporte ¢ sua
sensagdo de liberdade para participar da conversa. Em tempos de internet, redes,
multiplas telas e multiplas vozes, o publico que recebe a mensagem tem a capacidade de
decidir qual emissor cabe a ele ouvir e quais nao.

Essa relagdao de conquista do publico o aproximando da profissao ¢ evidenciado
quando o jornalista se aproxima do material noticiado: a audiéncia sabe para qual time o
jornalista esportivo torce e isso interfere e influencia na absor¢do da noticia de um
publico que acredita que a informacao sera enviesada. Entretanto, o mesmo publico opta

por escutar o jornalista que torce para seu mesmo time. Tamanha dinamica
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comunicacional ¢ valida quando em anélise a estrutura das interagdes extraoficiais dos

programas, seus jornalistas e sua audiéncia nas redes.
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