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Desigualdade digital e direito 4 comunica¢do em comunidades ribeirinhas: abordagens
iniciais de uma problematica no Baixo Madeira, em Porto Velho'
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Allysson Viana MARTINS’
Universidade Federal de Rondonia — UNIR, Porto Velho, RO

RESUMO

A presente proposicdo visa compreender como se da a desigualdade digital nas comunidades
ribeirinhas do Baixo Madeira em Porto Velho, e como essa possivel exclusdo interfere no
direito constitucional & comunicagdo pelos cidaddos da regido. Baseado em andlises
documentais, este texto buscou compreender de que forma a desigualdade digital pode afetar
o exercicio da cidadania nessas comunidades, de um ponto de vista tedrico. Os resultados
apontam para um possivel acesso limitado e de baixa qualidade a internet, destacando a
necessidade de politicas publicas para reducdo da desigualdade digital.

PALAVRAS-CHAVE: Desigualdade digital; Direito a comunicagdo; Comunidades
ribeirinhas; Democratizagdo informatica; Inclusdo digital.

INTRODUCAO

A cidade de Porto Velho, capital de Ronddnia, foi construida no inicio do Século XX a
beira do Rio Madeira, um dos mais importantes afluentes do Rio Amazonas, tendo
aproximadamente 3.315 km de extensao, ¢ sendo o 17° maior do mundo. A importancia de
falar do Rio Madeira para contextualizar a presente pesquisa reside no fato de que a cultura da
cidade e das regides proximas foi frontalmente impactada e influenciada pelo rio. Isso fez
com que regides inteiras, de povos considerados tradicionais, tenham se desenvolvido a beira
do rio, trazendo como moradores os chamados “ribeirinhos” (Pereira, 2014). Estes nucleos
culturais foram criados no inicio do Século XX, quando diversos migrantes nordestinos
vieram para a Amazonia, regidos por promessas de trabalho, desenvolvimento e uma vida
mais confortavel.

Esse aspecto ¢ tao pertinente que Porto Velho possui 13 distritos e todos ladeiam o rio
Madeira, sendo divididos entre Alto, Médio e Baixo Madeira. Essa divisdo se da da seguinte

forma: no Alto Madeira ficam os distritos de Nova Califérnia, Extrema, Vista Alegre do
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Abuni e Fortaleza do Abuna. No Médio Madeira fica a capital, Porto Velho, e os distritos de
Abuna, Unido Bandeirantes, Jaci-Parana, Nova Mutum Parand e Rio Pardo. E no Baixo
Madeira, regido objeto deste estudo, ficam os distritos de Nazaré, Sdo Carlos, Calama e
Demarcacao.

Os distritos do Alto e Médio Madeira possuem acesso terrestre, alguns pela BR-364,
que corta todo o Estado, e outros por vias alternativas. Ja os quatro distritos localizados no
Baixo Madeira possuem acesso exclusivamente fluvial, pelo Rio Madeira. No total, t€ém cerca
de 5.950 habitantes, sendo Calama o distrito mais populoso e Demarcagdo o distrito menos
habitado. Embora ndo tenha sido possivel encontrar informagdes sobre o IDH dos distritos, no
tocante a distancia em relacdo a capital, S3o Carlos esta a 73 km de distancia da capital,
Demarcagao a 139 km, Nazaré a 150 ¢ Calama a 200 km.

Dessa forma, por se tratar de uma regido que possui acesso apenas pela via fluvial,
nasce dai a preocupacdo de avaliar a existéncia de uma possivel desigualdade digital e suas
implicagdes. Em outras palavras, a atencdo estd nas disparidades no acesso e uso das
tecnologias e ferramentas de comunicacdo, que podem ser evidenciadas nas comunidades
ribeirinhas do Baixo Madeira. Esta regido de Porto Velho, com acesso predominantemente
fluvial e limitado as infraestruturas basicas como eletricidade e internet, exemplifica como a
falta de conectividade digital pode agravar as desigualdades sociais e economicas ja
existentes.

A investigacdo sobre o tema aqui proposto se justifica por dois grandes motivos,
dentre outros: 1) com base na marginaliza¢do regional que a Amazdnia Ocidental vivencia,
conforme descreve Silva, Sousa e Araujo (2017), a academia brasileira, por vezes, ao estudar
tematicas relacionadas, ndo opta por debrugar-se sobre a realidade local de regides afastadas
dentro de Rondonia, como o Baixo Madeira; e 2) o direito & comunicagdo nao ¢ efetivado
apenas com uma democratizagdo informatica (Canclini, 2009), tendo em vista que as
comunidades ribeirinhas, muitas vezes, ndo possuem sequer acesso a rede elétrica ou internet,
0 que, por si sO, ndo é capaz de promover as condi¢des ideais para o devido acesso a
informacao, impactando diretamente na participacao social democratica em sua forma mais
livre e consciente.

A pesquisa busca entender, portanto, como se efetiva o direito a comunica¢do na
cibercultura existente nessas comunidades, especialmente no contexto de desigualdade digital

que afeta paises subdesenvolvidos e da América Latina. Sendo assim, o estudo se propoe a
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investigar como a desigualdade digital se manifesta na realidade do Baixo Madeira,
considerando as especificidades regionais do Norte do Brasil e das comunidades ribeirinhas.
O objetivo ¢ compreender de que forma essa desigualdade impacta o direito & comunicacgao,
essencial para a construg¢do da cidadania, buscando identificar os fatores que contribuem para
essa exclusdo digital e avaliando suas consequéncias na participagdo social democratica.

Para este momento inicial da pesquisa, utilizou-se o que Giinther (2006) define como
andlise e pesquisa documental, com o recolhimento de textos cientificos e historicos que
proporcionam o delineamento, discussdo e tensionamento dos conceitos com o objeto do
estudo. Utilizando metadados e ferramentas de pesquisa disponiveis na internet, a
investigagdo focou na analise critica da literatura existente para estabelecer uma base tedrica
sobre a desigualdade digital e o direito de acesso a informacao, sob uma perspectiva territorial
dos ribeirinhos localizados no Baixo Madeira, sendo adicionados ainda dados quantitativos

sobre as caracteristicas da regido.

DESIGUALDADE DIGITAL E DIREITO A COMUNICACAO

As comunidades que vivem na regido do Baixo Madeira sao conhecidas como povos
tradicionais “ribeirinhos", sendo uma expressdo que vai muito além de uma identidade
geografica, tendo em vista que possui uma complexa rede de relagdes e significados
atribuidos ao espago e aos recursos naturais.

Ser ribeirinho significa reconhecer uma forma especifica de interagdo com a terra, a
mata, a 4gua e seus recursos, onde a propriedade ndo se define pela simples posse, mas pelo
cuidado e zelo (Pereira, 2014). Essa relagdo continua a ser uma caracteristica forte nas
comunidades ribeirinhas atuais, moldando sua territorialidade e regime de sociabilidade
através do cuidado com o territorio e seus recursos, em vez de uma posse meramente formal.
Essa compreensdo ¢ importante, pois essas comunidades tém uma profunda relagdo cultural
com o espaco onde vivem e necessitam do apoio do Poder Publico para superar as
deficiéncias e assimetrias regionais, mantendo-se nas areas onde estdo, mas com condigdes
socioecondmicas adequadas.

Entre essas assimetrias, esta a “desigualdade digital”. Os debates sobre o conceito
iniciaram nos anos 1990, com o inicio da popularizacdo do acesso comercial a internet via
sites, através da World Wide Web. Nesta fase inicial, o termo possuia carater mais econdmico,

ao avaliar de forma quantitativa quantas pessoas possuiam ou ndo acesso a ferramentas de
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comunicacdo (Senne, 2022).

Atualmente, o conceito de desigualdades digitais abrange mais do que a simples
divisdo entre aqueles que tém acesso a internet e aqueles que ndao tém. Ele engloba as
diferencas entre os usuarios no que diz respeito aos tipos de uso da rede e as habilidades
digitais, que sdo fundamentais para um envolvimento eficaz e significativo com o ambiente
on-line. A partir dessa conceituagdo, ¢ possivel compreender que quando falamos apenas de
acesso a internet ou equipamentos tecnoldgicos relacionados a comunicagdo, referimo-nos a
inclusdo ou exclusdo digital. Mas quando avaliamos o aspecto da desigualdade digital, o
conceito vai além, e nos traz como reflexdo a visdo de acesso a internet com eficacia, ou seja,
com entendimento e bom manuseio — no sentido de conhecimento e hébito.

Para avaliar essa eficacia, consideraremos diversos fatores, como a capacidade dos
individuos de navegar na internet de forma segura e eficiente, a habilidade de utilizar
ferramentas e plataformas digitais para obter informacdes relevantes e a competéncia em
interagir em ambientes on-line para comunica¢do e aprendizagem. O bom manuseio inclui a
capacidade de resolver problemas técnicos basicos, a familiaridade com praticas de seguranca
cibernética, como o uso de senhas seguras e a protecdo contra fraudes on-line, e a habilidade
de criar e compartilhar contetido digital de maneira critica e consciente.

Senne (2022) parte de uma premissa de que a apropriagdo desigual dos recursos
on-line, tanto ao longo do tempo quanto no espago, pode influenciar diretamente os resultados
que os individuos obtém através do seu engajamento em rede social. Isso reflete a perspectiva
que haviamos apontado de que ndo basta ter os meios e a tecnologia para acesso, mas, além da
educacdo, ¢ necessario conhecimento, continuidade e hébito em seu uso, para estar, de fato,
integrado.

Isso sugere que a desigualdade digital reflete e exacerba outras desigualdades, ao
proporcionar vantagens aqueles com melhor acesso e habilidades digitais, enquanto
marginaliza ainda mais quem nao possui esses recursos, criando um ciclo vicioso de exclusao
e desvantagem. Por fim, este conceito vai ao encontro da ndo efetivagdo do direito a
comunicacdo. Partindo dessa premissa, buscou-se, inicialmente, compreender onde esta posto
o direito de acesso a informagdo como norma constituinte, sendo possivel encontrar ja no
artigo 5° da Constitui¢do Federal, em seu inciso XIV, que trata do acesso a informag¢do como

direito assegurado e fundamental.
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Quando a norma fala de direito assegurado, em um processo hermenéutico mais
expansivo, ¢ possivel compreender que impde ao Poder Publico o papel de garantir que este
acesso acontega. Em 1988, quando foi promulgada a nossa Constituicdo, o conceito de
inclusdo e exclusao digital, ou de desigualdade digital ainda ndo era tdo desenvolvido. O uso
mais popular da internet passaria a surgir um pouco depois, no inicio dos anos 1990, e das
redes sociais no final da década de 2000. Dessa forma, ela ainda ¢ suficientemente capaz de
prever e compreender esses espacos no espectro do direito & comunicacdo como norma
fundamental a ser assegurada pelo Poder Publico.

Mais adiante temos como norma infraconstitucional, ou seja, abaixo da Constituicdo
Federal na piramide hierdrquica de leis, o Decreto de n°® 9.612, de 17 de dezembro de 2018,
que institui politicas publicas de telecomunicagdes, € traz como objetivo a ideia de inclusao
digital como garantia a populagdo. Este documento revogou o Decreto n° 7.175, de 12 de
maio de 2010, que instituiu o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), e que também
trazia em seu texto a preocupacdo com a reducdo das desigualdades regionais através da
inclusao digital.

Por fim, ndo ¢ possivel falar de direito & comunicag¢dao sem citar o Marco Civil da
Internet, posto na Lei n® 12.965, de 2014. A norma estabelece que o acesso a internet ¢
essencial ao exercicio da cidadania, reconhecendo-o como um direito humano fundamental. A
lei enfatiza, ainda, a importancia do acesso a informacao, destacando que todos tém direito a
informacao clara, completa e acessivel sobre os servicos de internet. Além disso, o Marco
Civil visa a promogdo da inclusdo digital e a reducao das desigualdades, garantindo que o uso
da internet ocorra de maneira livre, segura e com respeito aos direitos humanos, com o
objetivo de promover o desenvolvimento social e econdmico de forma equitativa.

Agora, partindo de uma andlise de dados sobre as realidades digitais, ¢ importante
trazer a tona o Comité Gestor da Internet no Brasil, que, em novembro de 2023, informou que
cerca de 29 milhdes de brasileiros ndo tiveram acesso a internet, de agosto a outubro do
mesmo ano.” O estudo traz como perfil médio do brasileiro marginalizado do acesso a internet
o homem que reside em area urbana, que possui 60 anos ou mais, autodeclarado preto ou
pardo e com escolaridade até o ensino fundamental. Ainda mais alarmante ¢ o dado de 2022,
obtido por um estudo do Instituto Locomotivas e da empresa de consultoria PwC, que
identificou que cerca de 33,9 milhdes de brasileiros ndo possuem acesso algum a internet, e

86,6 milhdes ndo conseguem se conectar diariamente (Barbosa, Senne e Storino, 2023).
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Quando mapeamos mais a fundo o perfil das pessoas sem acesso a conectividade, ¢
possivel conceber que mais de 80% pertencem as classes sociais C, D ou E. De nivel nacional,
por si s0, estes dados j4 devem causar comogao necessaria para que o Poder Publico execute
politicas publicas que mitiguem esta exclusdo virtual sofrida pela populagcdo mais pobre, que
possuem efeitos que vao além da desigualdade digital, porque podem recair no exercicio da
cidadania destas comunidades. Quando olhamos para a realidade dos ribeirinhos que vivem
sob a ¢égide do Rio Madeira, em comunidades do Baixo Madeira, os problemas se tornam
ainda mais complexos e alarmantes.

Falamos em conectividade e acesso a internet, partindo da premissa de que estes locais
possuem energia e infraestrutura suficiente para recepcionar cabeamento necessario para que
a rede de internet funcione de forma eficaz, isto ¢, sem interrupgdes (continua e perene) e com
velocidade e largura de banda. Mas das 52 comunidades que vivem nas zonas do Médio e
Baixo Madeira, apenas 30 possuem um contato mais constante com energia elétrica. Essas
comunidades fazem parte dos distritos do Médio e Baixo Madeira. Estamos falando de uma
realidade onde pessoas de comunidades inteiras sdo afetadas pela precarizacdo da
comunica¢do on-line. No Baixo Madeira, o resultado ¢ mais critico, tendo em vista que o
acesso se da tdo somente pela via fluvial, sem nenhuma ligagdo terrestre, com distritos que

possuem até 200 km de distancia da capital.

CONSIDERACOES FINAIS

A legislagdo brasileira, incluindo o artigo 5° da Constituicdo Federal e o Marco Civil
da Internet, reconhece o acesso a informac¢do como um direito fundamental, impondo ao
Poder Publico a responsabilidade de assegura-lo. Os dados supracitados revelam a gravidade
da exclusdo digital no Brasil, especialmente nas areas mais remotas e distantes dos centros
urbanos, como as comunidades do Baixo Madeira, onde a falta de infraestrutura basica agrava
ainda mais a situacdo. Portanto, ¢ indispensavel que sejam idealizadas e praticadas politicas
publicas que ampliem o acesso a internet e também capacitem os individuos para um uso
eficaz, promovendo a inclusdo digital e reduzindo desigualdades sociais. Em suma, deve-se
diminuir a desigualdade digital, que nao se refere apenas a disponibilidade de tecnologia, mas

também a capacidade de usa-la de forma eficaz, segura e critica, o que € essencial para a plena

participag@o na sociedade digital.
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