Y Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
“} ‘%j‘ 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024

Diretrizes e Desafios Regulatdrios da Inteligéncia Artificial: Uma Analise

Multilateral !

Juliano Mauricio de Carvalho?
Lucas Sa Mattosinho®
Victor Simdes Zamberlan*
Daniel Moraes Bueno®
Isabela Miyuki Oshiro®

Universidade Estadual Paulista, Bauru, SP

RESUMO

A inteligéncia artificial emergiu como uma tecnologia central na transformacdo digital,
suscitando debates em diversas esferas, notadamente em termos de politicas e estratégias de
Estados Nacionais. Este estudo avalia praticas regulatérias de um conjunto de paises,
organismos e agéncias multilaterais, procurando identificar seus principais eixos tematicos em
suas legislagdes. A metodologia inclui revisdo de literatura e mapeamento documental das
propostas, além da legislacdo emergente no Brasil, focando no Projeto de Lei 2.338/2023.
Dentre os esforgos comuns, regulacdes empenham-se em estabelecer principios, direitos dos

afetados, classificacao de riscos, obrigacoes e requisitos, supervisao e responsabilizacdo de IA.
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INTRODUCAO

H&a pouco mais de um ano, o tema da inteligéncia artificial tem ressoado de forma
unanime em debates que vao desde organismos multilaterais como a ONU e a UNESCO até
dialogos entre professores e alunos do ensino basico. Também tem envolvido a redefinicéo de
estratégias de investimento em grandes conglomerados empresariais e a revisdo das
perspectivas sobre o futuro de diversas profissdes. Esse assunto, a0 mesmo tempo em que
fascina e conquista uma legido de admiradores e usuarios, também suscita temores e reacende
uma antiga controversia entre 0 avanco tecnoldgico e o tecido social. O objeto, cerne de
discuss@es acaloradas em variados circulos e féruns, desencadeia paixdes, gerando debates e,
de certa forma, mitifica 0 embate entre tecnologia e vida fora das telas.

Desde dezembro de 2022, o imaginario acerca de uma tecnologia capaz de reproduzir
a linguagem e comportamento humanos ganhou contornos mais concretos com o langamento
ao publico do ChatGPT, da OpenAl. Isso porque o padrdo de treinamento dessas maquinas
obtém dados retirados de textos publicados na internet, que incluem livros, artigos, sites e
outros conteidos escritos por humanos. Esse treinamento permite ao modelo aprender padrbes
de linguagem, gramaética, e contextos de uso das palavras, conhecido como linguagem natural,
sendo capaz de entender e gerar conteldos compreensiveis e naturais aos realizados por
humanos (OpenAl, 2024).

A medida que mergulhamos na era da Inteligéncia Artificial, enfrentamos um cenério
de disrupcdo que desafia referéncias até entdo estabelecidas. As IAs do tipo preditiva estéo
dando lugar ao modelo generativo, ramo este que se refere a algoritmos e modelos de IA que
podem gerar novos dados ou conteldo, capazes de criar textos, imagens, sons e outros tipos de
midia autonomamente a partir de entradas ou parametros fornecidos. Nesse contexto, tais
tecnologias emergem como um marco na redefinicdo da produgdo de contetdo, ameagando
alterar as dindmicas tradicionais de trabalho e criatividade. Esses avancos ndo sé redefiniram
0 que é possivel em termos de automacao e interacdo humano-maquina, mas também abriram
novas fronteiras para inovacao em diversas industrias.

Buscando avaliar seus potenciais avangos e desafios, casas legislativas agora correm
para aprovar marcos regulatorios para a Inteligéncia Artificial. Um estudo recente conduzido
pela Universidade de Stanford analisou os registros legislativos de 127 paises e revelou um

aumento significativo na aprovacdo de projetos de lei relacionados a inteligéncia artificial
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(Maslej, 2023). Em 2016, apenas um projeto de lei foi aprovado em lei, enquanto em 2022 esse

numero saltou para 37.

METODOLOGIA

O objetivo deste estudo € o de realizar um levantamento bibliografico de carater
exploratorio sobre iniciativas regulatorias de IA no @mbito de paises e agéncias multilaterais,
a exemplo da Unesco e Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). As buscas abrangem o
periodo a partir de 2017, quando registramos 0s primeiros ensaios regulatorios em ambito
global, com a proposta da Unido Europeia, até o0 ano de 2024. A pesquisa também incluiu uma
parte documental (Lakatos; Marconi, 2010), com consultas a sites e documentos de
organizacgOes, para identificar reflexdes acerca da IA e seus debates mais atualizados. Esta
abordagem visa identificar elementos cruciais do uso da IA, que perpassam por elementos
definidores ao conjunto de boas praticas que devem ser observadas pelos paises, destacando 0s
desafios e oportunidades emergentes. A pesquisa esta ancorada na Comunicacdo, em didlogo

com a Ciéncia Politica, Administracdo Publica e Ciéncias Juridicas.

ACHADOS DA PESQUISA

O rapido avanco da IA lancou desafios multidisciplinares e globais. Em apenas dois
meses apos seu lancamento, o ChatGPT, por exemplo, se tornou o aplicativo mais bem-
sucedido da histdria. A plataforma registrou 100 milhdes de usuérios ativos nesse intervalo,
superando o TikTok, que levou nove meses para alcancar o mesmo feito (Reuters, 2023).

Preocupacdes sobre privacidade, ética, e desemprego foram tema de um levantamento
conduzido pela Goldman Sachs numa nota de investigacdo em marco de 2023, avaliando em
cerca de 300 milhdes de postos de trabalhos ameagados em todo o mundo pela tecnologia de
IA generativa (Toh, 2023). Com algoritmos cada vez mais complexos e a capacidade de
processar grandes volumes de dados, a IA redefine os limites do que € possivel em termos de
automacao, analise preditiva e interacdo. Temas que abrangem a desinformacéo, transparéncia
e explicabilidade, responsabilidade legal, apropriacdo de dados pessoais por empresas e
aumento do foco tecnoldgicos também tem sido debatido.

Na Unido Europeia, regido que se tornou a primeira do mundo a aprovar um marco

legal da IA (European Parliament, 2024), em marc¢o de 2024, prevé regular uma variedade de
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aplicacdes de IA através de uma abordagem de gerenciamento de riscos para garantir a
seguranca dos usuarios (European Parliament, 2021). A legislacdo também garante san¢fes em
caso de violagdo das regras estabelecidas. No Reino Unido, o National Al Strategy - Al Action
Plan (Department for Science, Innovation and Technology et al., 2021) propde uma
regulamentacdo da IA com base em seu uso e no impacto que ela tem em individuos, grupos e
empresas, adotando uma abordagem voltada para a inovacao e o desenvolvimento econdémico.
Nos Estados Unidos, o governo estd empenhado em coordenar acdes especificas para
posicionar o pais como lider em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncia artificial, tanto no
setor publico quanto no privado (The White House, 2022). Isso reflete uma prioridade clara de
fortalecer a competitividade do pais na area de IA, por meio de investimentos e iniciativas
voltadas para pesquisa e desenvolvimento.

O Brasil também tem se atentado a agenda de IA sendo a proposta mais robusta
materializada na forma do Projeto de Lei (PL) n° 2338 de 2023, do senador Rodrigo Pacheco.
Por aqui, as discussdes estdo sendo orientadas por um conjunto de eixos tematicos, divididos
em quatro categorias principais: 1) Conceitos, compreensao e classificacdo de inteligéncia
artificial; 2) Impactos da Inteligéncia Artificial; 3) Direitos e deveres; 4) Accountability,
governanca e fiscalizacdo (Cueva et al., 2022). Circunscrito a eles, reflexdes sobre: a) estrutura
legal (p.76); b) definicdo de Inteligéncia Artificial (1A) (p.78); ¢) modelo regulatério (p.81) —
c.1) autoridade reguladora (p.83), c.2) regulacédo setorial (p.85), c.3) regulacdo baseada em
riscos (p.86), c.4) autorregulacdo (p.89); d) governanca multissetorial (p. 89); e)
responsabilizacdo (p.92); f) ética (p.102); g) vieses (p.104); h) transparéncia e explicabilidade
(p.109); 1) pesquisa, desenvolvimento e inovacgéo (p.118); j) educacgéo, capacitacdo e trabalho
(p.124); k) criancas, adolescentes e grupos vulneraveis (p.126); 1) mineracdo de dados (p.127);
m) direitos fundamentais; e n) protecdo de dados, foram aprofundadas.

No conjunto das organizacfes multilaterais que tém promovido esfor¢os em propostas
de regulacdo de IA figura a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT). Apontamentos
preliminares da OIT sugerem que os impactos socioecondmicos da IA generativa dependerdo
em grande parte da forma como a sua difusdo sera gerenciada. A agéncia aponta para a
necessidade de criar politicas que apoiem uma transicdo ordenada, justa e consultiva,
considerando que a voz dos trabalhadores, a formagéo de competéncias e a protecdo social

adequada serdo fundamentais para gerir essa transi¢do. Caso contrario, existe o risco de que
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apenas alguns paises e participantes no mercado melhor preparados se beneficiem da nova
tecnologia (Gmyrek; Berg; Bescond, 2023).

A Unesco, por sua vez, elabora estudos preliminares sobre o uso da inteligéncia
artificial, notadamente nos setores de comunicacao, cultura e educacao, desde 2019. O tema se
mantém na agenda de pesquisa da organizacdo e, em novembro de 2021, apds sua Conferéncia
Geral, foi publicado o documento "RecomendacBes sobre Etica da Inteligéncia Artificial"
(Unesco, 2022). Nele, sdo preponderantes elementos de atengédo, tais como garantia de
avaliacdo de impacto e ética, governanca e gestdo, cooperacgao internacional, politica de dados,
meio ambiente e ecossistemas, igualdade de raca e género, atencdo a valores culturais,
educacionais e de pesquisa dos paises, economia e trabalho, e saide e bem-estar. O documento
incentiva aos Estados-membros a aplicagdo voluntaria das disposi¢des de recomendacéo,
adaptando-as as necessidades e contextos, mas, entretanto, alertando para a inevitabilidade do
tema na agenda global.

Por ora, a medida que a IA continua a evoluir, é imperativo que a sociedade possa
imprimir processos regulatorios que mitiguem impactos de inteligéncia artificial e fornecam
terreno adequado para o aproveitamento das inovagOes advindas. Em comum, percebemos
dentre os eixos tematicos, aproximacdes no que se refere ao equilibrio entre inovacgéo e
regulacdo, educacgéo e capacitacdo, incluséo e diversidade, impacto no mercado de trabalho e

transicdo econémica, sustentabilidade ambiental e, finalmente, governanca multisetorial.

CONCLUSAO

O desenvolvimento desta pesquisa, ainda em progresso, enseja para o levantamento de
boas praticas regulatorias de IA. A luz do marco legal em debate no Brasil, procuramos pelo
conjunto de estruturas normativas em discussdo por uma miriade de paises, organismos e
agéncias multilaterais, a fim de identificar seus eixos tematicos mais relevantes.

Intentamos, sobretudo, problematizar o respaldo politico que a inteligéncia artificial
tem imprimido em diferentes partes do mundo. O trabalho, aqui resumido, busca apresentar um
pequeno conjunto dos achados de pesquisa sobre o tema, enfatizando as contribuicdes legais
de Unido Europeia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil, além dos organismos Unesco e

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
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Os estudos conduzidos até o momento, ainda que parcialmente, apontam para
regulacGes e debates em torno do emprego das |As em ambito global focado em cinco pilares
principais: principios; direitos dos afetados; classificacdo de riscos; obrigaces e requisitos de
governanga; e supervisdo e responsabilizacdo. De modo geral, as legislacbes, e outras
producdes concomitantes, tem procurado estabelecer normas gerais para o desenvolvimento,
implementacao e o uso responsavel de sistemas de IA, de forma que se atentam a protecdo dos
direitos fundamentais das pessoas, buscam a garantia de sistemas seguros e confiaveis e
procuram desenvolver ferramentas de governanca, fiscalizacéo e supervisao.

Em linhas gerais, a0 mesmo tempo que esta agenda regulatdria se espraiou velozmente
por mais de uma centena de paises, estes ainda seguem sem definicdo. Isso porque, até o
momento, e mesmo depois de sete anos de debate, somente a Unido Europeia foi capaz de
aprovar uma politica definidora prépria. Outros paises, entre eles o Brasil, patinam em debates
extensos em busca de propostas equilibradas, que procuram evitar demasiado controle ao
mesmo tempo que garantam direitos e seguranga juridica aos seus USUArios.

A medida que a IA avanca, paises vio ficando pressionados para a criagdo das “regras
do jogo” que possam nortear com alguma seguranca players do mercado, legisladores e
usuarios. Isso posto, tem crescido o numero de consumidores, notadamente empresas e poder
publico, que estabelecem politicas de autorregulacdo, quando a prépria organizacdo cria limites
para o uso de IA paredes adentro.

Destarte, a Inteligéncia Artificial irrompe nesse cenario como a tecnologia disruptiva
por exceléncia, com potencial para modificar radicalmente toda a dinamica dos mais diferentes
complexos sociais. A vista disso, é natural que se discuta globalmente quais necessidades sao
mais necessarias e quais possibilidades sdo mais possiveis. Politicas de IA visam estabelecer
diretrizes e regulamentagdes que assegurariam o desenvolvimento e a utilizacdo ética, segura
e inclusiva, ao passo que buscam mitigar riscos, proteger direitos humanos e maximizar 0s
beneficios sociais e econdmicos desta tecnologia emergente. A luz dos debates, estd a

complexidade e a urgéncia de agendas regulatorias em torno da novidade.
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