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RESUMO
Neste texto analisamos a crise da confianca na ciéncia, no contexto da pandemia de covid-
19, tomando como caso empirico a ascensdo midiatica da meédica e pesquisadora
Margareth Dalcolmo, privilegiando sua presenca nos videos que circularam no YouTube,
entre 2020-2023. Com aportes dos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia e das teorias
da midiatizacdo, destacamos entre os principais resultados e contribui¢cdes o potencial de
analises que considerem o entrelacamento de atributos pessoais, cientificos, profissionais
e institucionais com as logicas midiaticas contemporaneas, em contextos de extrema
incerteza e polarizacdo politica.
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Introducéo

A descoberta do virus Sars-Cov-2, ao final de 2019, e a disseminacéo da covid-19
reconfiguraram a relativa seguranca advinda das conquistas médico-cientificas dos
ultimos séculos, recolocando em tela a possibilidade subita da morte. O desconhecimento
de suas formas de transmisséo, prevencao e tratamento, bem como dos desdobramentos
da doenga, levou governos e cientistas a mobilizarem esforgos em volume e intensidade
inéditos na busca por respostas, enquanto o nimero de casos e mortos se avolumava.
Individuos e sociedades tentavam administrar suas angustias e expectativas, e esse
processo se deu em meio a tensdes entre distintas logicas e temporalidades: de um lado,
o0 tempo das urgéncias; de outro, o tempo da ciéncia; e, no meio, o da politica.

O Brasil viveu esse processo de modo particularmente conturbado, haja vista o
posicionamento do entdo presidente Jair Bolsonaro. Apresentando resisténcia ao uso de
mascaras, desrespeito ao distanciamento social, defesa de medicamentos sem eficacia
comprovada e demora na aquisicéo de vacinas, ele esteve em permanente confronto com
instancias e personalidades que seguiam as recomendac6es da Organizacdo Mundial de
Salde e outros organismos nacionais e internacionais, como certos governadores e
prefeitos, seu primeiro ministro da salde e setores da imprensa. Esses conflitos
expressavam as tensdes da sociedade, em um momento marcado pela polarizacéo politica,
fruto de um cenério conjuntural, mas, também, de outro, no qual vigorava a desconfianca
nos cientistas, governantes e jornalistas, processo histérico que ndo se iniciou, mas foi
intensificado pela pandemia.

Este cenario foi particularmente ampliado diante do novo contexto
comunicacional, no qual se atesta o aumento exponencial de consumo, producdo e
circulacdo de informagGes em diferentes plataformas digitais, atravessadas pelas logicas
algoritmicas numa sociedade midiatizada (Hjarvard, 2014). Tal fluxo envolvia tanto a
producéo noticiosa de atores tradicionais, como institui¢ces de saude e ciéncia e veiculos
de imprensa da grande midia, como a producgéo de individuos comuns ou profissionais
ndo institucionalizados, no que alguns autores vao caracterizar de “democracia
epistémica” (Waisbord, 2018). Desse modo, embates acerca da credibilidade e da
autoridade da ciéncia tomaram a cena, trazendo novos desafios para as sociedades
contemporaneas, em geral, e a brasileira, em particular.

Este texto parte desse cenario para refletir sobre a constru¢do da confianca na

ciéncia no contexto das sociedades midiatizadas. Diante de um cenario pandémico
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marcado pelas incertezas, no qual, de um lado, se depositava na ciéncia as esperancas
para o enfrentamento de uma crise sanitaria inédita e, de outro, em que essas mesmas
referéncias foram desafiadas, como se situaram os atores sociais que encarnavam o lugar
de autoridade cientifica? Para compreender essa questdo, tomamos como objeto empirico
a trajetdria da pesquisadora e médica Margareth Dalcolmo, da Fundagdo Oswaldo Cruz.
Interessou-nos acompanhar alguns dos elementos que marcaram 0 processo de
transformacéo dessa pesquisadora e pneumologista de respeitabilidade entre pares para
uma das principais porta-vozes da Fiocruz, com visibilidade de alcance nacional,
constituindo-se uma celebridade na pandemia. Que elementos conformaram sua inflex&o
biografica, catapultando-a a um lugar de tamanha credibilidade? Que competéncias
individuais foram reconhecidas socialmente como merecedoras de confianca? Que

aspectos de sua performance favoreceram esse processo?

Fundamentacao te6rico-metodoldgica

A presente investigacdo toma como ponto de partida os pressupostos dos Estudos
Sociais da Ciéncia e Tecnologia, notadamente o de que a ciéncia ndo é feita apenas no
interior dos laboratdrios, mas produzida por uma rede heterogénea de atores sociais, com
processos de convencimento de diferentes segmentos para obter consensos e estabilizagao
de seus enunciados (Kropf et al, 2021). Na pandemia de covid-19, acompanhamos em
tempo real as disputas relacionadas ao conhecimento cientifico; a confianga nos
especialistas se tornou elemento estratégico para entender o papel da ciéncia na adesdo
(ou ndo) das pessoas as proposicOes das autoridades sanitérias. Eyal (2022) argumenta
que, em meio a crise dos experts, a pandemia se caracterizou pela crise de confianca na
ciéncia regulatoria, a que se estabelece em sua articulagdo com a formulacéo de politicas,
tomadas de decisdo de governantes e individuos. O autor assinala que tal processo
constitui uma crise mais longa e sistémica, provocada e autossustentada pela interacéo de
maultiplos fatores.

Os estudos sobre midiatizagdo fornecem lentes adicionais para se compreender
como individuos e grupos sociais estdo lidando com a pluralidade enunciativa do debate
publico contemporaneo e suas repercussdes na ciéncia. Hjavard caracteriza esse
fendmeno como “o processo pelo qual ambas as esferas [sociedade e cultura] se tornam
cada vez mais dependentes da midia e de sua logica”, e cujo funcionamento influencia

outras instituigdes ¢ a sociedade em geral “a medida que estas se tornam dependentes dos
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recursos que ela controla e disponibiliza” (2014, p. 36). Hepp aponta a saturacdo das
midias no cotidiano e a digitalizacdo como nova etapa desse processo, propondo o
conceito de midiatizagdo profunda, no qual “todos os elementos do nosso mundo social
estariam intrinsecamente relacionados a midia digital e suas infraestruturas subjacentes”
(Hepp, 2020, p. 5). Essa relacdo com a midia envolveria, assim, a ciéncia em varios
ambitos: nas rotinas dos pesquisadores, na publicacdo de resultados, na atuagdo dos
cientistas na sociedade, ocupando diferentes espacos midiaticos (Schaffer, 2014).

Para atingir os objetivos propostos, buscamos acompanhar a trajetoria de
Dalcolmo por meio do descritor “Margareth Dalcolmo”, acessando um conjunto de fontes
em lugares estratégicos de visibilidade: a) na internet, utilizando a ferramenta google
trends para identificar o volume de buscas sobre um dado topico ou pessoa; b) no
Youtube, com a ferramenta YouTube Data Tools, que permitiu localizar os videos que
circularam neste periodo; ¢) nos principais veiculos do jornalismo do pais — O Globo,
Folha de S. Paulo e O Estado de S&o Paulo, por meio da Plataforma de Ciéncia de Dados
aplicada a Saude, ferramenta desenvolvida no Icict/Fiocruz que coleta e quantifica, de
modo automatizado, dados dos jornais on-line, possibilitando identificacdo do nivel de
frequéncia de temas e pessoas; d) em programas televisivos, como o0s noticiarios das TVs
Globo e Record, veiculos de grande importancia e que representam segmentos com
posicionamentos distintos sobre a pandemia.

Ap0s essa caracterizacdo inicial, selecionamos um corpus restrito para a analise
qualitativa. Diante do grande volume de material levantado, restringimo-nos aos videos
que circularam no YouTube. A pesquisa utilizou os descritores “Dalcolmo” (189) e
“Dalcomo” — forma errénea de grafia recorrente (91), que sem defini¢cdo de recorte
temporal, obteve 255 resultados, excluidas as redundancias. Foi selecionada uma amostra
de 5% no periodo 2020-2023, abarcando os dois primeiros e mais intensos anos da
pandemia e os dois anos seguintes, de arrefecimento epidemioldgico, do debate publico
e da presenca midiatica de Dalcolmo. O critério de definicdo da amostra foi o cruzamento
dos produtos mais visualizados e dos mais comentados, excluindo aqueles de origem
repetida, de modo a garantir a diversidade do material. Ao final, foram analisados 12
videos: trés de 2020, seis de 2021, dois de 2022 e um de 2023.

Principais resultados
O surgimento de Margareth Dalcolmo como figura publica de destaque

claramente se localiza no advento da crise sanitaria. Nos anos que antecederam a
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pandemia, foram identificados apenas dois videos de carater técnico — em 2010 e 2012,
ainda que fosse pesquisadora de reconhecimento entre pares. Seu curriculo registra, até
2020, trajetoria na medicina até o doutorado (em 1999), com passagem por instituicdes
de renome, coordenacdo de projetos de pesquisa, atuagdo em gestdo, docéncia, produgéo
cientifica nacional e internacional, e participacdo em importantes instancias
governamentais, como o Ministério da Saude (Dalcolmo, 2024).

O ponto de virada foi a entrevista concedida a Mauro Gomes, no canal
Pneumolmagem, em 13/03/2020, na eclosdo da pandemia. Em poucas horas, o video foi
visto por mais de 700 mil pessoas, chegando no dia seguinte a marca de dois milhdes
(Fioravanti, 2020). Sua participagcdo no Jornal Nacional e no Jornal da GloboNews
também teve enorme repercussao, marcando o inicio da presenca regular em programas
de TV e na coluna A Hora da Ciéncia/O Globo (Fioravanti, 2020), sendo, desse modo,
incorporada as légicas de producdo noticiosa. A esse periodo se seguiu o de estabilizacéo,
com a presenca ininterrupta de pelo menos um video por més no YouTube, no periodo
analisado.

Aguela que era, até entdo, vista como uma médica/pesquisadora da Fiocruz, torna-se
figura de grande visibilidade, cuja presenca transborda veiculos noticiosos tradicionais e
a projeta para além dos espacos classicos de atuacdo de cientistas. Dalcolmo passa a
frequentar canais do YouTube, como os programas de Astrid Fontenelle e Marcia Peltier,
o canal da Luiza Helena Trajano, e da entrevistas a programas como Bela Ciao
Connection (jornalismo alternativo de esquerda). Importante observar que, com o
decorrer do tempo, os temas deixam de estar centrados na pandemia, e ela se torna uma
consultora genérica, legitimada pela credibilidade obtida. Tal reconhecimento é aferido
também pelos prémios e posic¢Ges alcancados tanto no &mbito midiatico, como o Prémio
Faz Diferenca (julho/2021), como na ciéncia, como sua elei¢do para Membro Titular da
Academia Nacional de Medicina do Brasil (2022) e para presidente da Sociedade
Brasileira de Pneumologia e Tisiologia, no biénio 2023-2024.

Passando para o segundo eixo de observacdo, voltamos nossa atencdo para a
performance de Dalcolmo, buscando identificar algumas das marcas que deram
sustentacdo a projecao obtida. Um primeiro elemento de destaque se refere a sua condi¢édo
de médica. Dalcolmo era invariavelmente apresentada como tal nos espagos que

frequentou, em geral como pneumologista, as vezes erroneamente como infectologista.
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Nesses momentos, provia informacdes sobre a doenca, formas de prevencao e tratamento,
correspondendo a uma expectativa social frente ao seu lugar profissional.

O destaque dado a sua condicdo de médica se relacionava a varios fatores, a
comecar pelo lugar historico que essa categoria dispunha. Sua autoridade remonta a
propria constituicdo do biopoder nas sociedades ocidentais modernas, no qual esse grupo
se tornou uma elite politica e econdmica (Foucault, 1984). Ainda que sob tensionamentos
no seculo XX, os profissionais de saude, e os médicos em particular, foram vistos na
pandemia pelas ideias de abnegacdo, coragem e heroismo. Interessante pensar que, em
uma sociedade extremamente polarizada, tal projecdo se deu tanto pelos segmentos a
esquerda (ao reconhecé-los como defensores das recomendagdes das autoridades
cientificas/sanitarias) como a direita (reconhecendo-os como defensores da “boa ciéncia”,
mobilizados para legitimar argumentos de autoridade contra a vacina nas plataformas
digitais - Lerner, Cardoso e Clébicar, 2023).

Um segundo elemento de destaque e que muitas vezes operou de modo
complementar refere-se a sua vinculacdo a Fiocruz. Invariavelmente Dalcolmo era
associada a essa instituicdo. Embora centenaria e desfrutando de grande reconhecimento,
também a imagem da Fiocruz sofreu mudancas com a pandemia, alcangando projecéao
nacional e tornando-se referéncia de credibilidade e orgulho na fabricacdo de testes
diagnosticos, vacinas e ao dar orientacdes sobre prevencao.

Um terceiro ponto a se mencionar refere-se a questdo de género, diante do
recorrente destaque para a sua condi¢do de mulher. Em geral, essa forma de apresentacao
ocorria em contextos mais informais, e quando o interlocutor era também mulher. Nesses
momentos, observava-se o deslizamento de sua identidade profissional para a do universo
feminino, com mencdes, por exemplo, a aspectos de sua vida familiar e conversas sobre
moda. Outro elemento generificado que se destacava estava ligado a expressdo das
emoc0es, algo construido na modernidade burguesa como reduto do mundo feminino.
Né&o era incomum que Dalcolmo demonstrasse emocdo e mesmo chorasse em algumas
entrevistas, acentuando o vinculo e a perspectiva pessoal (“eu falei, eu alertei, eu queria
estar errada”): ndo sO uma estudiosa equidistante, mas alguém implicada em varias
dimensGes e que, desse lugar, pode “dar conselhos”. Isso engendrava uma relagdo mais
proxima, humanizada, uma “intimidade” a distdncia, em uma sociedade marcada pela

valorizacdo do biografico e da pessoalidade. Ndo por acaso ela passa a ser conhecida



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

como a “Doutora Margareth”, entidade que retine simultaneamente familiaridade
(prescindindo, inclusive, do sobrenome) e distingao (“doutora’).

Tal caracteristica remete ao quarto ponto, relacionado a figura de Dalcolmo como
encarnando o lugar da indignacdo. Sua fala em geral nédo era doce, tranquilizadora ou
contemporizadora, mas enfatica, o que foi reconhecido por ela (“fui uma megera”) e,
muitas vezes, reverberado pela grande midia (Lerner, Cardoso e Gouvéa, 2023). 1sso
pode ser entendido como um elemento que ajudou a construir uma imagem auténtica e
préxima o suficiente para ser confiavel, em um contexto de tanta desconfianca das
instituicbes governamentais, e a0 mesmo tempo distante, no sentido da autoridade
daqueles a quem se reconhece um saber maior. Como ultima caracteristica, mas nao
menos importante, vale ressaltar sua capacidade logotécnica (Fairclough, 2001), isso €, 0
dominio da técnica discursiva, a competéncia de “falar bem”, com clareza, firmeza, atenta
ao interlocutor imediato (suas logicas e compromissos) e ao publico mais amplo a quem

se dirige.

Concluséo

A projecdo midiatica alcancada por Margareth Dalcolmo durante os momentos mais
criticos da pandemia de covid-19 parece ser resultado da conjugacdo de atributos
desenvolvidos em sua trajetdria biogréafica, articulando a experiéncia profissional como
médica, professora, cientista que circunscrevem — e legitimam — seu dominio sobre o
tema. Sua vinculacéo institucional a Fiocruz e a sociedades médicas, junto a sua producao
cientifica, configuraram um capital cientifico que certamente foi decisivo, mas nao
suficiente, caso ndo fossem combinados com outros atributos, como por exemplo o
recorte de género. Também os atributos comunicacionais foram importantes em
sociedades marcadas por processos transversais de intensa midiatizagdo. Sua grande
capacidade de uso das técnicas discursivas, convergente com as ldgicas, tempos e
protocolos de interacdo midiatica, favoreceu seu acolhimento seja nos espacos da “grande
midia” ou nos espagos das midias digitais. Esse entrelacamento resulta em uma
especialista que conseguiu angariar a confianca das pessoas em momento tdo turbulento,
obtendo, ainda que de modo instavel, a “habil suspensido da divida”, caracterizando o que
Eyal (2019) define como confianca, isto é, uma categoria pratica fruto de sofisticada
metodologia indispensével a vida em sociedade e as incertezas que abriga.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

REFERENCIAS

Dalcolmo, Margareth Maria Pretti. Curriculo do sistema curriculo Lattes. [Brasilia], 10 jun.
2024. Disponivel em: http://lattes.cnpg.br/6650724547603081. Acesso em: 27 jun. 2024.

Eyal, G. The crisis of expertise. Cambridge: Polity Press, 2019.

Fairclough, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: UNB, 2001.

Fioravanti, C. Vozes bem-vindas. Pesquisa FAPESP, ed. 298, p. 30-33, dez. 2020.

Foucault, M. Microfisica do poder. Sdo Paulo: Graal, 1984.

Hepp, A. Deep Mediatization. New York: Routledge, 2020.

Hjarvard, S. A midiatizacdo da cultura e da sociedade. S&o Leopoldo: Ed. UNISINOS, 2014,

Kropf, S. et al. A Fiocruz no tempo presente: ciéncia, salde e sociedade no enfrentamento da
pandemia de Covid-19. In: Matta, G. C. et al. (eds). Ciéncia, tecnologia e comunicag&o. In: Os
impactos sociais da Covid-19 no Brasil: populac6es vulnerabilizadas e respostas a
pandemia. Rio de Janeiro: Observatdrio Covid-19; Editora FIOCRUZ, 2021, pp. 197-208.

Lerner, K.; Cardoso, J. ; Clébicar, T. . ‘Se tem medo da Covid, deveria ter muito mais medo da
vacina': sentidos, afetos e disputas sobre a imunizagéo nas redes sociais online. In: Lerner, K;
Teixeira, C.; Vaz, P. (Org.). Entre medo e solidariedade: midia, politica e alteridade na
covid-19. 1ed.S&o Paulo: Pimenta Cultural, 2023, v. 1, p. 118-164.

Lerner, K.; Cardoso, J.; Gouvéa, A. A Fiocruz e a covid-19: ciéncia e salde na cobertura
jornalistica d’O Globo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO, 46., 2023, Belo Horizonte. Apresentacéo de trabalho. Belo Horizonte:
PUC Minas, 2023.

Schéffer, M. The media in the labs, and the labs in the media: what we know about the
mediatization of science. In: Lundby, K. (ed.) Mediatization of Communication. Berlim: De
Gruyter Mouton, 2014.

Waisbord, S. Truth is what happens to news: On journalism, fake news and pos-truth. Journalism
Studies, v 19, n. 13, p. 1866-1878, 2018.


http://lattes.cnpq.br/6650724547603081

