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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir sobre ética profissional e crise de imagem a
partir da analise do estudo de caso da agéncia global de relagdes publicas Teneo. Para
realizar esta andlise, o artigo possui como referencial tedrico as reflexdes de ética
profissional apontadas por Chaui (2000), Marques (2009) e Gongalves (2013) e codigo
de ética do profissional de Relagdes Publicas (CONFERP, 2001), e referencial de
Relacdes Publicas e gestao de crise por Bocciardi (2017) Curado (2009), Kunsch (2003)
e Rosa (2003). Concluiu-se que profissional de Rela¢des Publicas, por lidar com o
relacionamento com diversos publicos dentro do ambiente organizacional, esta propenso
a se deparar com situagdes que possam questionar a sua ética e moral profissional. Por
isso, € importante o conhecimento do codigo de ética para contornar situagdes dificeis
de forma transparente, honesta, estratégica e inteligente.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Organizacional, Gestdo de Crises; Etica nas
Relagdes Publicas.

INTRODUCAO

A pratica e a aplicacdo concreta dos valores e normas morais, ¢ um dever de
todos os profissionais, independente de sua formagdo. Ao pensar no profissional do
Relagdes Publicas (RRPP), que atua na relacdo dos meios de comunicagdo com a

sociedade em geral, lidando de forma direta com clientes e colaboradores de uma
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organizacao, fica ainda mais evidenciado a importancia da compreensao e aplicacao da
ética profissional em seu dia a dia.

O exercicio profissional do RRPP envolve o enfrentamento de dilemas éticos
abrangentes e esses dilemas incluem a responsabilidade socioambiental, a necessidade
de transparéncia e honestidade no trato com o publico, a busca de um equilibrio ético e
transparente diante de conflitos de interesse envolvendo todas as partes interessadas, a
conduta honesta em pesquisas e na divulgacdo de informagdes, além da protecdo da
privacidade e dos direitos das pessoas.

E, com base nas fungdes do RRPP (KUNSCH, 2003), considerando também as
diferentes posigoes e atividades que podem ser desempenhadas por esse profissional, ha
constantemente uma preocupacido com a imagem e reputacdo da empresa/marca/pessoa
que este profissional representa, sendo comum a preocupagdo de prevenir crises de
imagem (BOCCIARDI, 2017; CURADO, 2009; KUNSCH, 2003; ROSA, 2003). Na era
de informacao que estamos, de facilidade de circulagdo de noticias e contato constante
com midias sociais digitais, surge e preocupa as crises de imagem nas RRPP e sua
grande circulacdo para midia em geral, como questdes de escandalos e comportamento
antiético. Assim, escolhemos um caso da agéncia Teneo e do escandalo envolvendo seu
fundador ¢ CEO, Declan Kelly, em maio de 2021. A situagdo gerou sérios danos a
imagem e reputacdo da agéncia, bem como do Declan Kelly.

Neste sentido, como citado anteriormente este trabalho tem como objetivo geral
discutir sobre ética profissional e crise de imagem a partir da analise do estudo de caso
da agéncia global de relagdes publicas Teneo e refletir como isso € refletido nas relagdes
organizacionais. J& os objetivos especificos sdo: 1) Avaliar a ética de profissionais de
Relagdes publicas; 2) Discutir sobre a crise imagem de organizagdes; 3) Analisar o caso
da agéncia global de relagdes publicas.

Na metodologia deste trabalho, foi usado o método de pesquisa exploratoria por
meio de pesquisa bibliografica sobre o tema “Etica Profissional e Crise de Imagem". A
selecdo documental para a amostragem contém: revisdo bibliografica, analise do estudo
de caso da agéncia global de relagdes publicas Teneo e escandalo envolvendo o seu
fundador e CEO. A partir disso, a coleta de dados foi feita da seguinte forma: revisao
bibliografica para fundamentar os conceitos de ética, crise e imagem institucional. Apos

isso, foi necessario compreender o contexto e desdobramentos deste caso, com objetivo
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de exemplificar a importancia da ética profissional para o profissional de Relagdes

Publicas.

ETICA PROFISSIONAL NAS RELACOES PUBLICAS

A ¢ética e a filosofia moral de acordo com Chaui (2000), Marques (2009) e
Gongalves (2013) destacam a importancia de uma abordagem ética em todas as areas da
vida, o que influencia e serve de base para valores éticos e morais de um profissional de
RRPP. Na visdo das autoras, valores como responsabilidade, transparéncia, honestidade
e respeito sdo cruciais ao se pensar nos direitos humanos, ¢ podemos colocar como
pilares ao profissional aqui citado.

Além disso, todo profissional de RRPP tem como base manter a imagem e
reputacdo da organizacdo, como por exemplo, no gerenciamento de crises e
relacionamento entre seus publicos. De acordo com o Artigo 2° do cdédigo de ética do
profissional de RRPP aqui do Brasil (CONFERP, 2001), ¢ vedado praticas que possam
levar a corromper ou a comprometer a integridade dos canais de comunicagdo ou o
exercicio da profissdo. Por isso, € tdo importante essa preocupag¢ao com ética € moral,
pois toda e qualquer organizacdo ira se deparar com conflitos no seu dia a dia e,
possivelmente, em algum momento ird passar por uma crise de imagem.

E importante ressaltar que ndo s6 no cenario brasileiro, mundialmente
profissionais desta area possuem cddigo de conduta com diretrizes a serem seguidas.
Um bom exemplo € o caso dos Estados Unidos da América, referéncia em RRPP. Em tal
localidade, ha o direcionamento através de Codigo de ética da Instituicdo Public
Relations Society of America (PRSA), codigo de conduta pela Public Relations and
Communications Association (PRCA), cddigo de conduta do Institute for PR, diretrizes
da Page Society, entre outros (ROBBINS, 2022).

Em tais diretrizes, ¢ pontuado, por exemplo, para os membros da PRSA (PRSA,
2023), valores éticos de advocacia, honestidade, pericia, independéncia, lealdade e
imparcialidade. Além disso, ha uma secdo sobre as disposi¢des de Conduta do Codigo
PRSA onde ha um maior detalhamento quanto as agdes do RRPP bem como,
exemplificagdo dessas disposi¢des, um diferencial ao compararmos com o codigo de

¢tica do profissional de RRPP brasileiro.
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Outro ponto de diferencial ¢ o destaque a ética profissional de acordo com PRCA
(PRCA, 2023), estimulando pesquisas sobre ética nas RRPP, artigos sobre a tematica
por profissionais da 4rea bem como campanhas proprias para incentivar a pratica de
valores éticos para estes profissionais. A institui¢do destaca como padrdes éticos sdao
extremamente importantes para a existéncia de bons profissionais, com um blog
especifico para tratar da tematica.

Para manter uma boa reputagdo ¢ importante estar preparado para lidar com
ocorridos desagradaveis e, para isso, € necessario ter profissionais de comunicacio
éticos para criar estratégias para enfrentar da melhor forma ou até mesmo evitar a crise,

conduta que ndo ocorreu no caso da agéncia Teneo.

O CASO DA TENEO: CONTEXTO E DESDOBRAMENTOS

Nosso ponto de partida surge das indagagdes: qual a compreensdo que se pode
ter sobre ética nas Relagdes Publicas, a partir da narrativa do estudo de caso da agéncia
Teneo? O objetivo foi identificar e analisar a (falta de) ética do caso e exemplificar o
debate sobre a ética nessa profissdo no dia-a-dia. Importa observar que a escolha deste
estudo de caso ocorreu devido a sua grande repercussdo na midia* por ser uma das
maiores ¢ mais bem sucedidas empresas de relagdes publicas e de consultoria
estratégica do mundo, clientes como grandes empresas. Além disso, o periodo de 2021
(um ano apds pandemia) foi um periodo que houve claramente uma intensificagdo do
uso das midias sociais, local de grande circulagcdo e mediatizagdo de noticias.

Sobre o caso, 0 evento em questdo ocorreu em maio de 2021, intitulado "Vax Live:
The Concert to Reunite The World" ("O Concerto para Reunir o Mundo") (GURGEL,
2021). Foi um evento beneficente, com participacdo de celebridades como principe
Harry da Inglaterra e a cantora pop Jennifer Lopez, e até mensagens de video do papa
Francisco e do presidente americano, Joe Biden, com o intuito de promover uma

vacinagdo global mais rapida e justa contra a Covid-19.

* Com manchetes como “Estrela global de RP vive crise de imagem ap0s se embriagar em festa e agéncia
perde contas” e um exemplo de manchete e mais detalhes disponivel em:
https://mediatalks.uol.com.br/2021/06/25/consultor-vive-crise-de-imagem-depois-de-se-embriagar-em-fes
ta/
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A Teneo, agéncia de RRPP fundada em 2001 e referéncia mundial da area por
contar com marcas famosas no portfolio, como por exemplo, a Coca-Cola e a politica
Hillary Clinton, estava presente neste evento, representada pelo seu fundador e CEO,
Declan Kelly. Durante o evento em questdo, Kelly se embriagou e foi flagrado
importunando convidados do coquetel de lancamento do evento. Nos dias seguintes, foi
questdo de tempo para a noticia se espalhar e trazer cancelamento de grandes clientes

para a agéncia Teneo.

Figura 1 - Repercussao da Noticia no Jornal BBC

BJB|C|

Home Mews Sport Business Innowvation Culture Trawvel Earth Video Live

Teneo PR firm boss quits over drunken
misconduct claims

H-ungsis Snare =4

The boss of public relations firm Teneo has quit after being accused of drunken
misbehaviour at a charity party.

Fonte: BBC.com, 2023.



>\/I< Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali— 5 a 6/9/2024
INTERCOM

Figura 2 - Repercussdo da Noticia no Jornal The Guardian

The

Guardian

Teneo CEO Declan Kelly resigns after
claims of drunken misconduct

Co-founder of global public relations firm was accused of
inappropriate behaviour at a charity concert

0 Declan Kelly was on the board of Global Citizen, the charity which hosted the Vax Live event in
California last month. Photograph: Kevin Winter/Getty Images for Global Citizen Vax Live

Fonte: The Guardian, 2023.

Figura 3 - Repercussao da Noticia no Jornal Valor Economico

Q. Buscar \ﬂl{]r" Carreira

Declan Kelly renuncia como chefe
daTeneo apos acusacao de ma

-
conduta por bebida
Executivo deixa a companhia dias depois da acusac3o de méa conduta em concerto para levantar
fundos

Por Andrew Edgecliffe- phnson & Arash Macsowdi, Financial
FT Timss

ERUS{ILEY 1l - Avsairadie ha 2 amas

Fonte: Valor Econdmico, 2023.
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Figura 4 - Repercussdo da Noticia no Jornal Valor Economico
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By J&Cia

Noticias v Andlises & Tendéncias RP & Marketing Tecnologia

sista v Fotografia

CEO de agéncia global de relagbes publicas
renuncia apoés escdndalo de bebida e
assédio

Declan Kelly

Fonte: UOL, 2023.

O escandalo, além de propiciar a perda de inumeros clientes, impactou a
credibilidade da agéncia, que era especialista em lidar com a imagem das pessoas, mas
que nao teve seu proprio fundador como um bom exemplo.

A Teneo demorou para se pronunciar, mas dias depois, langcou o informativo
lamentando o acontecimento, e noticiando que Kelly estava renunciando sua posic¢ao de
CEO. O mesmo aconteceu com Kelly, que logo apds o posicionamento da empresa,
lamentou o ocorrido, pediu a desvinculacdo da sua acdo com a agéncia e afirmou a
noticia da sua renuncia.

“[Cometi] um erro constrangedor, publico e inadvertido, pelo qual assumo total
responsabilidade e me desculpei com os que foram afetados diretamente, assim como

com meus colegas e clientes”, disse Kelly, em um comunicado a imprensa (FIGURA 5).
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Figura 5 - Comunicado de Decla Kelly a imprensa.

Ei Teneo

News

A Stlétemen’[ by Declan Kelly

Jume 29, 2021 3 Hew Yook smaee 3

On May 2, I made an inadvertent, public and embarrassing
mistake for which I took full responsibility and apologized to
those directly affected, as well as my colleagues and clients. A
campaign against the reputation of our firm has followed and
may even continue in the coming days. However, regardless of
the veracity of any such matters I do not want them to be an
ongoing distraction to the running of our company.

Fonte: Teneo.com, 2023.

A acdo em questdo, aqui para nossa analise, teve falhas éticas envolvidas como
uma conduta pessoal inadequada por parte de Kelly, que vai de encontro até mesmo aos
direitos humanos. O envolvimento em qualquer forma de abuso ou assédio ¢ inaceitavel
e demonstra uma falha ética significativa. Ao considerarmos os codigos de ética
anteriormente citados, podemos afirmar que Kelly infringiu valores éticos como
credibilidade e falta de respeito, bem como cometeu crime de importunacdo sexual.

De acordo com as questdes pontuadas anteriormente neste artigo sobre ética e
RRPP, para prevenir danos a imagem das marcas/pessoas/organizagdes (BOCCIARDI,
2017; CURADO, 2009; KUNSCH, 2003; ROSA, 2003), era crucial que a Teneo tivesse
adotado praticas em gestdo de crises baseadas na ética profissional. E necessario investir
em uma cultura organizacional que se baseie em valores éticos, integridade e respeito,

estabelecendo diretrizes e cddigos de conduta que orientem o comportamento €tico de
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todos os membros da organizacdo. Além disso, ponderar sobre a implementacao de
sistemas de monitoramento e detecgdo de questdes éticas, a exemplo, uma
implementag¢do de canal de ouvidoria/dentncia confidencial.

No contexto de uma crise, seja ela caso de assédios, preconceitos, corrupgao,
entre outros pontos que acontecem em corporacoes, € crucial o tratamento da crise de
forma transparente e consistente, como assumir o erro, pedir desculpas e tentar planejar
as atitudes futuras para que isso ndo ocorra. Além disso, ponderar a ética também na
solugdo da crise, como manter anonimato das pessoas que realizarem denuncias e
privacidade das vitimas envolvidas na crise.

Apbs a crise, realizar um planejamento baseado em valores éticos e com
estratégias de comunicacdo para prevenir futuras novas crises e principalmente, que o
mesmo erro ndo ocorra. Exemplos de a¢des seriam treinamentos adicionais em ética, a
revisdo de politicas e cddigo de conduta da empresa, para que os profissionais possam
sempre manter a integridade e preservar tanto a sua imagem quanto a imagem da

empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos afirmar que trabalhar na area de Relagdes Publicas é ter como pilar a
construgdo de  confianca e  credibilidade @ para uma  determinada
marca/organizacao/pessoa, sobretudo trabalhar com valores éticos se torna fundamental
para esta constru¢do. No contexto atual, onde a opinido publica tem se mostrado cada
vez mais exigente em relacdo as praticas das organizagdes, muito por conta dos
consumidores que estdo mais conscientes e valorizam empresas que demonstram
compromisso com valores €ticos, a €tica se torna ainda mais relevante.

Em suma, fica evidente com este caso da agéncia Teneo a necessidade de uma
abordagem ética abrangente, que permeie todos os aspectos do trabalho e promova
valores fundamentais para o estabelecimento e a manuten¢ao de uma reputagdo positiva.
O profissional de Relagdes Publicas, ao lidar com diferentes publicos no ambiente
organizacional, inevitavelmente enfrentard situagdes que podem colocar em cheque sua
ética e moral profissional. Nesse sentido, € crucial que esses profissionais possuam

conhecimento sélido do codigo de ética da area, a fim de lidar com essas situagdes de
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maneira transparente, honesta, estratégica e inteligente. Ter o codigo de conduta ou o
cddigo de ética como um referencial para o planejamento de tomada de decisdes, ajuda
com o posicionamento ético do profissional e da empresa que ele representa. Devido a
isso, a aplicacdo da abordagem ética em todas as a¢des promove uma reputagdo solida

com o publico a longo prazo, sendo possivel contornar situacdes desafiadoras.
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