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Resumo

O presente trabalho apresenta resultados de uma pesquisa do tipo Estado de
Conhecimento de dissertagdes de mestrado que expressam a correlagao entre Ministério
Publico e comunicagdo. Com metodologia que abrange pesquisa documental e carater
descritivo, sdo apresentados os principais elementos de dissertacdes vinculadas a
Programas de Pds-Graduacao brasileiros, especialmente, de Comunicagdo, selecionados
nos bancos de dissertagdo e teses da Fundagdo Coordenagdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD). O resultado da pesquisa apresentou seis dissertagdes com relagao
direta aos descritores pesquisados, que foram analisadas para subsidiar o delineamento
de pesquisa, em andamento, que analisa as publicagdes noticiosas do portal do
Ministério Publico do Estado de Rondonia na internet.

Palavras-chave: Estado do conhecimento; Ministério Publico; comunicagdo publica;
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Introducio

O presente texto apresenta parte dos estudos referentes ao Estado do
Conhecimento (EC) relacionado a pesquisa sobre os processos de comunicagdo do
Ministério Publico do Estado de Rondénia (MPRO) e sua relagdo com a cidadania. O
estudo ¢ vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Comunica¢do (PPGCOM), nivel
mestrado, e ao Grupo de Pesquisa e Extensdo Radio Educacdo Cidadania (REC), da
Universidade Federal de Rondonia (Unir).

O EC ¢ uma agdo relevante para o processo de ajustes e organizagdao dos
objetivos do projeto de pesquisa apresentado ao PPGCOM/Unir, entendendo este
movimento como uma etapa de (re)conhecimento de elementos de estudos pregressos

que podem facilitar o planejamento do percurso de estudos.
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[...] é necessario que o pesquisador se aproprie do conhecimento
anterior, em outras palavras, o que vem sendo estudado por
determinada area ou campo cientifico, para poder viabilizar e inovar
na reinven¢do de seu trabalho cientifico (Kohls-Santos; Morosini,
2021, p. 125).

Nesse sentido, importa a compreensdo de que nenhum estudo nasce por si so,
pois ndo se parte de um caminho sem considerar os percursos anteriores, isto €, os
estudos pregressos, com suas contribui¢cdes para com o objeto que se quer investigar em
determinada realidade.

A metodologia desse resumo abrange pesquisa documental e carater descritivo,
sdo apresentados os principais elementos de dissertacdes vinculadas a Programas de
Po6s-Graduagao brasileiros, especialmente, de Comunicagdo, selecionados nos bancos de
dissertacdo e teses da Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)

Com a finalidade de apresentar os dados pesquisados, organizou-se uma tabela
com o titulo das dissertacdes, autoria, data de defesa e vinculo da instituicdo e, logo
depois, a descri¢ao dos principais elementos das dissertagdes, especialmente, objeto,
objetivos, metodologia e resultados.

Nas consideragdes finais, apontam-se possibilidades para o avango do trabalho a
ser desenvolvido no PPGCOM na Unir, a partir das contribui¢cdes do EC realizado e

apresentado neste resumo expandido.

Percurso Metodolégico

A pesquisa documental, de carater descritivo, retine trabalhos que apresentam
como objeto de estudo a comunicagdo ou processos de comunica¢do do Ministério
Publico. Foram utilizados dois repositdrios nacionais: Catalogo de Teses e Dissertagdes
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), sem delimitacdo de
recorte temporal.

Para a busca dos trabalhos foram utilizadas palavras-chaves, ou descritores,
diretamente relacionadas ao tema pretendido: “Comunicacdo Ministério Publico”,
“Ministério Publico Comunicagao”.

Na busca, surgiram 212 dissertagdes no banco da CAPES e 964 resultados na

BDTD, com os mesmos descritores. Para afunilamento e aproximagdao ao objeto da
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pesquisa pretendida, foram lidos e analisados os titulos e resumos dos trabalhos, para
posterior apreensao da introducdo e demais secdes. Com essa atividade de apuracgao,
foram identificados seis titulos guardando relagdo direta ou periférica com o tema

pretendido, conforme descrito na se¢do a seguir.

Elementos das dissertacoes analisadas no Estado do Conhecimento

Apresentam-se os seis trabalhos obtidos na pesquisa nos repositorios da CAPES
e BDTD, em ordem cronologica, descrevendo o objeto, objetivos, metodologia e
principais resultados.

A dissertagao “A Comunicacao do interesse publico no Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso do Sul”, defendida na Universidade Estadual Paulista Julio
Mesquita (Unesp), por Cecilia Soares de Paiva, em 2011, propdés uma investigagdo
sobre a gestdo da comunicacdo e da informagdo no ambito da assessoria de
comunicagcdo do MP/MS. Tem como objetivo geral responder se havia
comprometimento da instituicdo com o desenvolvimento social e debate publico.

A metodologia abrange pesquisa documental exploratoria, com analise de editais
publicados no Didrio Oficial e de noticias dispostas no portal da Institui¢ao, além de
entrevistas com questionarios semiestruturados com integrantes da unidade de
comunicagdo do MPMS. A discussdo tedrica teve como foco os principios da
comunicagdo publica.

Os principais resultados demonstram que, do universo de noticias analisadas e
publicacdes do Diario Oficial, ou seja, 28 textos, cinco tiveram efetivamente atividade
finalistica. As demais relacionadas a interesses restritos a instituicdo ou a sua forma de
atuacdo, com destaque para as personalidades do MP/MS, inferindo, assim, destaque ao
que nao dialoga com o desenvolvimento social e debate publico, centrada em promocao
pessoal. A pesquisa tem muita relagdo com o que se pretende investigar no
PPGCOM/Unir, por essa razdo, ¢ um importante documento para possivel avanco no
processo de analise das noticias publicadas pela instituigdo.

Na investigacdo intitulada “Processos comunicativos na perspectiva da
Comunicagdo Publica no Ministério Publico do Trabalho”, apresentada em 2012 na
Universidade Federal do Parand (UFPR), a pesquisadora Gisele Rosso apresenta como

objetivo geral ¢ verificar até que ponto a comunicacdo desenvolvida pelo Ministério
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Publico do Trabalho no Parand (MPT/PR) dava cumprimento as premissas da
comunicacao publica, promovendo uma reflexdo sobre os conceitos tedricos em voga.

Na metodologia, a pesquisa contou com Analise de Contetdo, em duas etapas: a
analise dos instrumentos de informagao (site, jornal externo, releases) e de didlogo do
o6rgdo (ouvidoria e foruns), conforme proposta de Duarte (2009), e a analise de contetdo
dos releases produzidos em 2010 pela assessoria de comunicagao.

A andlise considerou 82 releases classificados em categorias semanticas
divididas por temas-chave, que indicou que a prioridade de atua¢do da comunicag¢do do
MPT/PR era de assessoria de imprensa. Desse volume, 41% referiram-se a atuagdo do
orgao; 32% cursos e eventos; 4% Procuradores e 23% MPT. Como resultado, observou-
se que a maioria da produ¢do comunicacional apresentou conteudo de interesse publico
nas mensagens dos releases, inferindo, nessa maior parte, o cumprimento de elementos
da comunicagdo publica. A dissertacdo contribui para apreensao da relevancia das
publicacdes do 6rgao e do cuidado com a énfase das premissas da comunicagao publica.

A dissertacdo “O Ministério Publico Federal e a comunica¢do com seus publicos
externos: como o o0rgdo reconfigura concepgdo e praticas comunicacionais a partir do
surgimento da internet”, defendida na Universidade de Brasilia (UnB), em 2015, por
Jefferson Curtinovi, tem como objetivo analisar 0 modo como o Ministério Publico
Federal reconfigura sua concepcdo e suas praticas comunicacionais a partir do
surgimento da internet e das varias tecnologias que a circundam.

Na metodologia, apresenta-se pesquisa bibliografica e documental, com reunido
de informagdes sobre os canais do sistema de comunica¢ao do MPF, para uma posterior
analise aprofundada sobre o uso que o MPF estd fazendo de seu site nacional e das
contas nacionais que mantém no Twitter e no Facebook.

Como resultado, o pesquisador infere que o MPF explora a internet de modo
incipiente, com pouco aproveitamento dos recursos tecnoldgicos para promog¢ao do
debate publico, entretanto, utiliza os canais tradicionais para essa finalidade. Embora
ndo tenha correlagdo direta com os objetivos da pesquisa proposta ao PPGCOM/Unir, ¢
importante compreender a dindmica de comunicacdo na internet para possiveis
encaminhamentos a comunicacao voltada as redes sociais.

J& na pesquisa apresentada em 2016, na Pontificia Universidade Catolica de Sdo
Paulo (PUC/SP), por Larissa Zuim Mataresio, intitulada “Participacdo para Cidadania -

Ministério Publico de Ronddnia como intérprete e vigilante”, o objetivo principal ¢
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analisar a comunicacdo para a cidadania e o Ministério Publico de Rondénia como
intérprete dessa comunicacdo, para em seguida apreender os modos como o 6rgao
passou a ser o vigilante das demandas sociais.

Como metodologia, a autora realizou estudo etnografico, com observagao
participativa no recorte temporal 9 de julho a 14 de agosto de 2015, em que foi
averiguada a maneira como os cidadaos tém acesso ao MPRO, e, como o 6rgao atua
enquanto mediador dos cidaddos em busca da justica. A andlise se deu no processo de
apreensdo da recepcdo das denuncias das demandas sociais ndo atendidas, e, depois,
pelos procedimentos de atendimento e acompanhamento pelo MPE, para a resolucao
das queixas.

Como resultados, a pesquisa apresenta que o MP passou a ser visto como
intérprete/mediador entre o conjunto de direitos e os cidaddos do lugar; para se tornar o
seu defensor e vigilante, contra os enfrentamentos de véarias ordens: desmandos
governamentais, econdmicos e de corrup¢do que propde a combater; mesmo com as
limitacdes institucionais que lhes sdo peculiares. Essa pesquisa colabora com a proposta
pretendida, especialmente, pela expressiva compilagdo do arcabouco legal do Ministério
Publico de Rondonia.

Na dissertagdo “As estratégias de comunicagdao organizacional no uso de
sistemas de informacdo: estudo de caso do Sistema Unico de Informagdes do Ministério
Publico Federal”, defendida em 2016 por Alana de Albuquerque Souza Silva, na
Universidade de Brasilia (UnB), foram avaliadas as estratégias de comunicacao
organizacional voltadas aos membros (procuradores da Republica, procuradores
regionais da Republica e subprocuradores-gerais da Republica) e servidores lotados em
gabinete (analistas/assessores/técnicos) no uso do Sistema Unico de Informagdes do
Ministério Publico Federal (MPF).

A metodologia da pesquisa tem como base estudos o campo da Ciéncia da
Informacao, comunicagdo organizacional, sistemas de informagao, estudos de usudrios e
de construcdo de sentido organizacional. E de cunho descritivo, com abordagem
construtivista, de natureza aplicada, com observagdo participante ¢ analise de registros
documentais, sendo o contetido categorizado por meio do Google Analytics.

Embora ambientada numa reflexdo sobre as estruturas das unidades de
comunicacdo do MPF e ndo guardar relacdo direta com o campo de interesse da

proposta a0 PPGCOM/Unir, a conclusdo da pesquisa apresenta inferéncia importante
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quando descreve que a solucdo estratégica para a comunicac¢ao organizacional do MPF
passa pela emergéncia de treinamentos com foco no usuario do sistema e em acdes de
comunica¢do mais continuas e segmentadas. A pesquisa conclui que um profissional de
comunicagdo ¢ sujeito que pode auxiliar na geracdo de informacdes que contribuam na
construgdo de sentido.

Na tultima pesquisa analisada, “A comunicagdao do Ministério Publico de Goiés -
O desafio de contribuir para a Cidadania”, defendida na Universidade Federal de Goias
(UFG), em 2016, por Cristina Rosa Franco, o objetivo geral ¢ examinar a comunicacao
publica desenvolvida pelo Ministério Publico do Estado de Goids, analisando sua
colaboracdo para o desenvolvimento da cidadania. A investigacdo se baseou em
conceitos de cidadania e comunicagdo publica e seus acessos.

A metodologia abrange levantamento bibliografico e estudo de caso dos canais
de comunicagdo da instituicdo, bem como analise de repercussdo das noticias (clipping),
analise de redes sociais, € analise comparativa de campanhas de temas de interesse
publico com relagdo as denuncias que aportaram ao 6rgdo em determinado recorte
temporal. O percurso de andlise apresenta também instrumentos relacionados aos
servicos de ouvidoria, portal da transparéncia e Diario Oficial, e a percepgdo de
cidadados sobre o 6rgdo por meio de grupos focais.

A pesquisadora concluiu haver emprego de esforgos para a promocdo da
cidadania, em razdo do continuo compartilhamento de informacdes de direitos e de
transparéncia. Pontuou a necessidade de avancgos, apesar da estruturagdo da unidade de
comunicacdo do 6rgdo. Nesse trabalho, destaca-se a contribui¢do referente ao modo
como foi qualificado o conceito cidadania, bem como o modo como correlacionou o
conceito com as agdes de comunica¢do do MP, elementos-chave da pesquisa pretendida

no PPGCOM/Unir.

Consideracdes possiveis

Com base no Estado Conhecimento realizado para auxiliar no processo de
aprimoramento de pesquisa vinculada ao PPGCOM/Unir, notou-se que o avango de
uma nova pesquisa pode ser em dire¢ao ao exercicio dos principios da comunicagdo
publica, a fim de satisfazer as necessidades de consumo de informacao da sociedade, e
ndo como veiculo de comunicagdo para interesses pessoais de servidores dos 6rgaos

publicos.
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Nesse sentido, importa atencdo sobre essas formas de comunicagdo das

institui¢des publicas para o exercicio assertivo da atividade informativa nestes espagos.
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