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Comunicacio estratégica e Drenagem Urbana: a instituicio do Plano de
Comunicacio e Mobilizaciio Social do PDDU-GYN/
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RESUMO

O Plano Diretor de Drenagem Urbana de Goiania (PDDU-GYN) tem como missao
planejar a drenagem urbana da capital goianiense pelos proximos 30 anos e, assim,
contribuir para a melhoria do sistema de captacdo das aguas pluviais, da qualidade de
vida da populacdo e da prote¢cdo do meio ambiente. Dentre suas diversas coordenagoes,
a Coordenagao de Comunicacao e Mobiliza¢ao Social ¢ objeto de discussao do presente
artigo. O objetivo geral € apresentar as estratégias comunicacionais utilizadas para a
instituicdo do Plano de Comunicacdo ¢ Mobilizacdo Social do PDDU-GYN. A
metodologia aqui proposta ancora-se no método de revisdo bibliografica. Para tanto,
autores como Peruzzo (1998) e Henriques (2007).
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1. Plano Diretor de Drenagem Urbana de Goiania: o planejamento da
comunicaciio

O presente trabalho traz uma reflexdo acerca do processo de comunicagdo,
principalmente de Relacdes Publicas, no que tange ao planejamento de estratégias de
comunicagdo aplicadas ao Plano de Comunicagao e Mobilizacao Social, desenvolvido a
partir do Projeto de Pesquisa e de Extensdo intitulado “Plano Diretor de Drenagem
Urbana de Goiania” (PDDU - GYN). O intuito ¢ o de descrever as agdes planejadas a
luz de um aporte tedrico condizente com a pratica. O PDDU-GYN ¢ um projeto
desenvolvido a partir de um convénio entre a Universidade Federal de Goias ¢ a
Prefeitura Municipal de Goiania®.

O Plano Diretor de Drenagem Urbana de Goidnia tem como missdo planejar a
drenagem urbana da capital goianiense pelos proximos 30 anos e, assim, contribuir para
a melhoria do sistema de captacdo das aguas pluviais, da qualidade de vida da

populagdo e da protecdo do meio ambiente. Dentre suas diversas coordenagdes, a
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Coordenacdo de Comunicagdao e Mobilizagao Social € objeto de discussdo do presente
artigo. O objetivo geral, neste interim, ¢ apresentar as estratégias comunicacionais
utilizadas para a instituicdo do Plano de Comunica¢do e Mobilizagdo Social do
PDDU-GYN.

A proposta prevista no Plano de Comunicagdo ¢ Mobilizacdo Social gira em
torno da nogdo de Relagdes Publicas que ndo esteja so a servigo de uma comunicagao
instrumentalizada, prevendo um fluxo informacional unidirecional e de “cima para
baixo”. Compreender a atividade de relagdes publicas para além da conquista de seus
plblicos, da busca de visibilidade e credibilidade é o papel central desse trabalho. E
preciso compreender que para que haja a efetiva mobilizagdo social e exercicio da
cidadania, as estratégias comunicacionais e de significa¢do precisam verticalizar suas
agdes em prol de privilegiar o papel atuante da sociedade civil* organizada no processo
de mobilizagdo. Permitir & comunidade o acesso as técnicas, estratégias e midias ¢ o
caminho para o exercicio de liberdade de expressao e cidadania ativa.

A metodologia aqui proposta ancora-se no método de revisdo bibliografica.
Conceitos como comunicacdo estratégica, Relagdes Publicas, mobilizagdo social, meio
ambiente, drenagem urbana e cidadania serdo desenvolvidos a partir de autores como

Peruzzo (1998) e Henriques (2007).

2. A comunicacio estratégica como foco da mobilizacdo social

As estratégias de comunicagdo e mobilizacdo social seguem as orientacoes
constantes no termo de referéncia do Plano Diretor de Drenagem Urbana de Goiania. O
PDDU-GYN estabelece as diretrizes que orientam a ac¢do do poder publico e da
iniciativa privada na gestdo, elaboracdo de projetos e na execucao de obras de drenagem
urbana e manejo das aguas pluviais. A andlise aqui recai sobre o documento
denominado “Plano de Comunicagao e Mobilizacao Social”, item obrigatorio do “Plano
de Trabalho” do PDDU-GYN. O objetivo previsto no PDDU-GYN que norteia o
planejamento da comunicagdo gira em torno do estabelecimento de mecanismos e

procedimentos que garantam participacdo da sociedade no processo de elaboracao,

4 De acordo com o Decreto n°. 8.243, de 23 de maio de 2014, a sociedade civil é composta pelo cidaddo,
os coletivos, 0os movimentos sociais institucionalizados ou ndo, suas redes e suas organizagoes.
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aprovacao, execucdo, avaliacdo e revisao do PDDU/GYN. Tal participagdo social
deverd assegurar aos cidaddos o direito de propor e opinar diretamente sobre os temas
em discussdo e de se manifestar nos processos de decisao.

Portanto, a finalidade ultima do Plano de Comunicac¢ido e Mobilizagdo Social ¢ o
de promover a participagdo da sociedade, fornecendo legitimidade ao processo de
planejamento com vistas a estabelecer o didlogo entre as propostas e o envolvimento da
comunidade. Além disso, pretende-se estimular a mobilizacdo social de modo efetivo,
amplo e plural, de modo a fornecer mecanismos democraticos de didlogo entre o
Municipio e a sociedade civil.

Para alcancar os objetivos acima mencionados, foi estabelecido um conjunto que
compreende cinco estratégias comunicacionais de mobilizacdo social, a saber:
constru¢do da identidade visual da marca; elaboracdo de materiais de comunicagao;
criacdo e manutengdo de midias digitais; assessoria de imprensa e relacionamento com a
midia e assessoria a eventos. Espera-se, com isso, que a comunica¢do seja alcangada de
modo democratico e que de fato seja capaz de promover a cidadania.

Mas sabe-se que isso sO serd possivel se tais estratégias de comunicagdo e
mobilizacao social forem executadas levando-se em conta os principios previstos na
comunicagdo comunitaria. Na concepgao de Peruzzo (1998, p. 152), a comunicagdo
comunitaria ¢ pensada como sendo “aberta a participagdo ativa dos cidaddos e suas
entidades representativas; as pessoas da propria comunidade se revezam enquanto
produtoras e receptoras dos produtos comunicacionais; desenvolvimento do processo de
interatividade na comunicagao”.

Para tanto, toma-se como centro de angulagdo da proposta os pressupostos da
comunicagdo dirigida, especialmente aqueles materializados pelas agdes previstas na
comunica¢cdo comunitaria (Peruzzo, 2002). De acordo com Henriques (2007) as
estratégias de comunicagao dirigida fortalecem a retomada das interagdes face-a-face e
recuperam os contextos internacionais que privilegiam a presenga, a proximidade e a
afetividade entre os individuos envolvidos.

Para Campanhola e Silva (2000, p. 64), o desenvolvimento local deve ser um
processo que deve partir do local com a efetiva participagdo popular, privilegiando as
necessidades sociais e culturais da populagdo e voltado para a conquista da cidadania.

Os autores reconhecem que, em determinados casos, os mecanismos de mobilizacao
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devem se processar de forma invertida, ou seja, de “cima para baixo”. O publico da
comunicagdo comunitaria requer a adaptacdo de agdes e principalmente da linguagem
(Bordenave, 1983). O PDDU-GYN nos fala sobre questdes sociais fundamentais:
valores democréticos, direitos humanos e preservagio da natureza. E uma manifestagio
em prol da vida. Seja ela humana, animal ou vegetal. Conforme Peruzzo (1998, p. 25),
em se tratando de mobilizagao social, € preciso levar em conta que:

determinadas manifestagdes em prol da vida adquiriram dimensdes
significativas em nossos dias - o que pode ser analisado como um
despertar das pessoas, das camadas sociais € de povos inteiros para a
busca de condi¢des de vida mais dignas, pautadas pelo desejo de
interferir no processo historico, sua vontade de posicionar-se como
sujeitos e seu anseio de realizar-se como espécie humana.

Por se tratar de um projeto assumido por uma Instituicdo de Ensino superior
publica, percebe-se que quando o processo de agdo coletiva ¢ compreendido e
respeitado, a mobilizacdo social ¢ mais efetiva e possivel, pois as agdes pressupdem o
respeito aos atores sociais, seus desejos, valores e cultura. Coloca-los como
protagonistas € essencial para que haja de fato a ampliacao do processo de cidadania.

Portanto, a metodologia do Plano de Comunicagdo e Mobilizagao Social tem por
finalidade detectar os publicos de interesse, que estdo fisicamente dispersos, tanto no
campo como na cidade, maped-los, estabelecer formas de aproximagdo e contato, de
modo a persuadi-los a participarem de forma efetiva na proposta aqui prevista. Com
1sso, espera-se fortalecer os mecanismos democraticos de dialogo entre a sociedade civil

e o Municipio de Goiania.

3. O Planejamento da Comunicac¢io e Mobilizacao Social

A primeira estratégia prevista diz respeito a constru¢ao da identidade visual da
marca. A criagdo de um logotipo ¢ apenas o primeiro passo para desenvolver a
identidade visual de uma marca. Em sua defini¢cdo, a marca ¢ todo sinal distintivo que
identifica e distingue produtos ou servigos, bem como certifica a conformidade dos
mesmos com determinadas normas ou especificacdes técnicas. Mas dar identidade a
uma marca vai além desta definigdo. Essencialmente, a marca ¢ a identidade e
personalidade do projeto, a0 mesmo tempo em que também reflete seu compromisso

com a sociedade.
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A escolha das cores, da tipografia, dos elementos graficos e visuais, assim como
as orientagdes de uso estdo no documento denominado manual de marca. A partir da
criagdo da marca, procedeu-se a sua aplicacdo em todos os materiais de comunicagao,
especialmente nos denominados templates institucionais, que funcionam como uma
assinatura digital, tais como: papel timbrado, padrdes editoriais para as redes sociais,
apresentacao em PowerPoint, capa para Youtube ¢ Facebook, templates editoriais para
as redes sociais e cabecgalho para e-mail marketing.

A segunda estratégia diz respeito a elaboracdo de materiais de comunicagdo
(impressos, orais ¢ audiovisuais). O primeiro passo para elaboracdo dos materiais de
comunicagdo ¢ a identificacdo dos publicos de interesse. O principal instrumento
utilizado para a identificagdo dos publicos diz respeito a elaboragdo do mailing list que
nada mais ¢ do que uma lista de contatos, atualizada permanentemente, que vai indicar
os dados de identificagdao e contato daqueles publicos que devemos estabelecer relagdes
Nome completo, cargo, telefone, e-mail e endereco das redes sociais sdo algumas dessas
informagdes que sdo catalogadas. A partir da identificagdo dos publicos, criaram-se os
materiais de comunicagdo. Em consonancia com a identidade visual da marca, os
materiais de comunicagdo criados foram de trés tipos: impressos, digitais e orais.
Alguns exemplos de materiais de comunicagao impressos sdao: materiais de papelaria
(oficios), convites, cartaz, banner ¢ um totem do mascote “Dreno Drenaldo™.

A cria¢do e manutencdo de midias digitais como redes sociais e site € a terceira
estratégia do plano de comunicacdo e mobilizagdo social. Para tanto, um site, e-mail
institucional, Facebook e Instagram foram criados. O trabalho previsto no Plano de
Comunicacdo e Mobilizagdo Social ndo deve buscar somente a exposicdo na midia
Deve, sobretudo, primar por um relacionamento eficaz entre os gestores do
PDDU-GYN e os orgaos de imprensa. Esta ¢ a quarta estratégia: assessoria de imprensa
e relacionamento com a midia. Do mesmo modo, deve-se capacitar os gestores do
PDDU-GYN para que estes saibam se posicionar diante dos convites das midias por
meio de midia training. O contato com as midias alternativas também ¢ fundamental
para que se garanta a ampla divulgagdo entre os mais diversos publicos, portanto a
divulgacao por meio das radios comunitérias deve ser priorizada nesse aspecto.

Para além do que estd previsto em nossa carta magna, atualmente, outras formas

de gestdo participativa foram adicionadas a constituicao, especialmente por meio da Lei
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n°. 8. 243, de 23 de maio de 2014, com o objetivo de prever novas estratégias de
controle e participacdo social, tais como: os conselhos de politicas publicas,
conferéncias, mesas de didlogo, dentre outros eventos. A organizacdo de eventos como
esses ¢ uma atividade da area de Relagdes Publicas e se configura como uma das
principais estratégias de mobilizagdo social por ser uma forma de comunicagdo que
prioriza o contato direto com os publicos de interesse, prezando pelo encontro e pela
interacdo por ele propiciada. Por serem estratégias de comunicagao dirigida, os eventos
tém o potencial de promover a interacao face a face, ato este que muito contribui com o
posicionamento de marca do projeto, assim como para a efetiva participagdo e
mobilizacdo dos cidaddos acerca do levantamento de dados e sugestdes para a
constituicdo do PDDU-GYN.

Por fim, acredita-se que a partir das cinco estratégias de Comunicagdo e
Mobilizagdo social previstas seja possivel atingir os objetivos tracados pelo termo de
referéncia de levar informagdes para os mais diversos publicos, tornar o processo de
construcdo do PDDU-GYN democratico e cidaddo, assim como conscientizar a
populacdo de um modo geral acerca da educagdo ambiental, drenagem urbana e

protecao hidrica.
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