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RESUMO

Este trabalho busca explorar iniciativas destinadas a mitigar os efeitos da desinformacéo,
refletindo sobre seus potenciais impactos para a promocao e fortalecimento dos valores
democraticos. A partir de revisdo bibliogréafica e realizacdo de entrevistas semiestrutradas
com jornalistas envolvidos em duas iniciativas brasileiras de combate a desinformacao
(curso “Vaza, Falsiane!” e projeto “Checamos™), a pesquisa aponta para a presenca de
perspectivas compartilhadas por esses profissionais, com destaque para o carater decisivo
que desigualdades e assimetrias estruturais desempenham na circulacdo de noticias falsas.
Com base nisso, defendemos, como desafio urgente para o campo da Comunicacgéo, a
necessidade de se desenvolverem abordagens — tanto analiticas quanto praticas — que
considerem a desinformacéo (e seu combate) em perspectiva interseccional.
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Introducéo

A disseminacdo de desinformagdo tem se afirmado, nos Gltimos anos, como um
desafio complexo e crescente nos cenarios sociais e politicos contemporaneos, sendo
impulsionada, sobretudo, pela expansdo das plataformas digitais e redes sociais. Esse
fendmeno ndo apenas compromete a qualidade da informacdo disponivel no espaco
publico, mas também ameaca os fundamentos democraticos ao influenciar decisdes
publicas e percepg¢des coletivas. De acordo com dados apurados em fevereiro de 2024 por
uma pesquisa do Instituto Locomotiva divulgada pela Agéncia Brasil, quase 90% da
populacdo brasileira admite ja ter acreditado em noticias falsas, embora 62% dos
brasileiros declarem confiar na propria capacidade de diferenciar informacdes falsas e
verdadeiras, o que evidencia a magnitude do problema (AGENCIA BRASIL, 2024).

Diante desse contexto alarmante, este trabalho busca explorar iniciativas destinadas
a mitigar os efeitos da desinformacao, refletindo sobre seus potenciais impactos sobre a
promocao e fortalecimento dos valores democraticos. Para tanto, com base no método de
estudo de caso, entendido como recurso para “investigar um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e
o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 33), o objeto empirico da
pesquisa abarca um projeto de checagem de informacdes e um programa de educacao
midiatica desenvolvidos no Brasil. A op¢édo por considerar, como foco de atencdo, tais
acOes de combate a desinformacéo orienta-se pelo objetivo de iluminar, a partir de um
olhar comparativo, as estratégias operacionais, os valores norteadores e 0s potenciais
resultados praticos de diferentes estratégias de combate a desinformacdo em voga
contemporaneamente, indagando sobre como podem contribuir para promover uma esfera
publica mais informada e critica.

O projeto de checagem de informagdes escolhido para compor o objeto empirico
deste trabalho foi o projeto “Checamos”, do jornal Folha de S. Paulo, langado, em
parceria com a Philip Morris Brasil, em abril de 2024, com 0 objetivo “verificar conteddos
potencialmente falsos que estdo viralizando nas redes sociais e aplicativos de mensagem
para levar a informacdo correta ao leitor” (FOLHA DE S. PAULO, 2024, online). Ja o
programa de educacdo midiatica examinado diz respeito ao curso “Vaza Falsiane!”,
criado em 2019 “com apoio e financiamento do Facebook, pelo Nucleo Interuniversitario

Jornalismo, Educacdo e Democracia, incubado pela ONG Reporter Brasil”
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(PAGANOTTI; SAKAMOTO; RATIER, 2021, p. 11), reunindo os jornalistas e
pesquisadores Ivan Paganotti, Leonardo Sakamoto e Rodrigo Ratier. O curso oferece uma
proposta online de letramento sobre a propagacdo de noticias falsas, a atuacdo de
meios/veiculos de desinformacdo e como navegar de forma segura pela internet.

A escolha do projeto “Checamos” e do curso “Vaza, Falsiane!” para a composigao
do objeto empirico da pesquisa, enquanto representantes, respectivamente, de acdes de
checagem de fatos e de programas de alfabetizacdo midiatica, justifica-se pela
possibilidade de abarcar, de um lado, um dos projetos de verificacdo de informacoes
brasileiros mais recentes no momento de desenvolvimento desta pesquisa; e, de outro,
uma iniciativa pioneira de educacgdo para 0s meios de comunicacgdo, que buscou sanar a
falta, identificada por seus idealizadores, de uma proposta de “curso online gratuito,
assincronico, massivo, multimidia, interativo, acessivel, atraente e com potencial de
viralizagcdo em redes sociais”, ocupando 0 mesmo palco onde proliferam as noticias falsas
(redes sociais digitais) e utilizando formatos comunicativos tipicos da cultura digital,
como os memes (PAGANOTTI; SAKAMOTO; RATIER, 2021, p. 1).

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo organizam-se em trés
fases: a) revisdo bibliografica e construgcdo do Quadro Tedrico de Referéncia da pesquisa,
que corresponde a secao mais extensa deste artigo; b) consulta, como material de apoio,
aos conteudos que integram o curso “Vaza Falsiane!” e as verifica¢des realizadas pelo
projeto “Checamos”; e c) realizacdo de entrevistas com jornalistas profissionais
envolvidos em cada uma das iniciativas em foco. Assim, no caso do curso “Vaza,
Falsiane!”, foi entrevistado o jornalista, pesquisador e professor Ivan Paganotti; ja no caso
do projeto “Checamos”, foi entrevistado o reporter Gustavo Luiz. A escolha dos
entrevistados pautou-se pelo objetivo de abarcar certa diversidade em termos de
trajetdrias profissionais e académicas, faixas etarias e perfil racial, sendo um dos
jornalistas branco e o outro, negro.

Os resultados da pesquisa apontam para a presenca de perspectivas compartilhadas
por esses profissionais, com destaque para o carater decisivo que desigualdades e
assimetrias estruturais desempenham na circulacdo de noticias falsas. Com base nisso,
defendemos, como desafio urgente para o campo da Comunicacao, a necessidade de se
desenvolverem abordagens — tanto analiticas quanto praticas — que considerem a

desinformacdo (e seu combate) em perspectiva interseccional.
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Quadro Teorico de Referéncia

Em relacdo a fundamentacéo tedrica da pesquisa, o trabalho considera trés eixos
principais de discusséo: (1) a definicdo de desinformacéo e suas relacdes com a liberdade
de expressdo e os direitos humanos; (3) o conceito de censura por inundacgédo e as
implicacdes desse conceito para a préatica da alfabetizacdo midiatica; e (2) as defini¢des
relacionadas as praticas de checagem de informacdo (fact-checking). Este artigo
fundamenta-se em referenciais bibliograficos recentes que exploram esses temas,
especificamente os trabalhos de Scabin et al. (2022), Paganotti (2019), Spinelli e Santos
(2018) e Blota e Stroppa (2023)%.

Scabin et al. (2022) abordam a desinformacdo como um fendmeno complexo que
ndo apenas distorce a realidade factual, mas também ameaca direitos fundamentais. Com
base no conceito de desordem informacional cunhado por Wardle e Derakhshan (2017),
a desinformacdo € definida como um ecossistema em que circulam informacdes
equivocadas, mal-intencionadas e flagrantemente fabricadas (MORAIS 2020). Dessa
forma, a desinformacdo é utilizada para a obtencdo de vantagens politicas e/ou
econdmicas, distorcendo discussdes em curso no espaco publico democratico. Trata-se,
portanto, de conceito fundamental para se entender as interagcdes entre desinformacéo,

liberdade de expresséo e direitos humanos.

A desinformacdo ndo apenas distorce a percepg¢do publica da realidade,
mas também pode comprometer a confianga nas instituicbes e na
propria comunicacéo cientifica. (SCABIN et al. 2022, p. 139)

A liberdade de expressdo € um direito fundamental garantido por diversos tratados
internacionais e constituicdes nacionais. No entanto, sua relacdo com a desinformacao é
delicada. Enquanto a liberdade de expressao protege a publicizacdo de informagdes e
opinides, a propagacdo de desinformacéo pode prejudicar outros direitos, como o direito
dos cidad&os a informacao e o direito a protecdo contra discursos de 6dio e incitacdo a

violéncia. Scabin et al. (2022) argumentam que a desinformacdo pode enfraquecer a

10 No caso destes ultimos autores, referimo-nos a discussdo por eles desenvolvida acerca do conceito de “censura por
inundag@o”, conforme apresentagdo realizada no Grupo de Pesquisa Comunicago, Midia e Liberdade de Expressdo
durante 0 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, em 2023. Os apontamentos realizados neste artigo
baseiam-se na apresentacdo oral realizada pelos autores no referido evento, bem como no rascunho de autoria dos
pesquisadores compartilhado entre os participantes do Grupo de Pesquisa Comunicacdo, Midias e Liberdade de
Expressao.
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democracia e os direitos humanos ao minar a confianga publica nas instituigdes e na
midia, favorecendo a conformacao de um ambiente de polarizacéo e desconfianca.

Ao mesmo tempo, € preciso notar que a democratizacdo do acesso a informacao
enfrenta entraves significativos na era digital. Nesse sentido, tém papel decisivo a
limitacdo da diversidade e pluralidade de vozes que participam do debate publico —
diversidade e pluralidade estas que, segundo Barendt (2007), constituem requisitos
fundamentais para a efetiva concretizacdo da liberdade de expressdo em sociedades
democréticas —, fatores como a concentracdo de poder midiatico nas médos de grandes
plataformas sediadas no Norte global (e, mais especificamente, no Vale do Silicio), a
captura de arranjos jornalisticos alternativos aos grandes meios de comunicacdo pela
I6gica de funcionamento dessas plataformas digitais (CAMARGO et al., 2022) e
modalidades emergentes de censura, a exemplo da chamada censura por inundagéo, que
Blotta e Stroppa (2023) definem, a partir do conceito utilizado pelo jornalista Ignécio
Ramonet, como um tipo de censura decorrente de um cenario de superinformacéo, que
impossibilita que os cidaddaos compreendam efetivamente os contetdos consumidos
devido a um processo de saturacdo informativa.

Nesse sentido, Silva (2005) entende que, no contexto das plataformas digitais, a
censura ndo se limita ao banimento de conteudo. Existem diversas formas de interferir no
fluxo livre de informacgdes no espaco publico, como o controle da visibilidade de certos
conteddos instituido por mecanismos algoritmicos. As plataformas detém o protagonismo
na distribuicdo de noticias e informacdes, podendo impulsionar ou vetar a circulacdo de
determinados assuntos. Assim, praticas equiparaveis a censura podem ser realizadas
dentro das relacGes contratuais entre usuarios e plataformas digitais. Assim, diante dos
modos pouco transparentes como empresas proprietarias de plataformas atuam, Stroppa
(2021) defende a necessidade de instituicdo de formas democréticas de regulacdo dos
processos de moderacéo de contetdos realizados pelas plataformas digitais.

Como fator agravante desse cenario, destaca-se o fato de o cenario contemporaneo
ser dominado por uma certa desconfianca nas instituicdes democréticas e nos contetdos

veiculados por meios de comunicacéo tradicionais, crise de confianca esta que parece ser

11 Por plataformas digitais, referimo-nos a infraestruturas tecnoldgicas de carater programavel cuja propriedade esta
nas maos de grandes corporagdes sediadas majoritariamente no Vale do Silicio, aglomeragdo industrial de empresas de
tecnologia localizadas ao Norte da Califérnia, nos Estados Unidos (RUSSEL, 2019 apud CAMARGO et al., 2023). A
expressdo “plataformas digitais™ foi criada pelas proprias empresas desenvolvedoras desses sistemas, que buscam
apresentar-se como supostas “intermedidrias neutras” do ecossistema digital (CAMARGO et al., 2023).
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tanto parte da causa quanto consequéncia da ampla circulagéo de informacgdes falsas, que
acabam dominando as discussdes realizadas no espaco publico e colocando o chamado
“jornalismo de referéncia” (ZAMIN, 2014) em uma constante posi¢do de reatividade,
uma vez que jornalistas veem-se mobilizados para, a todo momento, verificar conte(idos
falsos em circulagdo em redes sociais digitais, assim como necessitam diferenciar suas
praticas daquelas adotadas por produtores e difusores de contetdos falsos. Essa cultura
de desconfianca acritica faz com que muitos membros do publico ndo saibam mais em
quem confiar, incluindo politicos e meios de comunicacdo, que sdo vistos como
igualmente falhos e desonestos. Assim, a confusdo gerada pelas informacoes falsas e a
auséncia de responsabilidade na correcao de erros agrava essa percepcao de que “tudo ¢é
igual” e de que “ndo da para confiar em nada”. Temos ai um importante efeito politico da
desinformacdo, conforme denunciado por Zuckerman (2017 apud PAGANOTTI, 2018),
a saber: a diminuicdo da capacidade do publico de distinguir entre a credibilidade de
fontes de informacdo, com o consequente enfraquecimento da forca dos meios de
comunicacio sérios'?,

Ao mesmo tempo, porém, em que o excesso de ruido sufoca informacoes
factualmente corretas, dificultando a visibilidade de contetdos importantes, os esforgos
para silenciar contetidos falsos podem acabar removendo informacdes verdadeiras — por
equivoco ou por ma-fé —, prejudicando a pluralidade de vozes. Em ambos os casos, a
sociedade e o debate democratico sao prejudicados, pois opinides e informacdes
relevantes acabam tendo menos espaco e visibilidade, seja em decorréncia da saturagdo
desinformativa, seja em funcéo de interdicdo e silenciamento diretos. Nessa perspectiva,
Blotta e Stroppa (2023) compreendem a censura por inunda¢do como caracterizada por
fendmenos como a manipulacdo, o direcionamento e o0 excesso de (des)informacdes, em
prejuizo do principio da pluralidade de vozes na esfera publica.

Outro aspecto a se considerar, a respeito dos efeitos da desinformacao, diz respeito
ao favorecimento da disseminacédo de discursos de 6dio. 1sso porque a desconfianca nas

instituicOes e nos meios de comunicagédo cria um ambiente no qual esse tipo de discurso

12 Esse processo pode ser relacionado, ainda, ao conceito de autoritarismo furtivo, usado pelo filésofo Vladimir Safatle
(2024) para explicar a forma como a extrema direita contemporanea desenvolve estratégias constantes para desacreditar
o funcionamento institucional das democracias liberais, criando crises permanentes e prejudicando a capacidade de
acdo dos governos. Em resposta a esse cendrio de crise, a extrema direita aposta na apresentagao de solugdes de carater
insurrecional, como golpes de Estado, a exemplo das a¢fes antidemocraticos que atingiram as sedes dos Trés Poderes,
em Brasilia, no dia 08 de janeiro de 2023.
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pode prosperar, visto que a credibilidade das fontes tradicionais estd comprometida. A
partir disso, lideres populistas ou autoritarios podem se aproveitar dessa desconfianca
para promover narrativas que aumentem a polarizacéo politica e inflamem sentimentos
de ddio, utilizando o volume de informacdes falsas para silenciar criticas e legitimar suas
proprias agendas. N&do a toa, Wardle e Derakhshan (2017) elencam a promocao de
discursos de odio como parte da desordem informacional, situando-se, ao lado de
fendmenos como o assédio virtual, por exemplo, como forma de misinformation, isto &,
informagédo mal-intencionda.

Apesar dos claros prejuizos que pode gerar aos valores democréticos, o controle
dos discursos de 6dio — dentre outras expressdes de intolerancia e violéncia que ganham
foélego em ambientes midiaticos moldados pela desinformacéo — tem encontrado entraves
para se concretizar devido a clamores em nome de um entendimento da liberdade de
expressdo como direito ilimitado — entendimento este frequentemente mobilizado, por
representantes das proprias plataformas digitais e de forgas politicas da extrema direita,
para impedir que se concretizem quaisquer tentativas legitimas de limitar a liberdade de
expressdo a fim de proteger outros direitos fundamentais, como o direito a dignidade
humana, por exemplo. Como assinalam Blotta e Stroppa (2023), tais limitacbes a
liberdade de expressdo ndo devem ser vistas como violacdes inconstitucionais da
liberdade de expressdo, ja que procuram zelar peca protecao de outros direitos humanos
gue entram frequentemente em rota de colisdo com a liberdade de expressao.

Em suma, o acesso amplo e diversificado a informacéo depende de uma imprensa
livre e plural que possa fornecer multiplas perspectivas para todos os segmentos da
sociedade. A imprensa livre € fundamental para combater a disseminacdo de
desinformacdo, j& que jornalistas profissionais tém o dever de expor falsas narrativas e
fornecer informacdes verificadas, educando o publico. Mas a concentracdo de midia, em
que poucos conglomerados controlam a maioria das fontes de informacéo, pode limitar a
diversidade de opinides, o que é contrario ao principio de democratizacéo.

Finalmente, em relacdo ao terceiro eixo deste Quadro Teorico de Referéncia, a
pratica conhecida como fact-checking — ou checagem de informagbes — pode ser
entendida como uma resposta a proliferagdo de desinformacgéo. Spinelli e Santos (2018)
definem a checagem de fatos como um processo jornalistico que visa a verificar a

veracidade das informac@es divulgadas, corrigindo erros e identificando contetdos falsos.
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Essa pratica tornou-se vital no combate as noticias falsas, especialmente em um contexto
em que a informacéo circula rapidamente e sem controle nas redes sociais.

O fact-checking envolve uma metodologia rigorosa de verificacdo, que inclui a
consulta a fontes confiaveis, a andlise de dados e a apresentacdo transparente dos
resultados. Esse processo ndo sé ajuda a corrigir informagdes erréneas, mas também
educa o publico sobre a importancia de verificar a veracidade das informacdes antes de
compartilha-las. O desenvolvimento de habilidades de fact-checking é, portanto, um
componente fundamental para uma pratica consistente alfabetizacdo midiatica.

A alfabetizacdo ou educacdo midiatica é um processo educativo que capacita 0s
individuos a acessar, analisar, avaliar e criar conteudo midiatico de forma critica. Com
base nos trabalhos de Scabin et al. (2022) e nas defini¢Bes de fact-checking de Spinelli e
Santos (2018), pode-se entender que a alfabetizacdo midiatica deve incluir uma
compreensdo aprofundada da desinformacdo, seus impactos e a importancia de praticas
responsaveis de consumo e producéo de informacao.

Integrar o conhecimento sobre desinformacdo e fact-checking na educacao
midiatica pode fortalecer a resiliéncia dos individuos contra manipulagdes informativas.
Isso envolve ensinar habilidades ligadas a identificacdo de fontes confidveis,
compreensdo de processos de verificacdo de fatos e reconhecimento das motivacdes por
trds da disseminacdo de desinformacdo. Além disso, a alfabetizacdo midiatica deve
promover um ambiente de dialogo aberto e informado, onde a liberdade de expressao é

exercida com responsabilidade e respeito aos demais direitos humanos.

Perspectivas de jornalistas envolvidos em iniciativas de combate a desinformacéo
A fim de explorar iniciativas destinadas a mitigar os efeitos da desinformagéo,
refletindo sobre seus potenciais impactos sobre a promocéo e fortalecimento dos valores
democraticos, este trabalho adotou, como procedimentos metodoldgicos para o cotejo do
objeto empirico, pesquisa documental e realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Por
meio desses procedimentos, buscou-se construir uma compreensdo acerca das estratégias
adotadas pelas duas iniciativas de combate a desinformacdo em foco (projeto
“Checamos”, da Folha de S. Paulo, e curso “Vaza, Falsiane!”), com destaque para as

perspectivas de dois jornalistas envolvidos em sua idealizagcdo e/ou execucéo.
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Em virtude da limitagdo de espaco disponivel na extensdo deste artigo,
concentraremo-nos, aqui, na apresentacao dos resultados obtidos a partir das entrevistas
semiestruturadas, por entenderemos que esta operacdo metodologica permitiu-nos chegar
aos resultados mais relevantes no contexto da pesquisa. N&o obstante, quando necessario
a melhor compreensao/interpretacdo dos dados obtidos por meio das entrevistas, serdo
apresentadas, de forma pontual, informacdes obtidas com base na analise documental das
iniciativas de combate a desinformacéo em foco.

Como apontado anteriormente, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas
com dois profissionais de jornalismo — Gustavo Luiz e lvan Paganotti —, com 0 objetivo
de obter insights qualitativos sobre as praticas e desafios enfrentados na luta contra a
desinformacdo. Os entrevistados foram selecionados com base em sua expertise e
experiéncia no campo do combate a desinformacdo. A escolha de Gustavo Luiz e lvan
Paganotti como entrevistados orientou-se também pelo objetivo de abarcar certa
diversidade em termos de trajetdrias profissionais e académicas, faixas etarias e perfil
racial, sendo um dos jornalistas um homem negro, e o outro, um homem branco.

O curso “Vaza Falsiane!”, desenvolvido por Ivan Paganotti em colaboragcdo com
os jornalistas e pesquisadores Leonardo Sakamoto e Rodrigo Ratier, oferece um mergulho
no estudo da propagacdo de noticias falsas, os veiculos de desinformacéo e estratégias
para navegar com seguranga na internet. Ja o projeto “Checamos”, do jornal Folha de S.
Paulo, é uma iniciativa que busca intensificar o combate a desinformacdo por meio da
prética da checagem de informacdes; no &mbito dessa iniciativa, Gustavo Luiz faz parte
de uma equipe que se dedicar a verificar a veracidade de informacdes que circulam em
diferentes espacos e redes sociais nas plataformas digitais.

Os roteiros de entrevista foram desenvolvidos com perguntas abertas que
permitissem explorar da forma mais consistente possivel as experiéncias e opiniées dos
entrevistados. As perguntas foram formuladas para abordar os topicos centrais deste
estudo, organizados em trés eixos tematicos principais: (1) as estratégias operacionais de
cada uma das iniciativas de combate a desinformacdo; (2) os desafios enfrentados, no
contexto dessas iniciativas, por profissionais diretamente envolvidos em sua execucéo; e
(3) e os potenciais impactos dessas estratégias do ponto de vista da promocéo e defesa de

valores democraticos e dos direitos humanos.
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Por meio das entrevistas, que foram realizadas de forma remota, por meio de
videoconferéncia, gravadas e posteriormente transcritas, pudemos identificar
posicionamentos e percepcdes compartilhados entre os jornalistas Gustavo Luiz e lvan
Paganotti, assim como singularidades que marcam as experiéncias individuais desses
profissionais no combate a desinformacdo. Um elemento que se destacou nas falas de
ambos os entrevistados foi a defesa da alfabetizacdo midiatica como pratica crucial para
que noticias falsas possam ser mitigadas, de forma efetiva, a longo prazo, evidenciando a
compreensdo, por ambos os profissionais, de que a pratica jornalistica deve se constituir
também por uma dimensédo educativa. Outro elemento destacado a partir das entrevistas
foi a necessidade de construcdo de abordagens de combate a desinformacédo que sejam
inclusivas e abarquem uma diversidade de vozes e experiéncias sociais foi destacada, com
énfase na diversidade racial, ao lado de perspectivas ligadas as vivéncias de outros grupos
marginalizados. A crise de confianga no jornalismo profissional também aparece como
uma questdo destacada por ambos os entrevistados. A descredibilidade do jornalismo foi
discutida por Gustavo Luiz (2024) como uma questdo multifacetada, envolvendo tanto
aspectos decorrentes da atuacdo da imprensa comercial/hegemonica quanto a falta de
representatividade e diversidade nas equipes dos veiculos jornalisticos.

Um dos pontos destacados por Gustavo Luiz (2024) diz respeito a uma das formas
de desinformacdo frequentemente negligenciada: a parcialidade que permeia o
jornalismo, inclusive no contexto da imprensa profissionais. Segundo ele, ha um grau de
desinformacdo que emerge de convicgdes pessoais, de modo que o valor atribuido a
informacdo depende de quem a transmite. Essa parcialidade é muitas vezes ignorada,
resultando em uma desinformacao sutil, mas profundamente enraizada, sobretudo no caso
dos veiculos da imprensa comercial/hegemobnica, ja que, nestes casos, as proprias
decisOes editoriais reiteram, de forma recorrente, posic¢oes e ideologias ligadas as elites
sociais e econémicas.

Um exemplo claro dessa dindmica € a cobertura de casos de feminicidio e
violéncia contra a mulher. Gustavo Luiz (2024) apontou que o tratamento jornalistico
varia significativamente quando as vitimas sdo mulheres brancas em comparagdo com

situagBes em que as vitimas sdo mulheres negras®. Essa discrepancia ndo apenas perpetua

13 A questdo das desigualdades e assimetrias que marcam a cobertura jornalistica de casos de feminicidio foi assinalada
por Lima e Scabin (2021) em estudo que considerou a presenca dessas noticias na capa do jornal Folha de S. Paulo
entre 2015 e 2019. Como observam as autoras, a cobertura desse veiculo é marcada pela auséncia de noticias sobre

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

esteredtipos e preconceitos, mas também revela uma lacuna critica nas operacGes de
checagem de fatos, que tendem a ndo considerar essas nuances. A0 mesmo tempo,
considerando a incontornavel conexao entre jornalismo e opinido publica (GOMES;
CABRAL, 2011), ndo se pode desconsiderar que tais desigualdades e assimetrias ndo
“nascem” no jornalismo, mas sim, refletem — e refratam, reforcando — perspectivas
ideologicas afirmadas em discursos em circulacdo que perpetuam desigualdades
estruturais na sociedade brasileira, como o racismo, 0 machismo e a transfobia.

Ivan Paganotti (2024), por sua vez, destacou a importancia de reconhecer 0s
privilégios sociais e raciais inerentes a certos grupos — incluindo o seu préprio — e a
necessidade de desnaturalizar esses processos para combater a desinformacdo. Ele
observa que, frequentemente, grupos minorizados sdo os mais afetados por preconceitos,
incluindo estere6tipos raciais e sexuais, que alimentam a desinformacdo. Um exemplo
que pode ser citado, nesse sentido, diz respeito a elevada incidéncia de desinformacéo
que circula, em plataformas digitais, ainda hoje, envolvendo o assassinato da vereadora
Marielle Franco, uma mulher negra, de origem pobre e periférica, ndo heterossexual, que
lutava pelos direitos humanos, cuja morte foi exaustivamente associada, em contetdos
fraudulentos que circulam em plataformas de redes sociais, a ideia (fabricada) de que ela
teria envolvimento com o tréafico de drogas e o crime organizado (M6nica Benicio apud
FONSECA, 2024). Nesse sentido, Paganotti (2024) enfatizou, em sua entrevista, que a
discriminacdo racial, religiosa, de género e sexual no Brasil € uma ferramenta poderosa
utilizada por atores sociais responsaveis pela difusdo de desinformacdo para explorar
vulnerabilidades e ampliar divisoes.

Por fim, cabe destacar que, com base na pesquisa documental realizada acerca das
iniciativas de combate & desinformacé&o representadas por Gustavo Luiz e lvan Paganotti,
pudemos observar que o0 curso “Vaza, Falsiane!” orienta-se por uma perspectiva e
abordagem pratica diferentes daquelas desenvolvidas por projetos de checagem, como é
o caso do projeto “Checamos”, da Folha de S. Paulo, j& que apresenta uma visao de longo
alcance, mais complexa e contextualizada, do ponto de vista histérico, sobre o fenbmeno
da desordem informacional. Ao completarmos os 13 moédulos que integram curso,

pudemos observar que a proposta dessa iniciativa € fomentar uma educagéo acessivel que

feminicidios cometidos contra mulheres trans, por exemplo, dado que deve ser problematizado tendo em vista a grande
incidéncia de crimes violentos contra essas mulheres no Brasil.
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capacite os publicos potencialmente impactados pela difusdo de noticias falsas a lidar de
forma mais critica e competente com a desinformacéao na Internet. N&o obstante, a partir
das entrevistas realizadas, pode-se apontar que acdes de educacdo midiatica e projetos de
fact-checking sdo percebidos como agdes complementares, que operam em harmonia a

servico do combate a desinformacéo

Considerac0es finais
Com base no estudo apresentado neste artigo, incluindo revisdo bibliogréfica,

',,

pesquisa documental do curso “Vaza, Falsiane!” e do projeto “Checamos”, da Folha de
S. Paulo, pode-se compreender as fake news possuem um carater ndo apenas falso, mas
também fraudulento (PAGANOTTI, 2018), o evidenciando que o que estd em jogo nao
é s0 a possibilidade do engano, mas também a intencdo de se propagar, deliberadamente,
fraudes, visando a obtencdo de ganhos politicos e econémicos. Além disso, pode-se
evidenciar que a disseminacdo de desinformacdo é um fendbmeno multifacetado,
permeado por complexidades histdricas e socioldgicas que se manifestam em um cenario
marcado pela hegemonia de empresas de plataforma e por desigualdades e assimetrias
que atuam conjuntamente, com destaque, no caso brasileiro, para o racismo, 0 machismo
e a LGBTfobia.

Para enfrentar esse cenario, 0s veiculos jornalisticos e 0 campo da Comunicacao
vém adotando medidas préaticas para mudar o cenario jornalistico contemporaneo, com
destaque para trabalhos de apuracéao realizados por agéncias de fact checking e recursos
de educacdo mididtica. Embora essas acdes sejam resultado de esforcos coletivos
expressivos e possam gerar efeitos praticos importantes no combate a desinformacéo, é
indispensavel ressaltar que as acOGes atingem apenas um recorte da populagéo,
representado por parcelas do publico que pertencem, de forma majoritaria, a grupos
privilegiados do ponto de vista social, econdémico e do acesso a informagéo. Assim, a
democratizagdo do acesso a iniciativas de combate a desinformacéo deve ser uma tarefa
urgente para a prética jornalistica e 0 campo da Comunicagao.

Em sintonia com essas questdes, € preciso ter em mente que a desinformacao gera
impactos negativos particularmente significativos em relagéo aos valores democraticos e
a protecdo dos direitos democraticos (SCABIN et al., 2022), abalando a credibilidade e a

confianga nas institui¢bes, incluindo o jornalismo profissional. Além disso, a
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desinformacdo, levando & censura por inundacdo (BLOTTA; STROPPA, 2023),
facilitadas pela concentracdo de midia, cria um ambiente propicio para a disseminacao de
discursos de odio. 1sso porque, com poucas fontes controlando a maioria das informacdes,
as narrativas odiosas podem ganhar mais destaque e visibilidade. A falta de fontes
alternativas dificulta o combate efetivo ao discurso de 6dio, pois as vozes contrérias tém
menos espaco para se manifestar. 1sso polariza ainda mais a sociedade e compromete a
democratizacédo do acesso a informacao.

Finalmente, merece especial destaque, nestas consideracdes finais, o fato de
ambos os jornalistas entrevistados ouvidos neste trabalho chamarem a atencéo para o
carater decisivo que desigualdades e assimetrias estruturais desempenham no fenémeno
da desinformacdo. Isso mostra a necessidade de desenvolvermos abordagens — tanto
analiticas quanto praticas — que considerem a desinformacdo (e seu combate) em
perspectiva interseccional (BILGE; COLLINS, 2020), isto é, que sejam capazes de
considerar as relacbes entre género, raca, classe e sexualidade como determinantes a
construcdo de relacbes de poder que influem, decisivamente, sobre as formas como

noticias falsas sdo produzidas, circulam e produzem efeitos sobre a sociedade.
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