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RESUMO

A pesquisa busca compreender as estratégias de desinformacdo contra o Bolsa Familia
durante o periodo de retomada do programa social no Brasil (2023), discutindo os
procedimentos manipulatorios, identificando as técnicas afetivas e cognitivas a partir
dos estudos de Philippe Breton (1999) e conceitos apresentados pela UNESCO (2019),
a partir da analise de trés desinformacgBes amplamente divulgadas e posteriormente
checadas por agéncias brasileiras. Foi possivel observar o uso de conexao falsa,
conteddo enganoso e conteldo fabricado, além de técnicas manipulatérias como
convencimento a partir do afeto e da estética.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo e cidadania; Bolsa Familia; Desinformacéo;
Manipulagéo.

INTRODUGAO

O crescimento da pobreza no Brasil tem uma relacdo direta com os impactos
gerados pela pandemia, mas também ¢é reflexo da retirada de direitos, extingdo de
programas sociais, diminuicdo das verbas direcionadas a educacdo, saude, habitacdo,
saneamento, cultura, pesquisa, entre diversas conquistas que se perderam ao longo dos
ultimos dez anos. Realidade denominada por Neri (2022), que é diretor social da
Fundag¢ao Getulio Vargas, como “década perdida”.

Como estratégias urgentes a “década perdida”, o Governo Federal iniciou em
2023 um pacote de acbes voltadas as populacdes mais impactadas, entre elas, a
retomada do programa Bolsa Familia. No ritmo de crescimento das estratégias de
recuperacdo a “década perdida”, crescem as desinformacdes disseminadas contra o
programa, a partir de recortes de falas oficiais, reciclagem de noticias antigas,
manipulacdo entre outras taticas de desinformacao.

Com base na apresentacdo exposta, esta pesquisa tem como objetivo central
compreender as estratégias de desinformacdo contra o programa Bolsa Familia.

Obijetivos especificos: classificar os procedimentos manipulatorios a partir do recorte
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analisado; identificar as técnicas afetivas e cognitivas; e problematizar sobre o impacto
social do processo de desinformacéo. O problema norteador do estudo é: como funciona
0 processo de desinformacéo sobre o programa Bolsa Familia?

Para tanto, foram utilizados os conceitos Philippe Breton (1999) presentes na
obra “A manipulacdo da palavra”, bem como os conceitos apresentados pela UNESCO
(2019) na obra “Jornalismo, Fake News e Desinformacdo: manual para educagédo e
treinamento em Jornalismo”. Os caminhos metodologicos para feitura do artigo
perpassam pelo estudo de caso, a partir da selecdo de trés desinformacfes sobre o
programa Bolsa Familia checadas entre janeiro e marco de 2023. O recorte temporal em
questdo foi escolhido por se tratar do periodo de preparacdo para retomada da politica
de transferéncia de renda, criada em 2003 e alterada ao longo da gestdo de Jair
Bolsonaro para dar lugar ao Auxilio Emergencial.

A selecdo das agéncias e veiculos se deu de forma aleatéria, a partir de
buscadores digitais, utilizando o critério: desinformacdo sobre o programa Bolsa
Familia checada nos primeiros trés meses de 2023. As desinformacfes selecionadas
foram: “Agentes do Censo 2022 estdo fiscalizando quem recebe Bolsa Familia” checada
pelo setor Fato ou Fake do Portal G1* no dia 23 de marco de 2023, “Bolsa Familia sera
de R$ 250 em 2023” checada pela agéncia Aos Fatos® em 03 de Janeiro de 2023 e
“Bloqueio generalizado no Bolsa Familia por 60 dias” verificada pela agéncia Lupa® no
dia 30 de janeiro de 2023.

1 CONCEITOS BASICOS SOBRE DESINFORMACAO E MANIPULACAO

O manual da UNESCO (2019) sobre desinformacdo aponta sete principios que
devem nortear a atuacdo do profissional: 1 — Exatiddo (mesmo sabendo que o jornalista
ndo pode garantir a verdade absoluta dos fatos, logo, a exatiddo ocorre por meio da
checagem das informacdes), 2 — Independéncia (ndo agir por meio de interesses
especificos que possam gerar conflito com a ética e transparéncia na cobertura), 3 —
Justica (fornecer contexto e apresentar uma variedade de perspectivas concorrentes,
gerando confianca na reportagem), 4 — Confidencialidade (garantir a protecdo das fontes
confidenciais), 5 — Humanidade (considerar o impacto do que é publicado na vida de

terceiros, especialmente por grupos desfavorecidos, visando um jornalismo socialmente

4 https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2023/03/23/e-fake-que-recenseadores-estao-fiscalizando-quem-recebe-
bolsa-familia.ghtml.

% https://www.aosfatos.org/noticias/falso-bolsa-familia-250-reais-2023/

® https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/01/26/e-falso-que-simone-tebet-anunciou-corte-do-bolsa-familia-por-60-
dias
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justo), 6 — Responsabilizacdo (corrigir os erros com rapidez, responsabilidade e ouvir as
preocupaces do publico), 7 — Transparéncia (que fortalece a confianca no jornalismo).

Perseu Abramo (2003) acrescenta que a maioria da grande imprensa brasileira
pratica a manipulacdo da informacdo, como efeito, a distorcdo da realidade. “E uma
realidade artificial, ndo real, irreal, criada e desenvolvida pela imprensa e apresentada
no lugar da realidade real” (ABRAMO, 2003, p. 23-24). O autor discorre que 0
publico, por ser fragmentado entre leitor e telespectador, sO consegue enxergar as
contradicGes existentes quando o acontecimento noticiado diz respeito a sua realidade.

2 MANIPULACAO DOS AFETOS E COGNITIVA SOB A PERSPECTIVA DE
PHILIPPE BRETON

Ao longo da historia da humanidade diversas técnicas foram utilizadas visando a
manipulacdo de individuos e grupos, seja por forca da coacdo ou do convencimento,
Breton (1999, p. 09) explica que empregar as técnicas de manipulacdo da palavra tem
como resultado um “efeito sobre o vinculo social” e sobre “a natureza de nossa
democracia, independente dos valores ou causas que esses métodos servem para
promover”, neste sentido, mesmo que as justificativas sejam positivas, a presenga da
manipulagdo numa democracia tolhe a completude do significado de liberdade dos
sujeitos.

O autor aponta que o processo de manipulacdo pelo afeto ocorre em duas
grandes categorias de mobilizacdo. A primeira € “o recurso aos sentimentos”, que
consiste em criar a ilusdo de que o emissor estara presente na mensagem, tornando
desejavel o processo de representacdo, fazendo com que o conteudo torne-se aceitavel
ou desejavel. Dentro do recurso aos sentimentos estdo presentes a: 1 — seducédo
demagogica (ocorre quando o sedutor utiliza os mais diversos pontos de vista, buscando
a adesdo do outro), 2 — Seducéo pelo estilo: (ocorre quando se estetiza a mensagem para
que ela pareca confiavel), 3 — Manipular pela clareza (ocorre quando a clareza do
discurso permite ao publico ndo realizar nenhum esforco para compreendé-lo ou para
aceitar o que é proposto — a clareza acompanha a brevidade), 4 — A estetizagdo da
mensagem (ocorre quando a estética da mensagem substitui o contetdo da mensagem,
seja no campo da publicidade ou da comunicagdo, gerando a seducdo estética), 5 — O
medo, a autoridade (ocorre a partir do argumento de autoridade, quando se impdem uma
visdo sem discutir, custe o que custar), 6 — Manipulacdo das criancas (praticas de

manipulacdo das consciéncias infantis), 7 — Amalgama afetivo (ocorre quando se busca



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

no espirito do publico um elemento pré-existente, seja prazeroso ou doloroso, para em
seguida relaciona-los a dimenséo informativa).

3 ESTRATEGIAS DE DESINFORMACAO CONTRA O PROGRAMA BOLSA
FAMILIA

A primeira desinformagdo analisada foi checada no dia 03 de janeiro de 2023
pela agéncia Aos Fatos, titulo da checagem diz que “Posts usam reportagem antiga para
enganar que Bolsa Familia serd de R$ 250 em 2023”. Com base nos estudo Wardle e
Derakhshan (2019) a primeira desinformacdo analisada retne elementos “conexdo
falsa”, que ocorre quando as manchetes, fotos ou legendas ndo estdo relacionados ao
conteudo apresentado e do “contexto falso”, quando conteidos verdadeiros que sdo
reciclados e apresentados fora de seu contexto original. A partir dos estudos de Breton
(1999), observa-se que a desinformacéo utiliza a pratica do convencimento a partir do
afeto e da estética, utilizando-se do “medo ou autoridade”, pois o conteudo gera
inseguranca nas pessoas que sdo beneficiarias do programa social, ao mesmo tempo
passa credibilidade por se tratar de uma noticia veiculada por um telejornal brasileiro,
também ¢ possivel identificar o “enquadramento manipulatério”, de forma especifica
com o “reenquadramento abusivo”, estratégia consciente de manipulacdo que opera na
ambiguidade e mentiras, que consiste na deformacéo do real a partir da reordenacdo dos
fatos, criando uma nova imagem da realidade a partir de bases falsas.

A segunda desinformacdo analisada foi checada no dia 26 de janeiro de 2023
pela agéncia Lupa, afirmando “E falso que Simone Tebet anunciou corte do Bolsa
Familia por 60 dias”. A desinformacdo fez um recorte da fala da ministra e divulgou a
afirmagdo “em video que, até 13h do dia 26 de janeiro de 2023, havia sido visualizado
por 204,4 mil usuarios no Facebook” (SOARES, 2023, online). A estética do contetdo
preza pela clareza, fazendo uso de uma foto da ministra ao lado do Presidente Lula, com
uma montagem do cartdo usado pelo programa Bolsa Familia cortado ao meio e uma
legenda com a frase “Simone Tebet diz que a partir de fevereiro vai cortar o Bolsa
Familia por 60 dias”, destacando a expressdo “vai cortar o Bolsa Familia”. Trata-se de
um “contetido enganoso”, que ocorre enquadramento do contetido faz uso de cortes ou
falas estrategicamente escolhidas para promover o uso enganoso da informagéo. Neste
caso as falas da ministra foram cortadas quando indicou que haveria cancelamento dos

beneficios unipessoais, que sdo considerados irregulares pelo programa.
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Com base nos estudos de Breton (1999), pode-se analisar a desinformacdo sob a
Otica de manipular pela clareza, visto que o conteudo € breve, claro, fazendo com que
publico ndo realize esforco para compreendé-lo, ocorre também a estetizacdo da
mensagem a partir do casamento entre textos e imagens, gerando a sedugdo estética,
como pode ser observado na imagem acima.

A terceira desinformacéo teve averiguacgéo publicada pelo setor de checagem do
Portal G1, denominado Fato ou Fake, é datada de 23 de marco de 2023 e tem como
titulo “E #FAKE que agentes do Censo 2022 estdo fiscalizando quem recebe Bolsa
Familia”. De acordo com os estudos de Wardle e Derakhshan (2019), enquadra-se como
um “contetdo fabricado”, quando as informagdes sdo completamente criadas visando
promover desordem da informacéo, visto que no periodo em questdo os recenseadores
do IBGE estavam visitando as residéncias. Observa-se também uma atualizacdo da
modalidade “contetdo impostor”, neste caso ndo faz uso das identidades de jornalistas
ou empresas jornalisticas, mas da credibilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, que é o principal provedor de informacgdes do pais, cujos dados atendem as
demandas do Governo Federal, logo, o repasse de informacbes falsas para o0s
recenseadores, além de crime, também poderia provocar prejuizos no que tange o
desenvolvimento de politicas publicas.

Com base nos estudos de Breton (1999), observa-se a manipulacdo pelo afeto
utilizando-se da seducdo pelo estilo, que ocorre quando se estetiza a mensagem para que
ela pareca confidvel, neste caso especifico fizeram o uso de mulheres que se diziam
beneficiarias do programa Bolsa Familia realizando o alerta para outros beneficiarios,
criando a ilusdo de que o emissor estara presente na mensagem por meio do processo de
identificacdo com o receptor. Também foi possivel observar o uso da estratégia
“amalgama afetivo”, quando se busca no espirito do publico um elemento pre-existente,
no caso dos videos em questdo, o0 medo de perder os beneficios do programa, para em
seguida relacionad-los a dimensdo informativa, que coincide com o periodo de
recenseamento no pais.

CONSIDERACOES

Esta pesquisa, mesmo com um pequeno recorte, teve como objetivo central
compreender as estratégias de desinformacéo contra o programa Bolsa Familia, sendo
possivel observar dentre os formatos, o uso de video foi unanimidade, possivelmente

por utilizar recursos sonoros e visuais, tornando a compreensdo do conteudo acessivel
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para todos os publicos, incluindo aqueles que ndo foram alfabetizados. A clareza e a
brevidade também pontuam como estratégia na producao dessas desinformacdes.

Com base nos objetivos especificos foi possivel classificar os procedimentos
manipulatdrios a partir do recorte analisado, trés desinformagdes checadas entre janeiro
e margo de 2023, como resultado, observou-se uma variedade nos procedimentos, que
fizeram uso de conexao falsa, conteldo enganoso e conteudo fabricado. O segundo
objetivo especifico: identificar as técnicas afetivas e cognitivas, também permitiu
observar essa variedade, que perpassou pelo uso do convencimento a partir do afeto e da
estética, utilizando-se do “medo ou autoridade”, “enquadramento manipulatorio”,
manipulacdo pela clareza, fazendo com que publico ndo realize esfor¢co para
compreendé-lo, estetizacdo da mensagem a partir do casamento entre textos e imagens,
gerando a seducao estética, manipulacdo pelo afeto utilizando-se da seducéo pelo estilo,
que ocorre quando se estetiza a mensagem para que ela pareca confidvel e uso da
estratégia “amalgama afetivo”™.

O terceiro objetivo, que era problematizar sobre o impacto social do processo de
desinformacdo, se contempla com as discuss@es realizadas a partir da contextualizacédo
do problema, construcdo do referencial teérico e analise das desinformaces
selecionadas para este artigo, mas também deixa pistas para realizacdo de novas
pesquisas.
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