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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é analisar dimensdes da comunica¢do do risco durante a
cheia recorde de 2024 no Rio Grande do Sul. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
qualitativa exploratéria sobre comunicacdo de risco. Apoés, a anélise de conteido dos
alertas divulgados pelas agéncias de governo e setor privado. Como resultado,
considerando quatro dimens@es da comunicacao do risco: (1) Normativa, (2) Processual
Detectiva, (3) Instrutiva Explicativa e (4) Preventiva Ajustada, identificou-se que é
preciso ampliar a compreensao da comunicacao de risco como um processo dialdgico e
comunitario na emissdo de alertas visando a promocéo de préaticas de prevencao.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do de Risco; Comunicacdo Publica; Eventos
Extremos; Complexidade; Mudancas climaticas.

1. INTRODUCAO
Depois de chuvas torrenciais, 0 Rio Grande do Sul sofreu no inicio do més de

maio de 2024 com enchentes em diversas bacias hidrograficas em niveis superiores a
cheia historica de 1941. Mais de 2 milhGes de pessoas foram afetadas, caracterizando esse
episddio como o maior desastre climatico do estado.* No decorrer deste evento extremo
foram divulgados alertas hidrolégicos com o objetivo de orientar a tomada de decisdo
voltada a protecdo das pessoas.

A implantacdo de sistemas de alerta como mecanismo para redugéo do risco de

desastres ganha relevancia ao ser definida como uma das metas globais de a¢do do Quadro

! Trabalho apresentado no GP RelagBes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XIX Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao
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Sendai® (UNISDR, 2015). Um dos elementos constitutivos desses sistemas de alertas é a
divulgacdo e comunicacédo, por fonte oficial, de avisos oficiais, oportunos, precisos e
acionaveis e informacGes sobre probabilidade e impacto (UNISDR, 2017).

No Brasil, cabe ao Centro Nacional de Gerenciamento de Risco de Desastres
(CENAD) receber os alertas, avisos e boletins gerados por 6rgaos do governo federal, e
apos processa-los, encaminhar os alertas para as Defesas Civis Estaduais e Municipais.
Os alertas s@o um instrumento mais completo com informacgdes do evento adverso
somado a andlise de suscetibilidade da area afetada e vulnerabilidade da populagéo
exposta (BRASIL, 2021). A Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil, instituida pela
Lei n°12.608/12, atribui a Unido e Municipios a tarefa de produzir alertas sobre a
possibilidade de ocorréncia de desastres, em articulacdo com os demais entes federados.

Considerando a recorréncia e poténcia dos eventos extremos, este trabalho busca
analisar a comunicacédo do risco nos alertas hidroldgicos. Considera-se a comunicagdo na
perspectiva dialogica estratégica sugerida por Oliveira (2020) para a gestdo de crise
(Oliveira, 2020). Optou-se por uma pesquisa qualitativa exploratoria (Gil, 1991com vistas
a formulacdo de problemas mais precisos para estudos posteriores. Para realizar a
analise, foram identificados os alertas emitidos pelo Cemaden®, SGB-CPRM’, Defesa
Civil do Estado® e a empresa privada MetSul®. Os dados coletados foram organizados a
partir da Anélise de Contetdo (Bardin, 2011). Como espaco temporal, foi definido como
periodo para coleta de dados o dia 28 de abril, inicio de emisséo de alertas, e como ponto
final, a inundacdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre, no dia 4 de maio,
compreendendo a fase de prevencdo e mitigacdo, ou seja, pré-desastre, na qual se
desenvolve a comunicacao de risco (Quinteiros, 2023).

2. COMUNICACAO DE CRISE, RISCO E DESASTRE

O risco é uma avaliacdo probabilistica do que pode dar errado e com que tipo de

impacto e magnitude (Heath, 2022). Coombs (2022) considera a comunicacao de risco

um campo aliado, junto com a comunicagdo de desastres, de um escopo maior, que € a

5 Marco Sendai para Reducéo do Risco de Desastres (2015-2030) é adotado pelos estados membros das NagGes Unidas
(ONU) em marco de 2015 na Conferéncia Mundial sobre Reducéo do Risco de Desastres realizada em Sendai, Japdo.
6 Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden). Previsao de riscos geo-
hidroldgicos. Disponivel em: <https://www.gov.br/cemaden/pt-br/assuntos/riscos-geo-hidrologicos/>

7 Servigo Geolégico do Brasil (SGB). Boletim de alerta. Disponivel em: <https://www.sgb.gov.br/sace/>

8 Defesa Civil do Rio Grande Do Sul. Avisos e Alertas. Disponivel em: https://defesacivil.rs.gov.br/avisos-e-alertas/

9 MetSul. Disponivel em: <https://metsul.com/>
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comunicagdo de crise, a qual define como a coleta, processamento e divulgagdo de
informacdes necessarias para enfrentar uma situacdo de crise gerada por um risco
negligenciado ou subvalorizado. Para Veyret (2019), o risco é uma construcdo social que
depende da percepcédo das pessoas, dentro de um contexto historico e espago geografico,
variando de acordo com a época e a cultura. Conforme Quinteros (2023), enquanto 0s
estudos norte-americanos enfocam a comunicacdo como processo a tomada de decisdo
das pessoas em situacao de risco, e as producdes europeias sobre percepcao e prevencao,
a autora aporta propostas com perspectiva relacional, a partir dos estudos dos ibero-
americanos Gonzalo-Iglesia e Farré i Coma (2011) e Victor (2015).

A perspectiva relacional também é apontada por Oliveira (2020). A autora
relembra que antes de caracterizar o processo comunicacional no universo do risco e da
crise, é importante relembrarmos os sentidos do que é a comunicacdo, que, embora se
diferencie nas aplicagbes em diferentes campos do conhecimento, parte de um sentido
unico minimo, que é o de por em relacdo. Propondo uma perspectiva que denomina de
dialdgica-estratégica, Oliveira defende que para a comunicacdo ser efetiva —
considerando que é 0 processo que apoia a construcdo de sentido entre sujeitos com
I6gicas e interesses distintos — e demanda que o dialogo seja incluido como metodologia.

Ja a comunicacao do risco esta situada, na visdo de Coombs (2022) no contexto
da comunicacdo de crise, que pode ser dividida a luz do modelo trifasico (Coombs, 2022)
nas fases pré-crise, crise e pos-crise. Na fase pré-crise, que inclui deteccdo de sinais,
prevencao e preparacdo, a comunicagao concentra-se na localizacéo e reducao do risco
(Coombs, 2022). Sendo o trabalho de prevencdo e mitigacdo com base nas relagdes
comunitarias, aspecto fundamental, o que se aplica também aos especialistas que fazem
as previsoes e os alertas sobre eventos extremos (Heath, 2022). Coombs (2022) também
diferencia a comunicacgdo de desastres e a comunicacao de crise a partir das caracteristicas
unicas dos desastres, os quais na definicdo do autor sdo eventos de grande escala que
exigem coordenacdo de multiplas agéncias, sendo a coordenagdo de diversos atores e a
segurancga das pessoas a preocupagao central da comunicacao.

Quanto a comunicacdo de risco, Coombs (2022) cita Palenchar (2005) que a
define como uma infraestrutura comunitaria. A partir de uma perspectiva da comunicagéo
organizacional, Coombs (2022) considera o didlogo entre as organizacdes que criam

riscos e os stakeholders que devem suportar o risco como a esséncia da comunicacao de
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risco, em que parte do processo consiste em explicar os riscos as comunidades vulneraveis
e tentar compreender as suas preocupacdes. A relevancia da comunicagdo de risco se
confirma tanto para (1) instruir quanto para (2) ajustar informacfes (Sturges, 1994).
Assim, por exemplo, se moradores de areas vulnerdveis forem instruidos a evacuar diante
de uma ameaca serdo mais diligentes se: (1) souberem o que isso significa e (2)
acreditarem que o comportamento sugerido funcionara. Nessa abordagem, a comunicacgéo
do risco pode ajudar no processo de traducéo e criar uma sensibilidade sobre o risco.

Quinteros (2023) indica diferencas no campo comunicacional do risco e crise.
Nesta delimitagédo, a comunicacao de risco compreende as fases de prevencdo e mitigacao
anteriores a ocorréncia do desastre, enquanto a comunicacdo de crise, € 0 processo
comunicacional relacionado as fases de resposta e recuperacdo durante e pos desastre.
Dessa forma, a autora se diferencia de Coombs (2022), ao dizer que a comunicacao de
risco corresponde somente a fase pré-crise.

Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011) definem comunicacdo de risco como todo o
processo de mediacdo e midiatizacdo sobre os riscos como forma de comunicacao entre
todos os atores envolvidos, afetados ou interessados. Diante de diferentes abordagens,
analisam que sob uma perspectiva tradicional, a comunicagdo de risco € vista como
instrumento estratégico e eficaz de comunicacdo, enquanto numa abordagem mais ampla,
busca romper com essa linearidade comunicacional e dar voz aos atores implicados. A
discussdo do papel social da comunicacdo de riscos na promocdo da resiliéncia aos
desastres associados as mudancas climaticas é feita por Victor (2015).

Os sistemas de alerta sdo parte integrante da comunicagéo de risco (Mayhorn &
Mclaughlin, 2014). De acordo com Sorensen & Mileti (1987), os sistemas de alerta de
desastres tém trés componentes: deteccdo de perigos, gestdo de emergéncias e
comunicacdo publica. A deteccdo de perigos é o subsistema responsavel por monitorar o
ambiente em busca de perigos potenciais.

3. COMUNICACAO DOS ALERTAS HIDROLOGICOS

A compreensdo do processo de comunicacdo fundamentou-se na andlise dos
alertas hidrologicos. Entende-se como alerta hidroldgico toda nota, alertas, avisos e
boletins com projecbes de inundagdo. No periodo foram emitidos 81 alertas. Destes,
foram selecionados um alerta por 6rgdo a cada dia do intervalo, totalizando 19 alertas

para compor a fase de exploracdo. A partir das unidades de registro que compuseram o
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corpus de analise, foi aplicado o modelo quadridimensional proposto pela autora: (1)
Normativa, (2) Processual Detectiva, (3) Instrutiva Explicativa e (4) Preventiva Ajustada,
orientado pelos referenciais tedricos dos autores Coombs (2022) Quinteiros (2023),
Victor (2015), Sturges (1994), Gonzalo lglesia e Farré Coma (2011), Oliveira (2020)%°.

Em relacdo a dimensdo normativa, a atribuicdo de produzir alertas é da Unido e
dos municipios, tendo o Estado o papel de atuar junto de forma articulada, e a MetSul
como empresa privada sem participacdo prevista em lei. A dimensao Processual Detectiva
compreende a producdo do conhecimento geocientifico e deteccdo de risco. A maioria
dos alertas sdo abrangentes indicando risco em mesorregides, bacias, € ndo em municipios
e bairros, o que facilitaria a acdo preventiva. Da mesma forma, as informacdes sobre
niveis de rio, com indicativos de tendéncia de subida, apenas o SGB indica o nivel de
atingimento, horéario e municipio em risco.

A dimensdo Instrutiva Explicativa refere-se ao esfor¢o de explicar os riscos as
comunidades, como a contextualizacdo com evento anterior, que colabora com a a¢édo de
precaucdo em comunidades que ja vivenciaram eventos extremos, e nao aparece nos
documentos das agéncias do governo federal. Também n&o colaboram com o debate das
mudangas climaticas, embora o SGB cite “eventos climaticos catastroficos” e a MetSul
“situacdo climatica fora do comum”. Por fim, a dimenséo Preventiva Ajustada abrange
orientacdes de prevencdo e o ajuste das informacBes buscando sensibilizar as
comunidades, com mensagens persuasivas, por exemplo, atencdo, orientacdo expressa
aos moradores. O Cemaden oferece um canal de interacdo sobre ocorréncia de eventos
(link de acesso a formulario). Trate-se de uma iniciativa de interacdo mediada, porém nao
se conforma como um efetivo processo dialogico estratégico de escuta e interlocucéo.

4, CONSIDERAQ()ES FINAIS

Os estudos da comunicagdo de risco tém por objetivo avaliar a qualidade da
relacdo dos cidaddos com as politicas de interesse publico. Considerando a importancia
da comunicacdo publica do risco em um contexto de mudancas climéticas e desastres
provocados por eventos extremos, este trabalho problematiza a comunicacéo dos alertas
hidrolégicos. Como resultado, identificou-se que é preciso ampliar a compreensédo da

comunicagao de risco como processo dialdgico estratégico. Observa-se a oportunidade de

10 A identificacdo das dimensGes da comunicagéo de risco é apresentada em quadros de analise que
compde o artigo completo em vias de publicagéo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

estudos acerca do potencial para inclusdo das trocas dialdégicas com as comunidades
ameacadas para construcdo de novas abordagens na comunicacédo publica de risco.
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