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Resumo

Este estudo tem como objetivo compreender a importancia dos dados para a gestdo da
comunicacdo organizacional considerando as praticas adotadas por profissionais da area.
A pesquisa se baseia em uma revisao tedrica sobre a evolucéo das Relagdes Publicas e do
planejamento estratégico comunicacional frente as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), complementada por entrevistas em profundidade com profissionais
de comunicacdo. A partir dos resultados, observa-se que os entrevistados enfatizam o
papel central dos dados nesse processo, compartilhando praticas e experiéncias sobre sua
inser¢do no ambiente digital. Além disso, apontam a necessidade urgente de adaptacao
das organizagdes a um ambiente orientado por dados e ressaltam a importancia de suas
préprias competéncias e expertise na gestao eficaz dessa transformacao.
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1 Introdugéo
Diante de um cenério demarcado pela constante digitalizacdo, a comunicagdo
desempenha um papel fundamental para o sucesso das organizagdes. Sob essa

perspectiva, o planejamento estratégico comunicacional atua como ferramenta crucial de
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forma a assegurar que objetivos e mensagens das organizagdes sejam transmitidos e
compreendidos de maneira inteligente e concisa, uma vez que assegura que o publico
delas esteja alinhado aos seus objetivos. Contudo, diante do grande fluxo e volume de
informagdes disponiveis em ambiente digital, torna-se essencial o uso da anélise de dados
para a estruturacdo do processo de planejamento estratégico comunicacional.

A pesquisa adotou como questionamento central: qual é a importancia dos dados
para a estruturacdo do planejamento estratégico comunicacional? Com isso, 0 objetivo
geral foi compreender a importancia dos dados para a gestdo da comunicagdo
organizacional considerando as praticas adotadas por profissionais da &area. Para a
realizacdo do estudo, foi desenvolvida uma fundamentacdo tedrica e, posteriormente, uma
investigacdo sobre a importancia da analise de dados na percepc¢éo de profissionais que
atuam em diferentes organizagdes e diferentes atividades estratégicas da comunicagédo
organizacional.

A pesquisa estd fundamentada em uma analise abrangente das Rela¢fes Publicas
na sociedade contemporanea, com um enfoque especial nos contextos digitais que
transformaram as dindmicas organizacionais. Inicialmente, explorou-se o papel crucial de
Relacdes Publicas na construcdo de relacionamentos significativos para as organizacoes,
destacando sua importancia na gestdo da imagem e reputacdo empresarial. Autores como
Kunsch (2009), Carareto (2022), Dreyer (2015) e Castells (1999) proporcionam reflexdes
sobre a evolugdo em resposta as Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TICs), que
remodelaram profundamente as interagcdes organizacionais.

O planejamento estratégico comunicacional, conforme discutido por Corréa
(2018) e Terra (2005), foi apresentado como uma ferramenta vital para se aprofundar
nesse cenario, ressaltando como ele estd intrinsecamente ligado ao sucesso das
organizagOes. Além disso, foram abordadas etapas importantes para sua gestdo com base
nos conceitos de Kunsch (2020), Duarte (2020) e Terra (2015), destacando suas multiplas
facetas e sua relevancia crescente para a comunicacdo organizacional diante das
potencialidades de identificacdo de informacBes para a identificacdo de tendéncias,
segmentacdo de publicos e compreensao de seus comportamentos.

Diante disso, na perspectiva dos dados, a fundamentacao teorica se aprofundou na
discussdo sobre a importancia da analise de dados para a gestdo estratégica da
comunicacéo, citando contribuicdes relevantes de diversos autores. Autores como Raposo

(2021) abordam sobre algoritmos, dados e as relagdes publicas; Correa (2019) discute a
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cultura digital, entre outros tedricos da area. A discusséo abrange conceitos fundamentais
como "data-driven” e "big data”, com énfase na aplicacdo desses conceitos no contexto
das RP. Os autores destacam que a abordagem baseada em dados ndo apenas otimiza a
gestdo estratégica das RP, mas também promove a adaptabilidade e responsividade das
organizagdes diante dos desafios contemporaneos.

Por fim, o trabalho destaca a perspectiva de profissionais de comunicacdo sobre o
uso estratégico dos dados para a comunicacdo, proporcionando reflexdes que permitem
uma compreensdo mais profunda da relevancia da anélise de dados e do uso de dados no
contexto pratico da comunicacao organizacional como um fator estratégico para a tomada

de decisoes e, consequentemente, para as organizagoes.

2 A importancia da analise dos dados para a gestéo estratégica da comunicagao

A comunicagdo nas organizagdes modernas evoluiu significativamente,
assumindo novas responsabilidades e tornando-se uma parte essencial da estratégia
organizacional. Segundo Kunsch (2009), com a crescente necessidade de comunicagédo
nas relagdes internas, institucionais e mercadoldgicas, a comunicacdo ndo se limita mais
a transmissdo de mensagens. Ela é agora embasada por um pensamento estratégico que
visa integrar os objetivos organizacionais e sociais. Essa evolugdo exige que as
organizagbes pensem na comunicacdo de maneira holistica, incorporando diversas
variaveis que influenciam o ambiente empresarial.

Com isso, a comunicacao desempenha um papel importante na legitimacé&o social
das organizagdes. Conforme Carareto (2022), as organizacdes estdo em constante dialogo
com a comunidade e o0 contexto em que estdo inseridas, buscando estabelecer e manter
relacBes transparentes e justas. Esse processo de legitimacdo social é fundamental para
que as organizacdes sejam reconhecidas como agentes sociais legitimos e relevantes. Van
Ruler e Vercic (2003) acrescentam que o profissional de relagbes publicas utiliza a
comunica¢do como base para suas atividades, mas deve também considerar fatores
externos, como 0 comportamento e o contexto social em que a organizacgao opera. Assim,
a comunicacao se torna um processo Vital para construir e manter a legitimidade social.

A sociedade contemporanea é profundamente influenciada pela tecnologia e,
como afirma Castells (1999), é uma sociedade que ndo pode ser entendida sem considerar
as tecnologias e suas ferramentas. Consequentemente, o impacto tecnoldgico na dinamica
social, reflete, no &mbito das organizac¢bes, na comunicacdo organizacional. Saad (2009)
destaca a importancia de compreender o contexto digital para repensar a comunicagédo
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organizacional, considerando os conceitos de midia, sociedade midiatica e midiatizada.
Nesse sentido:

A midia é uma forma de comunicacdo que possui como principal
caracteristica a utilizacdo de meios técnicos, ja a midiatizacdo pode ser
considerada como uma ambiéncia que transpbe as caracteristicas
tecnolégicas dos meios de comunicar, interferindo intensamente
também nas formas de sociabilidade. (STASIAK, 2009, p. 79)

Dessa forma, o contexto em que as organizagOes estdo inseridas envolve a
sociedade mididtica, interpretada como a sociedade da informacdo, onde a midia é
tecnologia de comunicacdo desempenham um papel central na vida cotidiana da
sociedade, na cultura e na forma na qual as pessoas se relacionam. A midiatizagdo se
tornou uma realidade inerente a pratica de relagcBes publicas, uma vez que busca e
relaciona em seus contextos, a existéncia do relacionamento digital. As organizacdes,
nesse cenario em constante mutacdo, precisam adaptar suas estratégias comunicacionais
para 0 ambiente digital, utilizando as ferramentas tecnol6gicas disponiveis para alcangar
seus publicos de interesse.

Kunsch (2006) propde que a comunicacao organizacional seja entendida como
uma caracteristica intrinseca as organizaces, viabilizando e auxiliando suas atividades e
objetivos. Ele afirma que "sem a comunicagdo as organizagdes ndo existiriam". Essa
perspectiva ¢ ampliada por Kunsch (2020), que sugere uma abordagem holistica,
considerando as varidveis sociais, politicas e econémicas que afetam a comunicacao.
Nesse sentido, a comunicacdo organizacional ndo segue um fluxo linear, mas se adapta
as necessidades e circunstancias variadas da organizacao, refletindo uma visdo integrada
e abrangente.

No contexto atual, a comunicacdo digital € indispensavel para as organizagoes.
Terra (2015) afirma que as organizacbes devem adotar estratégias que utilizem
comunidades digitais, redes sociais e diversos canais de comunicacgéo para estreitar lagos
e se aproximar de seus publicos. Para se posicionar eficazmente no ambiente digital, é
necessario produzir informagGes transparentes e de facil compreensdo. A adogdo de
estratégias digitais permite que as organiza¢des alcancem publicos estratégicos e se
mantenham relevantes em um cenario em constante mudanca.

Ao integrar a comunicacao organizacional no contexto digital contemporaneo, um dos

fatores relevantes para o desenvolvimento das estratégias organizacionais sao os dados e,
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portanto, a forma como as organizacOes trabalham e estruturam suas atividades nesse
contexto. As atividades de comunicacdo podem e devem ser cada vez mais pensadas e
estruturadas através e por dados diante das informacdes criadas pelas interacfes dos
individuos no ambiente digital. Essas informagdes constituem o conceito de Big Data.
Corréa (2018), referindo-se a Khoury e Loannidis (2014), define Big Data como um
universo de informagdes complexas, incluindo dados de redes sociais, dispositivos
moveis, mecanismos de busca, entre outros. As quatro dimensdes do Big Data, segundo
uma pesquisa da IBM citada por Corréa (2018), sdo:

1. Volume: A quantidade de dados disponivel permite analisar agdes passadas e
planejar futuras.

2. Variedade: Diversos tipos de dados oferecem uma visdo ampla sobre
determinados assuntos.

3. Veracidade: A qualidade dos dados € crucial para sua aplicabilidade e eficécia.
Velocidade: A rapidez com que os dados sdo atualizados possibilita decisdes mais
ageis e informadas.

Com isso, a comunicacao organizacional orientada por dados é uma estratégia que
busca aprimorar as praticas comunicacionais com base em evidéncias numéricas. Raposo
(2021) argumenta que a tomada de decisbes embasada em informagdes concretas e
mensuraveis permite identificar tendéncias, avaliar o desempenho das estratégias de
comunicacdo e personalizar mensagens de acordo com as preferéncias do publico-alvo.
O monitoramento constante das interagdes e dos dados gerados proporciona insights
valiosos que retroalimentam as relacbes com os publicos. Conforme Raposo (2021,
p.121), a observacdo e 0 monitoramento das conversas e interacdes transformam esses
dados em ac¢des comunicacionais estratégicas.

A mensuracéo das estratégias de comunicacao, historicamente um desafio para os
profissionais de relagdes publicas, encontra novas possibilidades com o uso de Big Data
e com a possibilidade de uma pratica orientada por dados. A Cortex Intelligence (2020)
destaca que, enquanto outras areas, como o marketing, ja possuiam métodos para
mensurar seus resultados, a comunicag@o organizacional agora pode utilizar dados para
avaliar o impacto de suas agdes, tornando-se uma pratica mais precisa e eficaz. Assim, a
comunicagdo orientada por dados ndo apenas melhora a eficicia das estratégias, mas
também permite uma interacdo mais significativa e transparente com os publicos,

consolidando a relevancia das organizacGes na sociedade atual. Nesse sentido, diante da
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possibilidade da anélise de dados para uma comunicagdo organizacional mais estratégica,
é relevante pensar, diante de cenario em constante transformacao, como as praticas de uso

dos dados estdo sendo desenvolvidas no campo da comunicacao organizacional.

Metodologia

A metodologia da pesquisa foi pensada de maneira a atender os objetivos tanto
gerais quanto especificos delimitados previamente. Com isso, foi elaborada em duas
partes, visando fornecer uma perspectiva e compreensdo consistente dos conceitos
tedricos alinhados as praticas profissionais. Dessa forma, a primeira etapa da metodologia
se apoiou em uma fundamentacdo tedrica, na qual de forma exploratéria foram
apresentados e introduzidos conceitos tedricos para basear e compreender a profundidade
da comunicacdo organizacional e como ela se conecta com o uso de dados no cenario que
vivemos.

Em seguida, na segunda etapa metodoldgica, realizou-se uma pesquisa empirica
por meio de entrevistas em profundidade com profissionais de comunicacdo que atuam e
lidam com dados de formas estratégicas recorrentemente, assim, que conseguem ver a
dimensdo da importancia dos dados para a comunicacdo organizacional. De forma
exploratoria, as entrevistas foram desenvolvidas a partir de reflexGes realizadas diante
dos estudos tedricos para compreender as estratégias comunicacionais baseadas em
dados.

Para a conversa com os profissionais, utilizou-se um roteiro estruturado dividido
em dois blocos com perguntas abertas, as quais permitem que 0s entrevistados
desenvolvam um raciocinio linear e fluido acerca da tematica. O roteiro foi dividido em
dois blocos principais com questdes para aspectos especificos do tema. O primeiro bloco
concentrou-se em questdes sobre a contribuicdo dos dados para a comunicagédo, visando
explorar o impacto do cenario digital no planejamento estratégico. O segundo bloco
voltou-se para a pratica profissional e 0 uso de dados em comunicacdo, abordando os
tipos de dados que os profissionais coletam e analisam, as fontes de coleta utilizadas e
eventuais dificuldades enfrentadas na analise desses dados e sua contribuicdo para a
estruturacdo do planejamento estratégico de comunicacéo.

Para coletar informagfes com uma relevante contribuicdo ao estudo, foram
selecionados profissionais com base em critérios especificos, que objetivaram abranger

diferentes perspectivas e experiéncias dentro do escopo da pesquisa. Foram entrevistados
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quatro profissionais de comunicacao, sendo trés relagdes-publicas e um publicitario, que
atuam em agéncias prestadoras de servi¢o de comunicagdo e marketing ou departamentos
de comunicacdo de empresas. Para participacdo, todos os profissionais assinaram termo
de consentimento abordando os aspectos éticos do uso e tratamento das informacgdes
coletas, que somaram quatro horas e trinta e dois minutos de diélogo.

Percepcoes de profissionais sobre o uso de dados para as estratégias de comunicagao

A analise dos resultados das entrevistas revelou uma série de insights sobre a
importancia e o uso dos dados na comunicacdo organizacional, bem como os desafios
enfrentados pelos profissionais nesse contexto dinamico. Os entrevistados demonstraram
uma conscientizacdo consistente sobre a necessidade de incorporar dados em suas praticas
estratégicas, independentemente do ambiente organizacional em que atuam, “A
alfabetizacdo de dados € um passo importante para uma comunicacdo mais funcional e
que gera impacto nas organizagdes” (P3). Observou-se um consenso entre os profissionais
entrevistados de que os dados sdo ndo apenas importantes, mas essenciais para embasar
decisbes e planejamentos estratégicos eficazes.

Um ponto destacado foi a adaptacdo continua necessaria diante das mudancas
tecnoldgicas e de mercado, especialmente com a rapida evolucdo do ambiente digital. Os
profissionais enfatizaram a importancia de habilidades analiticas e soft skills, como
lideranca e storytelling, para manipular e utilizar dados de forma estratégica. Essas
habilidades sdo valorizadas especialmente por profissionais que ocupam cargos mais
estratégicos no planejamento e supervisdo.

No contexto da comunicacdo organizacional, os dados sdo vistos como
norteadores das atividades, tanto internas quanto externas. Eles fornecem informacoes
cruciais para compreender o ambiente externo, segmentar publicos e buscar reputagédo

para a organizagdo, como afirma P2:

“Nortear acGes e objetivos dentro de uma linha de comunicacdo para se
obter um fundamento para conseguir convencer ou vender mais algum
produto ou falar com um publico interno. O papel é nortear suas
atividades ou seu comportamento diante dos objetivos tracados ou de
onde vocé quer chegar. Os dados sdo o ponto de partida para que vocé
consiga tomar todas as suas decisoes.”

Além disso, os dados contribuem para a identificacdo de padrfes, a mensuracao

precisa de resultados e a otimizacdo eficiente de campanhas de comunicacdo. Os
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profissionais entrevistados também mencionaram desafios significativos, como a falta de
capacitacdo adequada e questdes relacionadas a privacidade, que podem representar
barreiras para uma analise eficaz dos dados e sua transformacdo em estratégias
comunicacionais.

Um aspecto crucial destacado foi a importancia ética na utilizagdo de dados, com
referéncia a conformidade com regulamentacdes como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). “Acredito que o cuidado deixou de ser ético para ser legal. A LGPD trouxe uma
camada juridica para a forma como as empresas e marcas lidam com os dados de seus
clientes e usuarios” (P2). Assim, oS entrevistados reconheceram a necessidade de
responsabilidade e respeito pelos dados dos clientes, ressaltando a importancia de alinhar
praticas de gestdo de dados com padrdes éticos e legais. A conformidade com a LGPD
ndo € apenas uma exigéncia legal, mas também uma questdo de confianca e credibilidade,
essencial para manter a reputacédo positiva da organizacao.

Em suma, as percepcdes dos profissionais entrevistados destacam a evolugéo do
papel dos dados na comunicacdo organizacional, desde a analise estatica até o
planejamento estratégico. A complexidade da gestdo de dados na pratica profissional
ressalta a importancia de investimentos continuos em capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias para lidar eficazmente com o vasto ecossistema de informacdes disponiveis
no campo da comunicacao.

Diante das percepc¢des profissionais apontadas sobre a importancia e uso dos
dados na comunicacdo, é possivel realizar algumas reflexfes relacionadas ao objetivo
deste estudo: compreender a importancia dos dados para a gestdo da comunicagdo
organizacional considerando as praticas adotadas por profissionais da area. O quadro 1

aponta, resumidamente, as principais percepgdes:

Quadro 1 — Principais percepcdes sobre o uso de dados para a comunicacgao

Importancia dos dados Diferencial para a comunicacéo

P1 | “E de informar a realidade, o que | “essa parte da metodologia do uso de dados, de

néo foi testado o que ndo foi erros e acertos, quase que uma metodologia
gerado dados a partir dessa cientifica, de poder estar realizando testes,
vivéncia ndo deveria ser desenvolvendo hipéteses de estar colocando elas a
considerado” prova e a partir disso construir conhecimento sobre

0 desempenho daqueles recursos que estdo sendo
usados pela marca”
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P2

“Nortear agdes e objetivos dentro
de uma linha de comunicagdo para
se obter um fundamento para
conseguir convencer ou vender
mais algum produto ou falar com
um publico interno.”

“[...] os dados estdo ali para que se tenha uma base
ou um fundamento, que vocé possa aplicar e
convencer o seu publico alvo de determinada

acdo ou qualquer objetivo tracado ali no
planejamento estratégico”

concorréncia, direcionando melhor
0 que vai ser feito”

P3 | “E fundamental para entender “Um bom planejamento, baseado em dados, faz as
onde, como e de que forma se perguntas certas. Um excelente, encontra as fontes
comunicar.” certas para encontrar respostas técnicas e

consolidadas para as perguntas certas.”

P4 | “De diferenciag¢ao da “[...]” ter um bom embasamento ¢ uma boa defesa,

acho que a gente ndo consegue planejar sem ter o
gue se apoiar sobre, precisamos dos dados para

apoiar o planejamento”

Fonte: elaborado pela autora

De um modo geral, as percepg¢des revelam uma visdo marcada pela centralidade
da importancia dos dados para a comunicagdo. As visdes destacam que 0s dados nao sdo
meramente um conjunto de informacdes, mas sim uma base sélida para a construcao de
estratégias eficazes. A analogia com uma metodologia cientifica, mencionada por um dos
participantes, ressalta a natureza investigativa da analise de dados, que ndo apenas
informa, mas também testa e valida hipd6teses, contribuindo para um ciclo continuo de
aprendizado e refinamento. A busca por dados confiaveis, apontada pelos entrevistados,
destaca a importancia de fontes técnicas e consolidadas, ressaltando a necessidade de
integridade e qualidade nos dados utilizados.

Ao considerar a reflexdo num contexto geral, os relatos dos participantes reforcam
a premissa de que a analise de dados ndo apenas oferece informacdes precisas e incisivas,
mas também molda e norteia as estratégias de comunicacdo. A intersecdo entre teoria e
pratica, destacada por diversos entrevistados, destaca a relevancia pratica dos dados na
formulacdo e execucdo de estratégias comunicacionais impactantes. Dessa forma, a
analise de dados emerge como uma ferramenta fundamental, capacitando profissionais a
ndo apenas compreender o contexto em que as organizagdes se inserem, mas, também,
influenciar ativamente o ambiente organizacional, o que emerge e resulta em novas
estratégias e acdes internas e externas.

Um ponto importante observado no decorrer da investigagdo € a relevancia critica
da analise de dados para a gestdo estratégica da comunicacdo. A partir das respostas,

evidencia-se que os profissionais reconhecem o papel fundamental dos dados no
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embasamento de decis@es estratégicas. A anélise de dados ndo é apenas vista como um
recurso valioso para a mensuracdo de resultados, mas como um guia na personalizacao
de estratégias, considerando as especificidades do cenério digital e as transformacdes
observadas ao longo do tempo. A diferenciacdo entre niveis de atividades com dados,
algumas mais operacionais e outras mais estratégicas, destaca a complexidade e a
pluralidade de fungdes que os dados desempenham no ambiente organizacional.
Enquanto as andlises operacionais, exemplificadas pelo acompanhamento minuto a
minuto da audiéncia, oferecem insights rapidos e até imediatos, que facilitam a tomada
de decisBes cotidianas, as analises estratégicas fornecem uma visdo mais holistica e
abrangente, orientando o planejamento a longo prazo. Essas atividades, embora distintas,
convergem para um papel mais assertivo e embasado da comunicacdo e da tomada de
decisbes estabelecidas no planejamento. Com isso, essa observacdo aponta para a
necessidade de uma abordagem integrada, em que teoria e prética se entrelacam para
informar decises estratégicas fundamentadas.

A gestdo estratégica, conforme revelado pelos participantes, demanda uma
compreensdo profunda do papel dos dados na comunicacéo. Os desafios enfrentados pelas
organizacGes, como a falta de capacitacdo e questdes éticas, realcam a complexidade
desse cenario. No entanto, a analise de dados é reconhecida como um elemento central
para transformar informacg6es qualitativas e quantitativas em acles estratégicas claras.
Essa percepcdo reforca a importancia de se investir ndo apenas em tecnologias e
ferramentas, mas também na capacitacdo dos profissionais para uma analise eficiente e
ética dos dados.

Em sintese, a analise dos dados, do ponto de vista tedrico e pratico, surge como a
base para a efetiva gestdo estratégica da comunicacdo. A intersecdo entre as percepgoes
teodricas dos profissionais sobre o cenario digital e as praticas concretas revela uma
sinergia necessaria para enfrentar os desafios contemporaneos. Diante disso, este trabalho
ndo apenas enfatiza a importancia da analise de dados, mas, também, destaca a
necessidade de uma abordagem holistica que incorpore tanto a teoria quanto a préatica na

formulacéo e execucéo de estratégias de comunicacéo eficazes.
Considerac0es Finais
O estudo aborda a importancia dos dados para a comunicagdo organizacional,

investigando como os dados influenciam e orientam esse processo. A pesquisa destacou
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a evolucdo do papel dos dados na comunicacdo organizacional, impulsionada pela
tecnologia e ferramentas analiticas modernas. Por meio de entrevistas com profissionais
de comunicacao, ficou evidente que a analise criteriosa de dados € fundamental para
orientar as decisdes estratégicas nas agéncias, fornecendo insights valiosos sobre
publicos, cenérios, conteudos e fontes.

Os dados ndo apenas beneficiam os profissionais de comunicagdo, mas também
as organizacbes como um todo, oferecendo embasamento estratégico desde o
planejamento até a implementacdo operacional. A pesquisa conclui que a integracao
efetiva de dados na tomada de decisGes eleva o status da comunicagédo organizacional e
posiciona as organizagdes de forma mais competitiva em um mundo orientado por
informacdes e interacdes digitais.

Para avancar nessa area, é essencial que as organizacdes invistam em capacitacao
e infraestrutura tecnolégica, além de explorar novos pontos de vista e perspectivas
diversas sobre o0 uso estratégico de dados. Com esses olhares, 0 estudo visa contribuir
para a evolucéo das praticas profissionais e da pesquisa cientifica, fornecendo reflexdes
relevantes para maximizar o potencial dos dados na era da comunica¢éo organizacional

integrada e digital.
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