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Elementos para pensar a datificacdo do trabalho!
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RESUMO

Entendida como processo que corresponde a transformacéo da acéo social em dados on
line quantificados e que permitem o monitoramento e analise preditiva, a datificacdo deve
ser analisada em suas etapas para compreendermos como ela incide na atividade de
trabalho. Neste artigo, procuramos iniciar esta reflexdo para formularmos hipoteses e
estratégias de observacdo no mundo do trabalho

PALAVRAS-CHAVE: Datificacdo. Mundo do trabalho. Big data. Dados

Com a expansdo acelerada das tecnologias de informacdo e comunicagédo em
atividades de producéo, consumo, lazer, a crescente dependéncia de grandes plataformas
digitais nas primeiras décadas do século 21 ¢ fato notdério. Observam-se fendmenos como
a ampliacdo da conectividade, a digitalizacdo, a Industria 4.0, a computacdo em nuvem e
as midias sociais, que alteram significativamente as formas de sociabilidade, em especial
0 mundo do trabalho. Tais mudangas nos processos produtivos, na organizagdo das
atividades, no mercado de trabalho e na gestdo das cadeias produtivas sdo associadas a
intensificacdo, precarizacdo e individualizacdo das relacbes laborais (Antunes, 2023).
Autores como Srnicek (2018) defendem a emergéncia do capitalismo de plataforma, num
contexto em que grandes empresas — as big techs — detentoras da infraestrutura sobre a
qual se baseiam 0s processos sociais na atualidade criam espacos produtivos conectados
com as plataformas digitais possibilitando, por meio de gestao algoritmica, maior geracdo
de lucros e extragcdo de mais valor. Grohman e Qiu (2020) alertam para as multiplas
formas de trabalho digital presentes neste estdgio de desenvolvimento das forcas
produtivas.

O papel crescente desempenhado pelas plataformas digitais, sobretudo as de
midias sociais, tem despertado a atencdo de pesquisadores no campo das Ciéncias da
Comunicacdo e a adogdo de técnicas computacionais de coleta e processamento de
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grandes volumes de dados, numa espécie de virada computacional nestes estudos
(Vimieiro; Bargas, 2019). Conceitos como datificacdo visam abarcar 0 processo
estruturado a partir das tecnologias de informacéo e comunicacdo que intensificam o uso
e coleta de dados. Mayer-Schoenberger e Cukier (2013) explicam que a datificagéo
corresponde a transformacao da ac&o social em dados on line quantificados que permitem
0 monitoramento em tempo real e anélise preditiva, fenémeno possivel gracas ao acimulo
exponencial de dados em grandes plataformas digitais, como Facebook, Linkedin,
YouTube, entre outras, que tornam possiveis a extracdo de dados para interpretacao do
comportamento humano. Como destaca Lemos (2020), a datificacdo néo trata apenas da
conversdo do objeto analdgico em digital, incluindo também a modificacdo de acGes,
comportamentos e conhecimentos baseados em sistemas de inteligéncia algoritimica. Este
processo deve ser pensado como conjunto de métodos de coleta, processamento e
tratamento de dados com o objetivo de realizar predi¢des. Nesse sentido, ha um
rastreamento generalizado de dados e vigilancia que reforca logicas de controle e
monitoramento.

Nesta linha de raciocinio, D"Andrea (2020) salienta que 0s processos de
monitoramento, predi¢do e ranqueamento devem ser compreendidos como uma forma de
conhecimento ou até mesmo um “novo paradigma na ciéncia”, que preconiza a
possibilidade de transformar acdes, gestos, sentimentos, expressdes verbais em dados.
Para van Dijck (2017), este novo paradigma se assenta em bases ideologicas que
sustentam o uso de metadados é uma forma legitima e adequada para compreender o
comportamento humano por meio de instrumentos de quantificacdo. Essa ideologia pode
ser assim denominada de dataismo. Para esta autora, ndo € autoevidente a relacdo entre
dados e pessoas.

Ainda que tenhamos anélises criticas consolidadas sobre o processo em curso e
seus efeitos, para descrevermos mais adequadamente a datificacdo, em especial no mundo
do trabalho, e refletirmos sobre sua extensdo e funcionamento, é necessario compreender
na perspectiva dos detentores e desenvolvedores das tecnologias que possibilitam a
consolidacéo desse processo as etapas que o compdem, ampliando assim o dialogo com
a Ciéncias da Computacéo e dos Dados, de modo a permitir também uma observacgéo
mais precisa das interacOes entre seres humanos e dispositivos digitais. Assim, neste
trabalho nos propomos a iniciar a descri¢do desse processo na perspectiva dessas ciéncias

em paralelo a revisdo tedrica dos aspectos enfatizados pelos estudos no campo das
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Ciéncias Sociais e da Comunicagdo. Em suma, procuramos identificar no
desenvolvimento das infraestruturas digitais aspectos concretos do processo de
datificacdo e criar um caminho para a continuidade das pesquisas e formulacdo de
hipoteses de trabalho para o projeto "Datificacdo da atividade de Comunicacéo e Trabalho
de arranjos de comunicadores: os embates com as determinagdes das empresas de
plataformas, conduzido pelo Centro de Pesquisas em Comunicacédo e Trabalho (CPCT).

Marquesone (2018) explica que a adogdo crescente de dispositivos moveis
associada ao aumento da capacidade de armazenamento e processamento de dados resulta
no que se denomina de Big Data, caracterizado ndo apenas pelo volume de dados, mas
também por sua variedade (estruturados, semiestruturados e ndo estruturados) e
velocidade (streaming e processamento real). Devemos, portanto, observar que ndo ha
apenas um aspecto na abordagem das técnicas e tecnologias para extracdo de valor dos
dados no ambito de big data. Segundo esta autora, as principais fases de projetos que
envolvem a utilizagdo de dados devem comportar as fases de captura, armazenamento,
processamento, analise e visualizacdo de dados. Ao tratarmos, portanto, de Big Data e,
consequentemente de datificacdo, ndo é apenas o volume de dados que deve ser
considerado. Além disso, outros atributos podem ser relacionados, como valor e
veracidade. O valor se refere a relevancia de um dado para a criacdo de uma solucéo, ou
seja, a definicdo do valor € crucial para determinar que dados devem ser priorizados. A
veracidade, por sua vez, esta relacionada a confiabilidade e consisténcia dos dados. A
autora explica ainda que os dados podem ser gerados por inumeras fontes, sendo as
principais 0s seres humanos e as maquinas.

Segundo Marquesone, os dados gerados por seres humanos, sao aqueles que de
certa forma refletem a interacdo das pessoas com o mundo digital. Nesse sentido, destaca
a autora, as midias sociais sdo responsaveis por grandes parcelas desses dados, além dos
aplicativos de troca de mensagens, dos dispositivos de videoconferéncia e daqueles
gerados nas interagdes com blogs, sites na internet, documentos de texto, e-mails,
capturados com conhecimento dos usuérios ou implicitamente. Para a utilizacdo desses
dados, € necessario a realizagdo de atividades que envolvem integracdo, anélise,
categorizacao, explicitacdo, medicéo e visualizacéo.

A complexidade do processo de preparacdo dos dados envolve ainda a
identificacdo de perguntas que devem ser respondidas por meio da anélise posterior dos

dados. Desse modo, € possivel pensar como extrair um conjunto de dados. Na sequéncia,
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que corresponde a etapa de captura, deve-se identificar fontes e formas para coleta de
dados. Ao armazenar os dados, define-se a ordem de uso e quais informacgdes serdo
tratadas. Na fase de processamento e andlise sao definidos algoritmos métodos a serem
utilizados. A fase final corresponde a criacdo de gréficos dindmicos e interativos que
permitem a visualizacdo de dados. Observa-se assim que as determinacdes tecnoldgicas
séo decisivas para a compreensao do processo de datificagdo do trabalho e como os dados
gerados pelos trabalhadores no ambiente digital podem ser aproveitados por instancias
econdmicas variadas, que vao desde a organizacao para a qual trabalham até as grandes
empresas de plataformas digitais, que regem o processo de extracdo generalizada de
dados.
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