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Quando o outro bate a porta: interlocu¢do em midias sociais
no campo da Comunicacdo e Saude!
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RESUMO

A interlocucdo em comunicagdo € dita como fundamental as acdes de Promoc¢do da
Saude, entretanto, apesar dos avancos que as Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo
tém promovido, bem como a crescente plataformizagao das redes, o que ainda se percebe
sdo estratégias que instrumentalizam a Comunicacao a servico da Saude. Para aprofundar
este debate, 0 estudo analisa duas campanhas de comunicagéo referentes ao controle da
dengue, na plataforma de midia social Instagram, apontando caminhos que utilizem os
algoritmos desta plataforma a fim de fortalecer novas possibilidades em Comunicacdo e
Salude. Mais ainda, que possam fazer frente ao grande cenario de desinformacdo e
negacionismo que se percebe nestes ambientes.
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INTRODUGAO

Um lado dizendo ao outro o que fazer: assim tém se dado as principais ac¢oes de
comunicacdo governamentais relacionadas a Saude ao longo do ultimo século, no Brasil.
No Instagram, terceira midia social mais utilizada no pais®, ja se observa um intenso uso
dessas tecnologias digitais por organizacdes de Saude na divulgacdo de campanhas para
as mais variadas questdes, com diversificados niveis de gravidade. Mas, 0 que se percebe
em larga escala sdo modelos de comunicacdo ja ultrapassados, com pouca conexao com

seus “seguidores”, hierarquizando os emissores como detentores de saber, e restando a
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populacdo um lugar da passividade — incompativel com a interlocucdo j& propiciada pelo
avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs). E o resultado desta baixa
interlocucdo acaba por impactar diretamente as agdes de Promocéo da Saude realizadas
nessas plataformas.

A0 longo da historia da sociedade, a “voz” sempre ficou reduzida as elites, com
grande monopodlio dos meios de comunicagdo de massa, excluindo boa parte da
populacdo, até que as redes trouxeram mudancas neste formato. Por meio das midias
sociais, especialmente, as pessoas ganharam espaco para criar, publicar e compartilhar
seus proprios conteudos, fazendo com que suas vozes e discursos passassem a circular
por espagos onde antes ndo tinham possibilidade. E mais, permitindo ainda que os meios
de comunicacao pudessem receber um feedback imediato (Santaella, 2004). Neste novo
cenario, o campo da Comunicacéo e Saude se viu diante da necessidade de repensar sua
estratégia de interlocucdo com os diferentes publicos, entendendo que ela assume um
novo papel no cenério contemporaneo de comunicacdo, no qual o receptor torna-se
também cocriador, editor e responsavel pelo compartilhamento de conteddo (Azevedo,
2012). Especialmente quando se pensa na area da Saude.

O Brasil enfrenta, atualmente, um grave surto de dengue. Em fevereiro de 2024,
0 Ministério da Saude (MS) informou o registro de, aproximadamente, 512 mil casos
suspeitos da doenca, 0 que representa quase quatro vezes mais do que no mesmo periodo
do ano anterior. Também foram contabilizadas 75 mortes provocadas pela dengue,
enquanto 340 casos estdo sendo investigados. Se em 2023 foram registrados, ao todo,
cerca de 1,6 milhdo de casos, a estimativa do MS é que em 2024 esse nimero suba para,
pelo menos, 4 milhGes. Em fevereiro, teve inicio a vacinacdo contra a dengue pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), com o imunizante Qdenga, do fabricante Takeda. Além
do imunizante, incorporado ao Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), o pais trabalha,
como ja vem fazendo tradicionalmente ao longo das ultimas décadas, com a mobilizagédo
social. Para isso, diferentes 6rgdos governamentais, em especial o MS, tém realizado
campanhas nas midias sociais com o objetivo de eliminar criadouros do mosquito aedes
aegypt, que se instalam principalmente em recipientes com &gua parada, além de
campanhas que sensibilizam a populagéo a receber agentes comunitarios de Saude e de
endemia em suas residéncias, para a verificagdo de espacos, entre outras acdes visando a

promocéo da Saude.
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Mas o que se vé ainda sdo campanhas de comunicacdo que ndo correspondem ao
novo modelo comunicacional que a profunda midiatizacdo (Hepp, 2020) dos dias de hoje
propicia: um estado em que todas as esferas da sociedade se relacionam profundamente
com as midias e suas infraestruturas digitais. Por essa razao, diversas criticas tém sido
direcionadas aos modelos de comunicacdo engendrados pelos 6rgdos publicos nos
ultimos anos. Lidando com grave problema de desinformacdo — informacbes falsas
criadas com o objetivo principal de enganar —, somado a uma grave infodemia, uma
avalanche de informacdes, nem sempre verdadeiras, que torna dificil reconhecer o que é
falso do que ndo é (Opas, 2020), a pandemia de covid-19° demonstrou a importancia de
se pensar em instrumentos de comunicacgdo capazes de dialogar com diferentes publicos.
Formatos que pudessem dar conta ndo apenas das a¢cdes de promocdo da Saude passiveis
de serem realizadas nessas plataformas, mas de conhecerem mais profundamente como
se d& a dindmica nesses espagos, o que faz uma mensagem viralizar, o que chama atencao,
e principalmente: o que 0s usuarios dessas midias querem ver representado e como o
querem.

O que ja se sabe é que o Instagram é uma ferramenta propicia a discussdes e
compartilhamento de informacdes na area da Saude (Farias, Muzi e Pinto, 2023) e, dessa
forma, é necessario que as agdes nessa plataforma utilizem estratégias que as facam
chegar mais longe. E necessério ainda entender que os diferentes formatos de midia e sua
intensa inser¢do em diversas ordens na vida de individuos acabam fazendo com que “o
carater do mundo social (incluindo sociabilidade, socializa¢do, ordem social, sociedade)
seja também construido por meio de processos e infraestruturas midiaticos” (Sacramento;

Borges; 2020, p.15).

METODOLOGIA
Com vistas a nos aprofundarmos nos fundamentos dos processos de midiatizagéo

no campo da Comunicacao e Saude neste artigo, incluindo ndo apenas a interlocucéo entre
diferentes atores, mas as mudangas na sociedade e no que € consumido por diferentes
publicos, em especial, nas midias sociais, elegemos para analise duas postagens referentes
a campanha contra a dengue, realizadas durante os primeiros meses de 2024, no

Instagram. Os dados foram coletados em 13 de fevereiro de 2024, quando o perfil

¢ Declarada pela OMS em 30 de janeiro de 2020. Disponivel em:
<https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19>. Acesso em: 13 fev. 2024.
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@minsaude contava com 2.772.133 seguidores e 0 @governodobrasil, com 1.354.841.
As postagens foram escolhidas por serem recentes, contemplarem o mesmo tema
(campanha contra a dengue), conterem em si 0 mesmo subtema (visita dos agentes de
combate a endemias), mas se utilizarem de estratégias diferentes de comunicagéo.

A primeira delas refere-se a campanha do MS (@minsaude), de 30 de janeiro de
2024. Nela, hd um card colorido que explica a importancia sobre a eliminagdo de
criadouros do mosquito, afirmando que 75% deles estdo dentro ou no entorno dos
domicilios. No centro do cartaz, ha oito recomendacdes para a eliminagdo desses espagos,
dentre eles, o recebimento de agentes comunitarios de Saude e agentes de endemia. Na
legenda, além das explicacGes dadas no cartaz, a mensagem conclama a populacdo a
reservar dez minutos por dia para realizar tais medidas que podem salvar vidas. Por meio
da ferramenta da Meta, CrowdTangle, foi possivel verificar algumas métricas de
engajamento do post, como as curtidas (4.200) e os comentarios (71). No total, foram
contabilizadas 4.271 interagOes (excetuando-se compartilhamentos e salvamentos, néo
rastreados pela ferramenta).

Ja a segunda postagem, realizada pelo Governo Federal (@governodobrasil), em
29 de janeiro de 2024, foi feita em modelo carrossel, com dois cards. No primeiro, ha
uma mao batendo em uma porta. Acima da imagem, uma breve onomatopeia “Toc, Toc,
toc...”. No segundo card, a mensagem que explica a campanha de combate a dengue e a
importancia de abrir a porta do domicilio para os agentes de Saude. Na legenda, é
retomada, por meio de emojis, as trés batidas na porta, com a mensagem “Quando os
agentes comunitarios de Saude baterem a sua porta, ndo tenha medo, apenas receba-os”.
A partir dai, seguem informac@es sobre o que deve ser percebido nessas visitas, como a
identificacdo e credenciais desses agentes. Essa postagem teve 110.364 curtidas e 17.723

comentarios. Ou seja, 128.087 interagdes.

RESULTADOS

Colorida e explicativa, a postagem do @minsaude apresenta elementos
que ja figuraram como suficientes em outras épocas. Recorrendo a um folder explicativo
com abordagem unidirecional, sem ganchos emotivos ou sensoriais, que apenas lista os
dados que se espera que o ‘receptor’ da mensagem compreenda e siga, ela reflete um tipo
de comunicacdo que age como se 0 problema da dengue no pais fosse a falta de

informacao sobre esse passo a passo. Explicagdes que vocé |é e segue para 0 proximo
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post. Ndo ha envolvimento possivel ali, restando ao usuério da plataforma um papel de
passividade perante a mensagem, e remontando e fortalecendo as criticas ao modelo
comunicacional campanhista que prevalece até os dias atuais quando se quer falar sobre
Saude com a populacdo. J& a postagem do Governo Federal vai além, ao trazer uma
interlocug¢@o com a populagdo. Na legenda, ela diz: “ndo tenha medo”, mostrando neste
ponto que: 1) sabe que a populacdo tem medo de abrir a porta para os agentes; 2) ndo
critica ou julga esse medo ou a recusa em abrir as portas da propria casa; 3) informa os
dados que devem ser cobrados desse agente para que a visita seja segura. A legenda é
curta e ndo repete a mensagem da postagem. Mas é a estratégia de comunicagdo
emocional que a traz para a analise, ja que ela ativa sensorialmente a populacéo, pela
remissdo a um video viral” de junho de 2022, no qual a jornalista e ex-deputada, Joice
Hasselmann, ao falar sobre a operacdo da Policia Federal (PF) que levou a prisdo do ex-
ministro da Educacdo do governo Bolsonaro, Milton Ribeiro, pede para que os presentes
na Camara dos Deputados imaginem a cena, e narra detalhadamente: “Toc, toc, toc... Trés
batidinhas na porta. Quem esta do lado de dentro pergunta: ‘quem &2 ¢ a resposta: ‘E a
Policia Federal®”. Em maio do ano seguinte, quando a PF realizou um mandado na casa
do ex-presidente, 0 meme “toc, toc, toc” voltou a circular. Ja em 29 de janeiro de 2024,
quando o filho do ex-presidente, o vereador Carlos Bolsonaro (Republicanos), também
foi alvo de operacdo da PF, a Secretaria de Comunicacdo do Governo Federal (Secom) se
antecipou, e surgiu com 0 meme para trazer uma mensagem importante no que tange a
epidemia de dengue no pais.

Sozinhas, as trés palavras “toc, toc, toc” ndo remeteriam a nenhum
assunto ou momento especifico. No Google, por exemplo, ao escrevé-las, o buscador
oferece de musicas infantis a filmes com o mesmo nome. Entendendo que o publico que
segue 0 Governo Federal nas midias sociais tem algum interesse em politica, utilizar um
acontecimento politico poderia chamar sua atencdo. A partir dai, olhando mais
atentamente, percebe-se que ‘a mao que bate a porta’ esta em um terno/blazer, remetendo
a fiscais da justica. N&do ha nenhuma ligagdo ou citacdo direta ao video de Joice, ao ex-
presidente, ou a qualquer aspecto politico, ainda assim, a postagem do @governodobrasil

garantiu, no Instagram, um engajamento 63 vezes maior® do que a do @minsaude, ao

" Video com grande popularidade na internet.
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levar em conta assuntos atuais, debates populares e acontecimentos sociais, suscitando
emoc0es, e, com isso, aumentando a participacao popular nos debates e no alavancamento
de compartilhamentos.

Esses resultados comprovam que ndo ha como ignorar o fato de que a
comunicacéo evoluiu, e hoje precisa ser vista de forma ampla e complexa, sem deixar de
lado a importancia que os algoritmos trazem a arena. A Salde € um tema que gera
comocdo e sobre o qual as pessoas tém interesse em debater. Seguindo essa ldgica, é
importante que se incorporem as transformacfes sociais e 0s novos formatos de
comunicacgdo, a fim de que o campo da Comunicacdo e Salde possa conseguir melhor
conexao e dialogo com os interlocutores. Aliar estratégias offline com outras online, ativar
sensacOes, incluir desejos e necessidades da populacdo no processo de producdo de
campanhas comunicacionais sdo taticas que podem fazer frente ao modelo transferencial,
campanhista— e antiquado — que ainda prevalece nos dias de hoje. E preciso compreender
o0 potencial das midias sociais para que se possa utiliza-las, especialmente em um cenario
de grande desinformacdo como o atual, no qual instituicGes de Salde precisam competir

pela atencdo com influenciadores sociais que versam sobre infindaveis temas.
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