> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
N\

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali— 5 a 6/9/2024
INTER

Mapeando interesses do publico local: apontamentos preliminares sobre um survey
em Floriané6polis (SC)'

Lucas Santos Carmo CABRAL?
Gabriela Bregolin GRILLO?
Andressa Kikuti DANCOSKY*
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC

RESUMO

Discutimos as potencialidades do jornalismo local a partir da anélise preliminar de parte
dos resultados de um survey realizado pelo grupo Locallor em Floriandpolis para
compreender como os moradores se relacionam com esse jornalismo. Foram realizadas
604 entrevistas, compondo uma amostra representativa da populagao local por bairro de
residéncia, género, raga, faixa etéria, escolaridade e faixa de renda. Sdo analisadas aqui
trés questdes, relacionadas ao interesse das pessoas por diferentes tematicas no ambito
do jornalismo local; aos temas que as pessoas gostariam de ver mais presentes no
jornalismo local; as motivagdes das pessoas para acessarem noticias no dia a dia.
PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Local; Florianépolis; Survey; Engajamento.

INTRODUCAO
Sistematizamos parte dos resultados de um survey que entrevistou 604 habitantes

de Florianopolis para compreender como se relacionam com o jornalismo local e a
cidade, realizado pelo LocallJor’ com a colabora¢do de pesquisadores contratados e
voluntarios na realizagdo de entrevistas. O LocalJor busca compreender transformagoes
estruturais do jornalismo local através de pesquisa aplicada, pensando estratégias para a
sustentabilidade de iniciativas adaptaveis a diferentes contextos.

Trazemos uma andlise preliminar sobre as motivagdes para o consumo de noticias,
o interesse das pessoas em diferentes tematicas no jornalismo local e o que elas
consideram que deveria receber mais aten¢do da midia. Compreendemos que, a partir
desses dados, ¢ possivel mapear interesses comuns entre os publicos e identificar
questdes capazes de gerar engajamento com a cidade e também com o jornalismo.

Relacionamos as tematicas com o comum e as nog¢des de lugar e engajamento.

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo e Desenvolvimento Regional € Local, 24° Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Doutorando em Jornalismo no Programa de Pos-graduacio em Jornalismo da UFSC, email: lcabral. 98@gmail.com.
3 Doutoranda em Jornalismo no Programa de Pds-graduagdo em Jornalismo da UFSC, email:
gabibregolin@gmail.com.

* Pos-doutoranda em Jornalismo na Universidade Federal de Santa Catarina, email: andressakikuti@gmail.com.

3 Laboratorio de Praticas para o Jornalismo Local a Servigo dos Plblicos. Mais informagdes em:
https://localjor.paginas.ufsc.br.
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O JORNALISMO E O LUGAR

O jornalismo atual estd inserido em um ambiente politico e social complexo,
marcado pela descrenca em instituigdes consagradas e a proliferacdo de epistemologias
alternativas (Cesarino, 2022). Soma-se a isso a dificuldade de encontrar formas de
financiamento frente a queda de receitas resultante do oligop6lio de consumo de midia e
publicidade construido pelas plataformas digitais (Anderson, Bell e Shirky, 2013). O
jornalismo local ¢ fortemente impactado nesse cenario, como sugerem pesquisas que
observam seus problemas especificos, mostrando o surgimento de desertos de noticias,
o fechamento de jornais, as dificuldades de ganhos com publicidade programatica por
conta do publico menor, entre outras questdes (Ferrucci e Alaimo, 2020; Miller, 2018).

Percebendo esse movimento, jornalistas, entidades sociais, pesquisadoras/es e
movimentos politicos tém se dedicado a criar solugdes focadas no local. Sdo propostas
com diferentes abordagens, algumas mais voltadas para a escolha de pautas e a linha
editorial, outras voltadas a gestdo, mas todas atravessadas pela preocupag¢do com o
engajamento com a populagdo local e com a sustentabilidade dos veiculos. E possivel
perceber, em propostas como o jornalismo centrado na comunidade (Wenzel e
Crittenden, 2021), o jornalismo de proximidade (Jeronimo, 2015) ou os fundos de apoio
ao jornalismo local®, uma retomada do reconhecimento da importancia do territorio
tanto para os estudos quanto para as praticas em jornalismo (Svith, 2023).

Buscamos compreender o jornalismo como um comum (Dardot e Laval, 2017)’,
articulado com uma ideia de pertencimento, que envolve corresponsabilidade e
coobrigacdo, e, consequentemente, proximidade. O jornalismo local ¢ capaz de
mobilizar essas categorias, justamente por sua relagdo com o lugar®, no sentido
trabalhado por Santos (2020): o lugar como intermédio entre 0 mundo e o individuo
(Mlinar, 1990, p. 57 apud Santos, 2020), como ponto que compde, ¢ onde se da, o
mundial, mas que possui caracteristicas especificas. E no lugar que o mundo aparece

como objeto “comum”, onde se da a cooperagdo, a reciprocidade e a comunicacdo. A

¢ Como o National Trust for Local News, entre diversos outros exemplos: https://www.nationaltrustforlocalnews.org/.
" Laval e Dardot (2017) exploram o Comum como o principio politico que anima um autogoverno politico local
(Comuna) em torno de “objetos de natureza muito diversa pelos quais a atividade coletiva dos individuos se
responsabiliza” (comuns) (2017, loc. 8.15).

8 A opgao pelo uso de “lugar”, em oposigdo a territorio ou espago, por exemplo, se da pela experiéncia cotidiana dos
individuos, e pelas dimensdes subjetivas que este assume em Milton Santos. O conceito deve ser melhor explorado
em trabalhos maiores.


https://www.zotero.org/google-docs/?wJRFZG
https://www.zotero.org/google-docs/?jkPcFM
https://www.zotero.org/google-docs/?lSZwbZ
https://www.zotero.org/google-docs/?w2dIli
https://www.zotero.org/google-docs/?w2dIli
https://www.zotero.org/google-docs/?uqs7aw
https://www.zotero.org/google-docs/?lmO9vY
https://www.zotero.org/google-docs/?O7uxDD
https://www.zotero.org/google-docs/?oMcoR1
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ideia de proximidade cria solidariedade, lagos culturais e, consequentemente,
identidade. No lugar, convivem cooperacio e conflito, organizacio e espontaneidade. E
onde se d4 a ordem, mas também onde se foge dela. Ai mora sua poténcia.

Ao tratar do lugar, dos comuns, de questdes essenciais para as pessoas, O
jornalismo pode se tornar também um comum. As questdes analisadas na proxima parte
deste texto permitem identificar, de maneira preliminar, tematicas capazes de mobilizar

a populagdo da cidade de Florian6polis em sua relagcdo com o lugar e com o jornalismo.

METODOLOGIA

O survey realizado pelo Locallor entrevistou 604 pessoas residentes em
Florianopolis entre os dias 30 de abril e 13 de junho de 2024. A amostra € representativa
da populagdo da cidade, com caracteristicas semelhantes as da populacdo total em
termos de distribui¢do territorial, idade (entre maiores de 18 anos), género, escolaridade
e faixa de renda, de acordo com os dados do Censo do IBGE de 2022. O nivel de
confianca ¢ de 95%, com margem de erro méxima de 4%.

Do total de 30 questdes do survey, foram analisadas apenas trés, em cruzamento
com as perguntas sobre faixa etaria e género. Sao elas: 1) Questdo sobre o interesse, de
1 (nunca interessa) a 5 (sempre interessa), nos seguintes temas: Politica; Economia
(mercado, dicas, servicos, economia pessoal); Trabalho e emprego; Cultura e arte;
Celebridades e entretenimento; Alimentacdo; Meio ambiente; Esporte e lazer;
Seguranca (crime e violéncia); Educacdo; Cidadania e prestagdo de servigos (noticias
sobre audiéncias publicas, previsao do tempo, emissdo de documentos, movimentos
sociais, servigos publicos etc.); Comunidades (noticias sobre o bairro, associacdes de
moradores, grupos sociais etc.); Saide e bem-estar; Mobilidade urbana; 2) Avaliacdo
sobre os temas que deveriam receber mais atencdo da midia em Florianopolis; 3)
Razdes para consumir e acessar noticias no seu dia a dia.

Utilizamos a ferramenta Openrefine para a limpeza e tratamento dos dados e, para
a analise, utilizamos a linguagem de programacio Python, com diversas bibliotecas’.

Para este momento, ao analisar as questdes abertas, excluimos palavras sem significado

° Openrefine ¢ uma ferramenta de c6digo aberto para limpeza e tratamento de dados (https://openrefine.org/). Python
¢ uma linguagem de programacdo que pode ser utilizada com diversos objetivos. Bibliotecas sdo conjuntos de
fungdes criados por outros programadores que adicionam novas funcionalidades a linguagem de programagio.
Algumas das bibliotecas utilizadas foram: Pandas; NumPy; Matplotlib; NLTK; e Wordcloud. Os procedimentos
técnicos devem ser melhor elaborados em outro trabalho.


https://openrefine.org/

> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024
INTER

e de ligacdo, e contamos a frequéncia dos termos. Também criamos categorias

especificas de acordo com palavras-chave que apareciam nas respostas.

RESULTADOS

As dez palavras que aparecem com mais frequéncia nas motivagdes para acessar
noticias no dia a dia s3o: informada/o (197); ficar (168); saber (140); acontecendo
(129); manter (119); atualizada/o (78); sobre (77); cidade (61); coisas (54); dia (47);
dentro (46). Abaixo, encontramos palavras como “bem”, “acontece”, “mundo”,
“conhecimento”, “noticias”, “informar”, entre outras.

“Ficar” e “manter” indicam uma recorréncia na relagdo das pessoas com o
consumo de noticias. “Informado/a”, “atualizado/a” e “acontecimento”, categorias
proprias de discursos do campo jornalistico, remetem a ideia de que “majoritariamente,
o publico ndo alimenta um conceito proprio de jornalismo; nisso, a percepcao publica é
dependente das narrativas das midias e dos profissionais” (Pontes e Mick, 2020, p. 189).

Entre os termos que chamamos de localizadores, predomina a palavra “cidade”,
com 61 mengoes, seguida de “mundo”, com 41, e “pais”, com apenas 10. Isso pode ser
um indicativo da potencialidade das nocdes de pertencimento e proximidade para o
jornalismo local. A cidade é o ambito que mais afeta as pessoas no seu cotidiano e, por
1ss0, elas buscam mais noticias sobre ela.

Os temas com maior interesse médio sdo: educacao (4.10); cidadania (4.04); meio
ambiente (3.97); e satde (3.96). A menor média de interesse € na tematica de
celebridades e entretenimento, com 2.15, Unica com média inferior a trés. Os menores
valores de desvio padrdo, ou seja, onde hd mais uniformidade entre as respostas, estdo
justamente nas categorias com médias maiores. Pode-se inferir que o maior nivel de
concordancia entre os respondentes esta justamente onde ha maior interesse, ou seja, ha
certo consenso nas tematicas consideradas interessantes.

Ao segmentar o interesse por faixa etaria, percebemos que ha um interesse médio
mais baixo em todas as categorias — exceto celebridades e entretenimento; cultura e
arte; e educagdo — para a faixa mais jovem (18 a 29 anos), o que aponta para um
desinteresse por parte dos jovens em relagdo a noticias. A Unica tematica que mantém
uma média de interesse acima de quatro para todas as faixas etdrias ¢ a educagdo,

indicando um tema possivel para engajar diversos grupos da populacdo. Quanto a


https://www.zotero.org/google-docs/?EHLLwW
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variavel de género, percebemos que os homens sdo mais desinteressados que as
mulheres. As duas tematicas que mais interessam tanto a homens quanto a mulheres sao
educacdo e cidadania (os Unicos temas com quatro ou mais pontos entre os homens).
Em uma categorizagdo preliminar de quais assuntos as pessoas sentem falta na
cobertura local, com base em palavras-chave presentes nas respostas, identificamos que
as dez mais mencionadas s3o: saude (168); mobilidade (160); educagdo (154);
seguranga (153); infraestrutura (91); meio ambiente (77); politica (67); cultura e lazer
(64); bairro (42); economia (29). E perceptivel a semelhanga entre os temas levantados
pelas pessoas e as temadticas da questdo trabalhada anteriormente. Destacamos a
relevancia que a “mobilidade” ganha nesse momento, tematica que ficou em sétimo
lugar de acordo com a média de interesse; o surgimento da categoria “infraestrutura”,
que ndo estava entre as tematicas apresentadas; a aparicdo de temas especificos como

“pessoas em situacao de rua” (com 24 mengdes).

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados analisados neste resumo revelam um retrato do interesse da populagio
de Florianopolis pelo jornalismo e por temas especificos. Trata-se de um movimento de
analise preliminar e de apresentacdo dos dados, que indica caminhos para 0s proximos
passos da pesquisa.

Destacamos a predominancia da palavra “cidade” nas motivacdes para o acesso a
noticias, o que esta consonante com nossa hipdtese de uma ligacao entre a proximidade
e o consumo de noticias. E possivel conjecturar que ha um fundo moral para as
motivagdes e tematicas destacadas nas questdes analisadas. Elementos que parecem
corroborar isso sdo, de um lado, as mengdes aos termos “manter” e “ficar”, que indicam
recorréncia das acdes e que estdo associadas nas respostas principalmente aos termos
“informada/o”, “saber”, “acontecendo” e “atualizada/o”. Isso sugere que, apesar do
cenario de desconfianga em relacdo a midia e aos sistemas de peritos, as pessoas
percebem o ato de estarem informadas como um capital pessoal. A prevaléncia do
interesse pelas tematicas “educagdo”, “satide”, “cidadania” e “meio ambiente” também
pode indicar uma avaliagdo moral da importancia dessas questdes para a vida social e

ndo somente na cobertura jornalistica.
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Percebemos, nas respostas a questao sobre a falta de temas especificos, a presenca

9% G¢ 9% ¢ 29 ¢¢

das categorias “mobilidade”, “infraestrutura”, “seguranca”, “saneamento” e “moradia”,
que estdo diretamente ligadas a experiéncia da cidade. Esses temas podem ser
explorados em uma cobertura jornalistica voltada para problematicas que preocupam os
habitantes. O meio ambiente também parece assumir outra dimensao em uma cidade
como Floriandpolis, conhecida por sua natureza.

E necessirio ainda explicitar de maneira mais detalhada os procedimentos
técnicos utilizados, complexificar os cruzamentos de dados, utilizar visualizagcdes que
facilitem a compreensado e utilizar métodos complementares para a avaliagdo qualitativa
da relacdo das pessoas com a cidade. Parte disso pode ser feito em um trabalho maior,
outra parte depende dos proximos passos da pesquisa. Todavia, encontra-se aqui uma
breve sistematizagdo dos dados sob a lente de um jornalismo local preocupado com

aquilo que afeta o cotidiano das pessoas.
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