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RESUMO

O presente trabalho propde uma reflexdo sobre a apropriagdo do acontecimento
jornalistico pela comunicacdo organizacional estratégica. Para tanto, articulamos
estudos da comunicagdo organizacional e do jornalismo, por meio de revisdo de
literatura e analise documental para reflexdo tedrica. Selecionamos como objeto de
estudo a canonizacdo de Irma Dulce e a apropriacdo desse acontecimento pela
comunicagdo de duas organizagdes de Salvador, na Bahia: uma publica (Prefeitura
Municipal de Salvador) e uma privada (Shopping Barra). O estudo tem carater
descritivo e preza pela interdisciplinaridade.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do Organizacional Estratégica; Acontecimento
Jornalistico; Irma Dulce.

INTRODUCAO

Num mundo cada vez mais competitivo, as organizagdes publicas, privadas, da
sociedade civil organizada e mistas buscam, frequentemente, visibilidade e influéncia, a
fim de constituirem um posicionamento comunicativo®. Essa exigéncia acontece em um
ambiente no qual as organizagdes precisam ter uma visao que ndo esteja centrada
somente no negocio (Kunsch, 2018, p. 43), mas também em uma filosofia ¢ uma
politica de comunicacdo integrada que levem em conta as demandas, os interesses da

sociedade e as exigéncias dos publicos (Kunsch, 2018, p. 45)
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* Usamos visibilidade e posicionamento comunicativo tendo em vista que essas tém sido uma necessidade
das organizagdes para se destacarem frente a publicos estratégicos, ndo levando em conta somente o
negodcio (Kunsch 2018;2021).
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A comunicagdo organizacional estratégica surge, nessa visada, como um fio
condutor para processos técnicos mais eficazes as organizacdes, propondo a elas, em
meio a um cenario midiatizado, mais inovacdes (Ferreira; Kunsch, 2021, p. 1). Uma das
taticas possiveis ¢ a apropriagdo do acontecimento jornalistico que pode captar a
atencdo das pessoas e, pelo viés organizacional, ir além da conquista de potenciais
clientes/consumidores e angariar a marca a associacao de valores e principios do proprio
acontecimento.

Em face disso, propomos compreender como o acontecimento jornalistico pode
ser apropriado pela comunicagdo organizacional, mediante estratégias discursivas. Para
tanto, articulamos estudos da comunicacdo organizacional e do jornalismo, por meio de
revisdo de literatura e andlise documental para reflexdo tedrica. Selecionamos como
objeto de estudo a canonizagdo de Irma Dulce e a apropriagdo desse acontecimento pela
comunicacdo de duas organizagdes de Salvador, Bahia: uma publica (Prefeitura
Municipal de Salvador) e uma privada (Shopping Barra).

Neste texto, apresentamos parte de um estudo realizado na Pés-Graduagao Lato
Sensu em Comunicagdo Estratégica da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Este
trabalho ¢ de natureza tedrica e com abordagem qualitativa, sendo a pesquisa de carater
descritivo por buscar apresentar e detalhar um fendomeno, especialmente por meio de

uma visdo interdisciplinar.

A CANONIZACAO DE IRMA DULCE NA COMUNICACAO ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL

De inicio, faz-se importante apresentarmos o cendrio no qual a apropriacdo do
acontecimento jornalistico ocorre, pois ¢ na ambiéncia mididtica contemporanea que a
comunicagdo precisa buscar estratégias de posicionamento discursivo as organizagoes.
Nessa direcdo, compreende-se que vivemos em uma sociedade em vias de midiatizacao.

A midiatizacdo consiste em um fenémeno de longo prazo e diz respeito a
transformagdo da sociedade e da cultura por conta da ambiéncia midiatica (Hjarvard,
2014). Enquanto um novo quadro teorico, a midiatizacao nao atribui uma ideia somente
funcional aos meios, mas também os empreende como instituicdes (semi) autdbnomas

capazes de expandir a comunicagdo no tempo, no espago € na modalidade,
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possibilitando novos modos de ser e estar socialmente (Hjavard, 2014; Lundby,
2014). Nesse sentido, Veron (2014) aponta que os dispositivos discursivos se
reconfiguram a partir de processos sociais institucionalizados, ou seja, por meio das
condi¢des de produgdo e recepgdo organizadas em torno das tecnologias.

Nessa dinamica, as condigdes de producao do dispositivo discursivo, neste caso,
da noticia, bem como a materializacdo dele, perpassam instancias condicionadas e
inerentes ao contexto. Tendo isso em vista, o acontecimento jornalistico, integrando um
contexto de grande mobilizagdo social, pode ser visto pela comunicagdo estratégica de
uma organizacdo como uma situagdo oportuna, uma vez que pode mobilizar grandes
publicos e potenciais clientes/consumidores, além de incidir na experiéncia social do
tempo (Carvalho, 2019).

No entanto, essa dinamica de apropriacdo ¢ complexa, uma vez que precisa
compatibilizar os valores mobilizados pelo acontecimento com aqueles que pautam a
filosofia e a cultura organizacionais. Sendo compativeis, faz-se necessario que a
comunicagdo organizacional estratégica planeje formas de narrar o acontecimento aos
seus publicos.

Para Vera Franca (2012 p. 12), o jornalismo se constrdi exatamente em torno dos
acontecimentos jornalisticos, para isso, o profissional da area tem a incubéncia de
“fareja-los, identificd-los e entdo narrd-los". Uma caracteristica marcante do
acontecimento ¢ que ele ndo ¢ uma ocorréncia qualquer. Sodré (2009) destaca que o
acontecimento ¢ a enunciacdo de um fato, ¢ a informagao jornalistica concretizada em
noticia. Nesse sentido, o jornalismo fareja-o, encontra-o e, dada sua potencialidade de
comunicabilidade, atualidade e imprevisibilidade, torna-se enunciagao, noticia.

Ao mencionar as especificidades do acontecimento jornalistico em relagdo aos
acontecimentos corriqueiros fenomenoldgicos, Rodrigues (1993) destaca que o fato que
gera o acontecimento no jornalismo se destaca pelo seu nivel de imprevisibilidade.
Logo, quanto mais imprevisivel, mais probabilidade tem de se tornar noticia
(Rodrigues, 1993, p. 28). Além disso, o acontecimento jornalistico ¢ atravessado pelo
que Chaparro (1994) e Traquina (2005) chamam de critérios de noticiabilidade,
artefatos culturais pléasticos e em constante mutagao (Hall, 1999). Nesse caso,
proximidade, relevancia, interesse publico, entre outros sdo alguns critérios que

norteiam o jornalista na dire¢do ao acontecimento jornalistico.
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De todo modo, o acontecimento jornalistico nao ¢ independente, nem
autoexplicativo, fechado ou isolado em si mesmo. Pelo contrério, ele tem o poder de
afetar um sujeito, uma pessoa ou uma coletividade (Franga, 2012, p. 13), o que o torna
tdo interessante para organizagdes. Porém, isso depende muito de onde, como, por que
e com quem algo acontece. A canonizagdo de Irmad Dulce, algada a condicao de
acontecimento jornalistico, estampou capas de jornais e revistas, apareceu em multiplas
telas, cruzou ondas sonoras e circulou nas mais distintas plataformas digitais como
noticia.

O apelo noticioso, a audiéncia conquistada e mobilizada pelo acontecimento e o
ineditismo do fato - primeira santa brasileira canonizada - consistiram em chamariz para
a comunicagdo estratégica de distintas organizacdes envolvidas diretamente ou
indiretamente com o ocorrido. Neste texto, destacamos dois casos de “comunhio” ou
“tentativas de partilha” do acontecimento, na busca pelo envolvimento de publicos
estratégicos’. O primeiro, trata-se de uma organizag¢do publica, a Prefeitura Municipal
de Salvador (PMS), como mostra o exemplo das figuras 1 e 2. J& o segundo, refere-se a

uma organizag¢ao privada, o Shopping Barra, como mostra a figura 3.

> Esses sdo conhecidos como stakeholders de uma organizagdo. De acordo com Post, Preston e Sachs
(2002, p. 19) sdo individuos e publico-alvo que contribuem, voluntariamente ou involuntariamente, para
sua capacidade criadora de riqueza e atividades, sendo, portanto, seus beneficidrios e/ou pessoas em risco
potencial.” (p. 19). O assunto também pode ser visto em Freeman (1984), responsavel pela defini¢ao
mais ampla e disseminada sobre stakeholders.
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Figura 1 - Matéria da PMS sobre a Figura 2 - Matéria do Al6 AlO Bahia
canonizacdo de Irma Dulce sobre a canonizagdo a partir da PMS

Correio MINHABAHIA BAVI SUADIVERSAO  BRASIL&MUNDO SO SEVE NO CORREIO
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do site Ald
Al6 Bahia (2024).

Fonte: elaborado pelo autor a partir da Agéncia
de Noticias da PMS (2023).

De acordo com as imagens, como pode ser percebido, a PMS buscou se
relacionar com a canoniza¢dao de Irma Dulce por meio da comunicacido publica, mais
especificamente pela agéncia de noticias da Prefeitura Municipal de Salvador. Embora
seja evidente o engajamento da prefeitura municipal com o acontecimento, por conta
dos investimentos em obras e servigos, chama atencdo as estratégias discursivas para
associar a canonizac¢do a atuacao da prefeitura e, assim, aos consequentes beneficios a
cidade.

A comunicacdo da prefeitura municipal investiu ainda no relacionamento com a
imprensa. Observando as figuras 1 e 2, vé-se que o texto publicado na Agéncia de
Noticias da PMS® também foi distribuido como release’ para a imprensa, sendo
veiculado no site Ald Ald Bahia®, como mostra a figura 2. Ambos os textos foram
publicados no mesmo dia e a matéria que circulou no veiculo tem trechos do texto da
PMS - titulos e paragrafos.

Ja a figura 3 ¢ um exemplo de apropriagdo do acontecimento jornalistico por
uma organizagdo privada. A imagem classica de Irma Dulce abracando uma crianca foi
reproduzida em grafite pelo reconhecido Eduardo Kobra na fachada do Shopping Barra
em Salvador. A arte foi iniciada durante o processo de divulga¢do oficial da
canonizagdo e concluida em janeiro de 2020; ou seja, finalizada e inaugurada trés meses

apds a canonizagdo - ocorrida em 13 de outubro de 2019. A forma de relacionamento

¢ O site pode ser conferido por meio do enderego: wwwagenciadenoticias.salvador.ba.gov.br.
7O release consiste no texto, de carater jornalistico, enviado a redagdo como sugestdo de pauta.
8 A matéria pode ser conferida pela busca do titulo no Google ou por meio do site www.aloalobahia.com.
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com o acontecimento se deu por meio de uma agao concreta da gestao e da assessoria de
comunicagdo, a qual se encarregou de colocar o feito na midia. Na figura, pode ser

observada uma matéria do jornal A Tarde pautando o assunto.

Figura 3 - Matéria do Jornal A Tarde sobre a homenagem do Shopping a Dulce
Q groe  ATARDE ~ ©®@  wmeamsce cmeon ez

Santa Dulce dos Pobres vira arte de
Eduardo Kobra na Fachada do Shopping
Barra

Fonte: elaborado pelo autor a partir do Portal A Tarde (2023)
CONSIDERACOES FINAIS

Nos exemplos apresentados, observamos que o acontecimento foi uma forma
estratégica de relacionamento das organizacdes com seus respectivos publicos. Tanto a
organizagdo privada quanto a publica buscaram, por meio da gestdo estratégica em
comunicagdo, realizar acdes concretas para, além de se relacionarem com o
acontecimento jornalistico principal, fazerem parte da narrativa social que constitui o
acontecimento como uma experiéncia do tempo publico e da experiéncia coletiva. Dessa
forma, destacamos que a apropriagdo do acontecimento para visibilidade e
posicionamento comunicacional e a apresentacao a publicos estratégicos aconteceu das
seguintes formas: (1) por meio das noticias institucionais (Monteiro, 2011) publicadas
nas midias proprias das organizacdes; 2) por meio do trabalho de assessoria de
imprensa; e (3) por agdes concretas de intervengao artistica e comunicativa.

Constatamos ainda que o cenario influencia as formas de apropriagdo e
relacionamento com o acontecimento jornalistico. Assim, ¢ importante que as
organizacdes estudem o acontecimento antes mesmo de qualquer tentativa de

apropriagdo e vinculagdo, especialmente atentando -se aos publicos mobilizados pelo
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evento. De acordo com Benites (2012), € preciso saber reconhecer em qualquer lugar do
espago ou area de atuagdo aqueles publicos, cujas atividades refletem nos valores e,
assim, na formagao da imagem organizacional.

De todo modo, vale lembrar que o presente trabalho faz parte de um trabalho
maior. Neste, destacamos algumas formas de vinculagdo ao acontecimento jornalistico,
mais precisamente de organizacdes publicas e privadas com a canonizagdo de Irma
Dulce, chamada de Santa Dulce dos Pobres. Pesquisas com outras questdes e que
enfoquem angulos diferentes do objeto podem possibilitar a visualizagdo de mais
formas de vinculagdo estratégica organizacional ao acontecimento da canonizagdo de

Irma Dulce.
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