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RESUMO

O trabalho articula conceitos como o de infraestrutura da desinformacdo, junk news e
estranheza informacional, na perspectiva de se compreender as materialidades em que se
processam as semioses da mentira e do 6dio. Tratam-se de ecossistemas com maultiplas
camadas e plataformas, que terminam por produzir ruido semiético, que se consubstancia
em verdadeiros lixdes semiosféricos. As junk news proliferam-se por transmissdo e
transformacdo, dindmicas sustentadas pela economia da atencdo. Configuram-se através
das capacidades de mediacdo das infraestruturas digitais, que dao origem a efeitos
estranhos, provocando incerteza e preocupacao.
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Introducéo

O objetivo deste trabalho é o de articular conceitos que podem auxiliar na
compreensdo das materialidades em que se processam o que se entende como “‘semioses
da mentira ¢ do odio”. Parte-se do principio de que existe uma infraestrutura
ecossistémica interconectada, que viabiliza a geragdo e processamento de signos que
atendem a logicas acontecimentais de outra natureza, cujos desdobramentos sdo a
producdo de ruidos semioticos. Trabalha-se, neste sentido, com a constatacdo de
existéncia de uma infraestrutura da desinformacéo (Pasquetto, et. al., 2022; Santos Janior,
2021), que viabiliza o consumo e propagacao de junk news (Venturini, 2019) e sedimenta
uma estranheza infraestrutural (Gray, Bonegru e Venturini, 2020).
Infraestrutura da desinformacéo

A infraestrutura da desinformacdo se constitui através de ecossistema
multifacetado que interconecta tecnologias suscetiveis a moderagcdo com outras mais

permissivas, sobretudo quanto as manifestacoes irrestritas de extremistas (Santos Janior,
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2021). As affordances destas ferramentas privadas facilitam o espalhamento de teorias
conspiratoria e permitem o compartilhamento de links provenientes de redes com
moderacdo ativa. Exemplos destas dinamicas estdo nos aplicativos e féruns dos
movimentos alt-tech, de extrema direita, como Gab, Parler, Haetron e Pew Tube. Eles
reinem um conjunto de taticas que envolvem multiplas plataformas, cuja consequéncia é
a poluicdo informacional: semioses que se degradam no processo e formam uma espécie
de “lixao semiosférico”.

Ao compreenderem o fenbmeno QAnon, ndo s6 como uma instancia produtora
de teorias da conspira¢cdo, mas como um movimento de pesquisa com préaticas epistémicas
especificas (que se notabilizam pela producdo de fatos paralelos que geram ruidos em
evidéncias estabelecidas), Pasquetto et al (2022) investigaram as afiliadas do movimento
na Itdlia como designers e usudrios de uma “infraestrutura de (des)informagdo
distribuida”. Os pesquisadores lembram que Académicos do CSCW e areas afins ha muito
estudam o projeto e a manutencdo de infraestruturas de informacdo no contexto de
empreendimentos cientificos, sob a argumentacdo de que tais infraestruturas sdo
essenciais para a organizacao e sustentabilidade do trabalho cientifico atual. Em paralelo,
0s autores constataram que a infraestrutura criada pelo QAnon, além de similar, é central
para o seu trabalho como agente de desinformacéo. Os influenciadores/designers italianos
deste movimento projetaram uma infraestrutura de desinformacéo distribuida, composta
de diversas camadas que abrange multiplas plataformas, sites, base de dados,
agregadores, ferramentas, foruns e canais de midia alternativos. Através disso, criam-se
novas ferramentas e sistemas de producdo de sentidos devidamente distribuidos e
sustentaveis ao longo do tempo. Conforme sustenta Pasquetto et. al. (2022), uma vez que
a infraestrutura esteja instalada e seus usuarios tenham adotado com sucesso suas praticas
e rotinas diarias, ha poucas opera¢des como a deplataformizacgéo e o shadowing, que se
possam fazer para erradica-la. As plataformas, desse modo, funcionam como trampolins
para a infraestrutura da desinformac&o (Santos Janior, 2021).

Junk news

Essa perspectiva alinha-se com o conceito de junk news proposto por Venturini
(2019). Para esse autor, a nocao de fake news € enganosa na medida em que supde que
noticias maliciosas sdo fabricadas, enquanto as confiaveis corresponderiam diretamente
a realidade, fenbmeno que negaria a propria esséncia da mediacdo jornalistica. Neste

sentido, defende que é a propagacdo, e ndo a falsidade, a marca de nascencga destes
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conteudos que deveriam ser chamados, no seu entendimento, de “noticias virais” ou mais
apropriadamente de junk news, pois, tal como a junk food, sdo consumidas em
abundancia em funcdo dos seus ingredientes viciantes. Para Venturini (2019), desviar a
atencdo da falsidade para a difusdo ndo menospreza a sua influéncia. Muito pelo contrério.
Esse foco sugere que tais conteldos sdo ainda mais perigosos na medida em que ndo
podem ser neutralizados, mesmo que desmascarados. Nesta proposta, as junk news sdo
perigosas, ndo porque sejam falsas, mas porque saturam o debate publico, deixando pouco
espaco para outras discussdes, reduzindo a riqueza do processo argumentativo e
impedindo que historias mais importantes sejam ouvidas.

As junk news proliferam-se por transmissdo e transformagdo, dinamicas
sustentadas pela economia da atencéo (Terranova, 2012), decorrente da aprimoracéo dos
processos de invencdo e imitacdo. Segundo Venturini (2019), embora a viralidade
coletiva seja uma dimensdo constante e essencial da existéncia social, a junk news
constitui fendmeno relativamente novo, porque s6 recentemente a viralidade se tornou
objeto de um sistema complexo dedicado a sua producdo e circulacdo. Tal sistema é eficaz
(a0 mesmo tempo dificil de ser submetido a regulamentacdo) porque relne
desenvolvimentos que sdo simultaneamente econdémico (para ser vendida, a atengéo
precisa ser comercializada), comunicacional (circulacdo de mensagens que ndo sao
apenas fixas, mas, sobretudo, propagaveis, ou seja, concebidas para serem divulgadas e
produzirem algum nivel de envolvimento), tecnoldgico (as plataformas de redes sociais
ndo apenas prepararam o terreno para junk news, mas também criaram um sistema
tecnoldgico para alimenté-las, através de uma série de técnicas que visam maximizar o
trabalho do publico), cultural (fenémeno das microcelebridades e da emergéncia de
subculturas orientadas para a viralidade) e politico (estratégias de trollagem que geram
controvérsias inuteis). Por todas essas articulagdes, as junk news configuram uma forma
de politica de dados.

Estranheza infraestrutural

Esse cenario vincula-se ao que Gray, Bonegru e Venturini (2020) chamam de
estranheza infraestrutural (infrastructural uncanny). A producdo de junk news, em
qualquer época, envolveria intervengdes em torno de arranjos sociotécnicos especificos,
através dos quais as noticias sdo disponibilizadas aos seus leitores, que podem ser
entendidas como infraestruturas. Se, no passado, esses arranjos dependiam da maquinaria

de impresséo, composicéo tipografica e fornecimentos de papel, entre outros fatores, 0s
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processos digitais potencializam dindmicas de clonagem ao ponto de as infraestruturas
que sustentam sua circulagdo serem indistinguiveis das originais. A estranheza
infraestrutural forma-se pelas capacidades de mediacéo das infraestruturas digitais — para
medir, quantificar, ordenar e reunir — que dao origem a efeitos estranhos (no caso das fake
news), provocando incerteza e preocupacao.

O caso das junk news sugere que sdo, em parte, as capacidades de agéncia das
infraestruturas digitais para configurar, multiplicar e redistribuir habitos e relacdes de
formas inesperadas que geram ambiguidades perturbadoras. As mesmas plataformas e
infraestruturas que foram celebradas por alargar o acesso e o envolvimento na producéo
de conteddos tornaram-se agentes de desordem informacional (Wardle e Derakhshan,
2017).

A estranheza infraestrutural manifesta-se quando o papel dos dispositivos
sociotécnicos na coproducdo de valor, envolvimento, audiéncia e relacGes sociais se torna
perturbador e gera ambiguidades tais que a forma como a agéncia é distribuida se torna
dificil de desembaracar. Por exemplo, as infraestruturas para metrificar o envolvimento
podem ndo deixar claro se 0s gostos ou as publica¢Bes de junk news sdo o resultado de
bots, algoritmos, propagadores pagos, empreendedores remotos ou ativistas politicos de
base. As ambiguidades de agéncia associadas a estranheza infraestrutural podem
proporcionar oportunidades para formas alternativas de contabilizar e responder a
fendmenos preocupantes nas sociedades digitais.

Consideracoes

O volume de desinformacéo em torno da propagacdo da Covid 19 fez com que
OMS cunhasse o termo infodemia, nogdo também alinhada a uma perspectiva
infraestrutural. Neste sentido, a infodemia ndo se restringe ao que se entende como
desinformacdo ou méa informagdo, mas a tudo o que se processa no ecossistema de
informagdes. Segundo Briand et al. (2023), esse ecossistema refere-se a infraestrutura,
fontes e relacionamentos complexos e dindmicos por meio dos quais as informagoes
fluem e chegam a um individuo. Ele inclui os ambientes digitais e fisicos, que séo
influenciados pelas interacbes com o sistema de saude. Ao mesmo tempo, esta
relacionado com a dinamica social, comportamentos de salde e comportamentos que
direcionam a busca de informacé&o.

Briend et al. (2023) entendem que a pandemia de COVID-19 apresentou um

exemplo inigualavel de infodemia. Durante 0 seu curso, a geracdo de evidéncias e
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informagdes cientificas aumentou e foi amplamente distribuida tanto em versdes preprint
quanto as de publicacao definitiva, o que dificultou a avaliacdo delas. Com a profuséo de
especialistas e cientistas expondo pontos de vista e opinides, fomentaram-se discursos
polarizados em torno de muitos assuntos pertinentes, tanto online quanto offline.
Dindmica essa acompanhada por cobertura mididtica, com seus enquadramentos e
potenciais sensacionalismos. Para os autores, informacdes confidveis sobre satde foram
“perdidas no ruido” e, em muitos cenarios, as questoes e preocupacdes de individuos e
comunidades ndo foram abordadas, criando mais espaco para rumores e mitos. Esse
entendimento alinha-se com as nogdes de infraestrutura da desinformacéo, estranheza
infraestrutural e junk news, que formam a base material para semioses dissonantes e

ruidosas.
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