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RESUMO

O presente artigo aborda o estudo do processo de Arquitetura de Marcas. O trabalho tem
0 objetivo de analisar e compreender elementos que permaneceram no processo de
Arquitetura de Marca do Cruzeiro Esporte Clube, de Belo Horizonte. O desejo de
realizar esta pesquisa nasceu a partir dos estudos de Arquitetura de Marcas, sobretudo
da necessidade de compreender como o branding do futebol impacta o torcedor. Esta
pesquisa tem como marcos tedricos a Identidade Corporativa e o Branding. Espera-se
com este trabalho contribuir para a discussdo dos estudos sobre Arquitetura de Marcas e
Branding.
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1. INTRODUCAO

Determinadas empresas movem paixfes, criando fas que defenderdo a
organizacdo a qualquer custo. No estdgio atual do Capitalismo, algumas dessas
empresas sdo bancos (como o Nubank), B2C (Apple) e clubes esportivos.

Um clube esportivo tem como seu maior patriménio sua identidade, traduzida
pelo seu simbolo. Este simbolo é uma marca comercial, que se transforma em paixdo
para seus torcedores e deve ser trabalhada para gerar identificacdo e valor para a
organizacdo, traduzindo-se em lucro e novos torcedores que adotardo aquela marca
como a do time de coragdo. Pensando o clube como empresa, a arquitetura de marcas de
uma empresa centendria passa por muitas fases. Uma empresa que se mantém aberta por
mais de 100 anos consegue algo Unico no mercado: a sedimentagdo de sua imagem na

mente do consumidor por geracdes.
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Uma das marcas centendarias do cenario esportivo brasileiro é a do Cruzeiro,
clube de Belo Horizonte com atuacdo histérica no atletismo, na bocha e no futebol,
sendo gue neste ultimo foi desmembrado da associacao e tornou-se Sociedade Anénima
do Futebol (SAF), sob propriedade do empresario Pedro Lourenco.

A marca Cruzeiro permanece de propriedade da associacdo Cruzeiro Esporte
Clube, conforme o processo 818542241 depositado no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI).

Além desse processo, a marca Cruzeiro Esporte Clube possui mais 11 registros
no INPI, sendo feitos em diferentes Classes de Nice e em diferentes formatos,
demonstrando as alteracBes de rebranding para acompanhar as vitérias do time no
futebol (como a Triplice Coroa, incluida na marca a partir de 2004).

Com o objetivo de compreender as mudancgas ao longo das décadas da marca
Cruzeiro e verificar os elementos mantidos, o presente trabalho analisard a evolucéo
historica da marca Cruzeiro, baseando-se nas ideias dos processos de Arquitetura de
Marcas e da Arquitetura de Marcas no ambiente esportivo.

Espera-se, ao final, que esse texto possa contribuir com a discussdo do branding

no ambiente esportivo.

2. PROCESSOS DE ARQUITETURA E CONSTRUCAO DE MARCAS

Todas as empresas precisam de marcas que sejam reconhecidas pelo publico
como referéncias e que fiquem marcadas positivamente na mente do consumidor.
Segundo Rios (2023), as marcas no passado eram utilizadas como formas de identificar
propriedades, origens e identidades, como assinaturas.

O processo de Arquitetura de Marcas, para a representacdo de empresas de
forma visual e como um processo de gestdo, comecou no século 19, apos a criacdo da
Convencao de Paris, em 1883, que estabeleceu regras para a Propriedade Industrial.

Cameira (2016) observa que a primeira criacdo de identidade visual corporativa
foi a da alemd AEG, em 1907. Cerca de 50 anos depois, o conceito de marca
profissionalizada iria se espalhar. A marca é um atributo intangivel que, se bem
trabalhada, transforma-se em importante patrimdnio com alto valor agregado ao
patrimbnio da empresa. Uma das funcGes da Arquitetura de Marcas € participar da

construcdo da identidade corporativa da instituicao.
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Fascioni (2010) pontua que identidade corporativa é o DNA da empresa, que a
faz Unica e diferente de todas as outras. Alguns exemplos desse processo em uma

empresa podem ser vistos através de elementos graficos, digitais, fisicos e estruturais.

3. ARQUITETURA DE MARCAS DE TIMES DE FUTEBOL

Reis et al. (2021, p. 83) observam que 0 esporte se apresenta como um veiculo
transformador e agregador de marcas, atingindo o ponto em que todos os elementos ao
seu redor possam virar uma marca de consumo, contribuindo substancialmente para as
atividades ligadas ao branding. A marca esportiva, para os referidos autores (p. 94), é
um nome ou simbolo que destaca 0 esporte como organizagdo esportiva, competicéo,
partida, estadio, equipe, clube ou atleta, sendo capaz de servir como elo para conectar
praticantes, torcedores, fas ou afins, atletas e entidades esportivas, transmitindo um
conceito proprio para atingir as percepcfes destes. Por isso, como afirma Melo Neto
(2013, p. 186) a marca esportiva € um simbolo de paixdo e uma plataforma de
relacionamentos e de intenso devotamento que envolve seus fas e seguidores.

Como uma empresa, a Arquitetura de Marcas de um time de futebol passa por
questBes de posicionamento de marca e necessidades especificas. Vidal (2019, p. 56),
define que:

A partir do momento em que o clube de futebol se constituiu como a
estampa de um produto, tendo torcedores comuns comprando suas
camisas, ele se estabelece, entdo, como, de fato, uma marca, através da
definicdo do conceito supracitada. Dado esse contexto, essa é a
importancia da camisa no processo de transformacdo de clubes em
marcas: € através da mercantilizacdo da vestimenta dos jogadores que
uma instituicdo deixa de ter cardter somente esportivo para ser, entao,
uma marca, consumida e desejada por seus torcedores (VIDAL, 2019,
p. 56)

A arquitetura de marcas do futebol ndo leva em conta a legibilidade ou regras de
design, como proporcdo aurea, mas sim o storytelling daquele clube. Porém, com a
profissionalizacdo da gestdo do futebol, os clubes passaram a aprimorar o design da
marca, objetivando padronizar aplicagcbes, melhoria de tracos e proporcionar mais
oportunidades de negocios. Um exemplo é o Flamengo. Segundo Lopes (2021, p. 35),
através de pesquisas e analises do material oficial do clube, a equipe do Flamengo

percebeu que os elementos da marca sofriam alteracOes e desgastes que partiam de
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fornecedores de materiais esportivos e parceiros. Um motivo é que o Flamengo nao
mantinha um controle de qualidade para a reproducdo da sua propria marca, sendo
necessario a geracao de um rebranding sutil para melhoria dos processos.

Porém, diferentemente de uma empresa que pode mudar uma marca com mais
facilidade, o rebranding no futebol mexe com a paixdo dos torcedores e deve levar em
consideracao os sentimentos de pertenca do consumidor em relagdo aquela marca.

A respeito do rebranding, Ahn et al. (2012) estudaram os efeitos de pequenas e
grandes mudancas em marcas de equipes da NBA em grupos de torcedores, que foram
separados em pouco identificados, moderadamente identificados e muito identificados.
Apos as alteracdes das marcas, 0s autores mediram as reacdes dos trés grupos em dois
prismas: atitude perante a marca (ou seja, tendéncia psicoldgica a avaliar uma marca
positivamente ou negativamente) e intencdo de compra de produtos com a nova da
equipe.

Os resultados mostraram que, quando pequenas mudancgas aconteciam, a atitude
perante & marca aumentou significativamente nos torcedores pouco e moderadamente
envolvidos, mas gerou uma atitude negativa dos fanaticos. Em relacdo a intencdo de
compra, praticamente ndo houve alteracdes, com uma maior intencdo no grupo dos
torcedores muito identificados. Quando as mudancas no logo foram grandes, os autores
observaram comportamento curioso do grupo dos torcedores fanaticos. Apesar de sua
atitude ter sido negativamente afetada em grande proporcéo, sua intencdo de compra foi
muito positiva.

Segundo Montoto (2020), este comportamento aparentemente antagonico, teria
uma explicacdo: eles evitam experiéncias contraditorias (torco para o time, mas ndo
gostei da mudanca do escudo), o chamado estado de dissonancia cognitiva, e buscam

manter suas atitudes existentes ajustando seus comportamentos a nova realidade.

4. METODOLOGIA
O trabalho fara analise comparativa das marcas do Cruzeiro desde a década de
1940. Para tal, analisamos a linha do tempo evolutiva da marca Cruzeiro, para observar

as alteracdes e manutencgdes da referida marca.
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5. A IMAGEM DO CRUZEIRO RESPLANDECE: A EVOLUCAO
MARCARIA DO TIME

Fundado em 1921 como Societa Sportiva Palestra Italia, com escudo verde e
vermelho com detalhes em dourado, homenageando a Italia e seu uniforme principal
era na cor verde.

FIGURA 01 — Palestra Italia

Fonte: Cruzeiro, 2024.

Em 1942, com a entrada do Brasil na Segunda Guerra Mundial, um decreto do
Governo Getulio Vargas proibiu o uso de termos e simbolos que remetessem aos
paises do Eixo (Alemanha, Italia e Japdo). Desta forma, no dia 7 de outubro de 1942,
sob muita discussdo dos conselheiros e diretores, foi decidido que o clube passaria a
se chamar Cruzeiro Esporte Clube, adotando como simbolo a constelacdo do Cruzeiro
do Sul e a cor azul.

FIGURA 02 — Primeiro escudo como Cruzeiro

E.C

Fonte: Cruzeiro, 2024.
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A tipografia adotada assemelha-se ao Art Déco, com o Cruzeiro do Sul envolto
em um circulo azul. Apesar da adocdo da camisa principal na cor azul em relacéo
velada a Squadra Azzurra (Selecdo Italiana de Futebol), o nome e simbolos escolhidos
destacam a forte relacdo do clube com o Brasil, ja que a constelacdo Cruzeiro do Sul
esta presente nos maiores simbolos nacionais, como no Brasdo da Republica, Hino

Nacional e Bandeira Nacional.

FIGURA 03 — Bandeira do Brasil com o foco no Cruzeiro do Sul

Fonte: Cruzeiro, 2024.

Logo no inicio, a disposi¢do da constelacdo do Cruzeiro do Sul no escudo e na
camisa do clube seguia a Bandeira Nacional, regida atualmente pela Lei n°® 8,421, de
11 de maio de 1992, que em seu artigo 3°, paragrafo 1°, diz que “As constelagdes que
figuram na Bandeira Nacional correspondem ao aspecto céu, na cidade do Rio de
Janeiro, as 8 horas e 30 minutos do dia 15 de novembro de 1989 (doze horas siderais)
e devem ser considerados como vistas por um observador situado fora da esfera
celeste”.

Por isso, as estrelas do primeiro escudo do Cruzeiro eram invertidas em
relacdo a como se vé a partir da Terra. O formato e disposicdo atuais das 5 estrelas
foram elaborados em 1996. Apds a conquista da Triplice Coroa em 2004, foi adotada
uma coroa sobre o escudo, que foi atualizada em 2015.
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FIGURA 04 — Escudos do Cruzeiro Esporte Clube das décadas de 1950 a

2015

Fonte: Cruzeiro, 2024.

Em 2021, ano do seu centenario, o escudo principal do Cruzeiro foi atualizado
para seguir o que era determinado pelo Estatuto. O Artigo 63 diz que a cor oficial do
Clube é o Azul Padrdo Pantone 286. Ja a tipografia deve ser Arial ou Helvetica, em
caixa alta. E no artigo 65 diz que o escudo do Clube, a ser adotado pela companhia,
sera constituido da constelacdo do Cruzeiro do Sul, dentro de uma circunferéncia azul,
com as estrelas brancas, tendo em toda sua volta uma circunferéncia branca com 0s
dizeres Cruzeiro Esporte Clube, no mesmo azul.

FIGURA 05 — Escudos do Cruzeiro Esporte Clube atualizado conforme o

estatuto

Fonte: Cruzeiro, 2024.
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O novo manual ndo permite aplicacbes fora do estabelecido na Figura 05,
retirando a Triplice Coroa da versédo principal do escudo, que vinha sendo usada desde
2004, e vedando o uso de outras honrarias anexas ao escudo, como os troféus da Taca
Libertadores da América, utilizadas na camisa de 2003. Sobre honrarias nos uniformes,
o Estatuto atualmente faz referéncia a possibilidade inclusdo de ‘“uma estrela
simbolizando cada conquista do Clube” ou uma “coroa com trés torres”, sendo que
“outras coroas poderao ser acrescentadas no uniforme, sempre que o futebol profissional
do Clube obtiver, num mesmo ano, trés conquistas de igual importancia”.

Pebn (2000) ressalta que a identidade visual é uma apresentagdo de uma
empresa ou empreendimento, onde o design da marca, logotipo, assinatura, cores e
aplicacdes especifica com o uniforme do time, sdo importantes para qualquer pessoa
identificar e conhecer sua empresa. E Segundo Ribeiro (1987), a identidade visual é um
conjunto sistematizado de elementos graficos que identificam visualmente uma
empresa, uma instituicdo, um produto ou um evento, personalizando-os, tais como
logotipo, um simbolo gréfico, uma tipografia, um conjunto de cores.

E curioso observar que a marca Cruzeiro Esporte Clube sofreu diversas
atualizacGes ao longo das décadas, tendo diversos elementos alterados que impactaram
de forma grande o branding do clube e fora dos padrdes estabelecidos pelo estatuto. Se
existem regras de design estabelecidas, e elas ndo sdo aplicadas, tém-se um problema
sério de comunicacgdo que deve ser corrigido.

A padronizacdo é importante para manter regramento no uso e na aplicacdo da
marca, 0 que ndo aconteceu no caso do Cruzeiro, mesmo que 0s elementos presentes na
marca tenham sido atualizados, como o azul, o Cruzeiro do Sul e o escrito “CRUZEIRO

ESPORTE CLUBE”.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando toda a historia de identidade visual do clube e toda a historia em si
do clube, as mudangas foram bem significativas, ndo havendo padronizacgao clara ao
longo das décadas. A marca Cruzeiro teve mudancas em sua composi¢do, no Cruzeiro
do Sul, no escrito “Cruzeiro Esporte Clube” e até mesmo na cor azul.

As mudangas constantes na marca, que foram resolvidas apenas em 2021, ndo

afetam tanto o torcedor, pois, como cliente, sua relagdo com a empresa Cruzeiro é
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totalmente diferente com a de outra organizacao: aqui, ha paixao envolvida, o que muda
completamente o estranhamento e a rejeicdo. Mesmo rejeitando a marca, o cliente
continua amando a empresa e consumindo seus produtos, adotando seu storytelling.

Contudo, o azul celeste adotado pelo clube se consolidou entre os torcedores,
criando uma imagem forte e concreta nos Gltimos anos. A trajetoria da identidade visual
carregada de historias e referéncias que sdo importantes para o torcedor, cria no
consumidor final um sentimento de pertencimento e de orgulho por um clube que existe
ha& mais de um seculo.

Com as raizes no Palestra Italia, o atual C.E.C ainda utiliza a antiga identidade
visual em alguns designs, fazendo mencdo a origem do clube, e a um periodo
importante na histéria do time sempre abracando a tradicionalidade, o que agrega mais
um valor a ele.

Atualmente a marca Cruzeiro Esporte Clube representada por um tom de azul
bem caracteristico e uma constelagdo que rasga o brasdo do time, € um classico

reconhecido em todo territrio mineiro, trazendo consigo histdria, conquistas e tradi¢éo.

REFERENCIAS

AHN, Taesoo et alli. Sport Fans and Their Teams’ Redesigned Logos: An Examination of
the Moderating Effect of Team Identification on Attitude and Purchase Intention of Team-
Logoed Merchandise. In: Journal of Sport Management, v. 27, ed. 1, 2013.

CAMEIRA, Sandra Ribeiro. Branding+Design: a estratégia na criacdo de identidades de
marca. Sdo Paulo: SENAC, 2016.

CRUZEIRO ESPORTE CLUBE (2021). Manual de Marca. Disponivel em:
https://cms.cruzeiro.com.br/ckfinder/userfiles/files/Manual_de_marca_ CEC 2021 Vers%C3%
A30_reduzida_compactado.pdf. Acesso em 28 out. 2023.

CRUZEIRO ESPORTE CLUBE (2024). Marca - Por qué Cruzeiro?. Disponivel em:
https://www.cruzeiro.com.br/paginas/marca. Acesso em 12 jun. 2024.

FASCIONI, Ligia (2010). O que ¢ Identidade Corporativa?. Disponivel em:
https://www.ligiafascioni.com.br/o-que-e-identidade-corporativa/. Acesso em 10 nov. 2023.

LOPES, André (2021). REDESIGN DA IDENTIDADE VISUAL DO CENTRAL SPORT
CLUB: UMA REVALORIZACAO DA TRADICAO ALVINEGRA E DO FUTEBOL
CARUARUENSE. Disponivel em:
https://attena.ufpe.br/bitstream/123456789/42622/4/Redesign%20da%20ldentidade%20Visual
%20d0%20Central%20Sport%20CIlub%20-
%20Uma%20Revaloriza%C3%A7%C3%A30%20da%20Tradi%C3%A7%C3%A30%20Alvine



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

gra%?20e%20do%20Futebol%20Caruaruense%20%20%28 Andr%C3%A9%20Felipe%20Cassi
miro%20Lopes%29%20Final.pdf. Acesso em 09 nov. 2023.

MELO NETO, Francisco. Marketing Esportivo. S&o Paulo: Best Seller, 2013.

MONTOTO, Theodoro (2020). Rebranding: a revolucdo dos escudos no futebol francés.
Disponivel em: https://medium.com/box-2-box/rebranding-a-revolu%C3%A7%C3%A30-dos-
escudos-no-futebol-franc%C3%AAs-b60a69837a2b. Acesso em 13 nov. 2023.

REIS, Rdbmulo Meira; SERPA, Caio; DACOSTA, Lamartine Pereira; TELLES, Silvio de C&ssio
Costa. Branding no esporte: apontamentos entre teoria x pratica. In: PODIUM Sport, Leisure
and Tourism Review, [S. ], v. 10, n. 1, p. 80-108, 2021.

RIOS, Ricardo. Historia da Arquitetura de Marcas e da Arte na Publicidade. Barbacena:
UNIPAC, 2023.

VIDAL, Otéavio Luis. Beijando o escudo: um olhar sobre o futebol pela 6tica de Design
Emocional. Sdo Paulo: USP, 2019.

10



