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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar a imagem da cidade de Ouro Preto por
meio das fotografias compartilhadas através do perfil oficial da Secretaria Municipal de
Turismo na rede social Instagram, com a justificativa de procurar compreender
contemporaneas imagens utilizadas para a divulgacdo e promocdo turistica do destino.
A metodologia partira de uma andlise qualitativa e exploratoria, iniciando por um
levantamento bibliografico através de uma analise semiotica do perfil @tur ouropreto.
Tendo esse método como base, serd feita a identificacdo de quais imagens a cidade de

Ouro Preto transmite para a constru¢do do imaginario de seus visitantes.
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A cidade de Ouro Preto, localizada no estado de Minas Gerais, ¢ um dos destinos
mais procurados no Brasil, através de caracteristicas a ela atribuidas, como cidade
historica de beleza cénica natural, preservada arquitetura e titulo de Patrimonio Mundial
da Humanidade, onde modelam a sua imagem, divulgada no mundo inteiro. Os
destaques nao se restringem somente ao patrimonio material e edificado, mas também a
cultura e aos eventos tradicionais que proporcionam grande fluxo turistico, como o
Carnaval, considerado um dos melhores carnavais de rua do interior do pais, € a Semana
Santa, que ocorre nas igrejas de arquitetura barroca colonial do século XVIII. A imagem
do destino Ouro Preto, mediante o seu valor histérico e cultural, esta diretamente
relacionada a atividade turistica, de forma a influenciar na tomada de decisdo e na

satisfacdo do turista.

Novas formas de constru¢ao do imagindrio através das imagens sdo criadas a todo
momento na sociedade contemporanea. As representagdes da identidade e das
experiéncias vividas sdo definidas visualmente, no contexto das cidades, pelos registros
nos diversos suportes, que formam o imaginario coletivo de um lugar. O significado de
imagindrio ¢ muito amplo, reporta a pensamentos, fantasias e a capacidade de criagao
mediante a combinacao de ideias, maneiras de expressar ¢ de se comportar. O
imaginario concerne aos anseios, sonhos e possibilidades futuras, logo, relacionado a
motivacdo de deslocamentos e viagens pelo mundo. Gastal (2005, p.74) afirma que “O
imagindrio seria o sonho que realiza a realidade, uma for¢a que impulsiona individuos

ou grupos’.

Com o avango da tecnologia e com o uso das redes sociais, como por exemplo o
Instagram, a todo tempo compartilhamos experiéncias e representagdes das cidades, em
forma de registros fotograficos, que passam por uma constru¢do individual e passam a
ser coletiva. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar a imagem da
cidade de Ouro Preto no perfil oficial do Instagram da Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo: @tur ouropreto; para compreender qual ¢ a imagem que esta sendo
divulgada a partir das fotografias compartilhadas, justificando essa analise sob a oOtica
da perspectiva que futuros visitantes aguardam ao concretizar o desejo de conhecer o

referido destino turistico.

METODOLOGIA
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A metodologia da pesquisa ¢ de abordagem qualitativa e teve como base os
métodos de pesquisas bibliograficas e andlise exploratéria. O levantamento
bibliografico norteia o resumo através de estudos sobre identidade, imagindrio e
semiotica, na qual se tornam fundamentais para compreender fendmenos de experiéncia
através das imagens, além da utilizagdo desses recursos, principalmente digitais, por

agentes turisticos na promoc¢ao de um destino.

A analise exploratdria realizou-se através do perfil oficial da Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo de Ouro Preto na rede social Instagram (@tur ouropreto). A
escolha por esse objeto de estudo ocorre pelo fato de que a semidtica ¢ um recurso
bastante utilizado como suporte comunicacional e por ser um dos meios de divulgacao
procurado por futuros visitantes da cidade de Ouro Preto. Dessa forma, a analise
realizada possui como recorte as publicagdes de imagens estaticas (fotografias) que

foram postadas durante o ano de 2023.

Portanto, o processo metodologico almejou o desenvolvimento de uma investigacao
qualitativa que conseguisse compreender a imagem que o 6rgao publico de governanga
turistica municipal quer transmitir para os possiveis visitantes de Ouro Preto, a partir
das fotografias compartilhadas na rede social Instagram, a qual possui mais de 2 bilhdes

de usuarios ativos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O turismo, enquanto ciéncia humana e social, possui variantes além da dimensao
econdmica, mas também no aspecto da expressdo antropologica, compreensdo de
valores universalistas, constru¢do do conhecimento historico, coletivo ¢ individual e

linear as transformag¢des mundiais, como as relagdes cada vez mais digitais (Beni, 2002).

Sob a caracteristica linear que a ciéncia do turismo possui, Barbosa e Medaglia
(2018) mencionaram que, no turismo praticado da contemporaneidade, um contetido
relevante e o uso da tecnologia sdo importantes aliados dos visitantes, cada vez mais
exigentes quanto a qualidade e integragdo dos servigos prestados. As tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC), citadas pelas autoras, promoveram importantes
transformagdes no setor do turismo, na qual, através de multiplas plataformas de

comunicagdo, fez com que pessoas, empresas e lugares se interligassem, auxiliando na
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experiéncia dos viajantes e otimizagdo da prestacdo dos servigos turisticos. Dentre essas
caracteristicas, elas concluem que os viajantes modernos encontraram na tecnologia
digital uma importante fonte de planejamento de viagens e compartilhamento de

experiéncias e inspiragdes a serem explorados.

A produgdo de imagindrios estd diretamente relacionada com a semiotica. De
acordo com Santaella (2017), a semidtica ¢ a ciéncia que examina um objeto como
“fenomeno de producao de significagdo e de sentido”. Assim, a pesquisa busca uma
analise da linguagem visual por meio da fotografia. Essa categoria de comunicagdo
permite a “leitura e/ou producdo de formas, volumes, massas, interagdes de forgas,
movimentos; que somos também leitores e/ou produtores de dimensdes e direcdes de
linhas, tragos, cores” (Santaella, 2017, n.p.). A semidtica do Turismo, de acordo com
Mello (2019), analisa a linguagem turistica através das experiéncias turisticas,
producdes de sentidos através dos signos que representam esses simbolos turisticos,
como as imagens. A semiotica e as linguagens digitais estdo paralelamente interligadas

no processo de desenvolvimento das experiéncias turisticas.

Nesse contexto, no qual a linguagem e a informagao digital se impdem, Barbosa e
Medaglia (2018) atribuiram o crescimento do mercado online de viagens em parte pelos
sites especializados em viagens e turismo, blogs de viajantes, aplicativos de viagens e
avaliagdes e redes sociais. A Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT)®, em 2017,
destacou que as plataformas digitais promoveram economias colaborativas e permitem a
construcdo do destino turistico, através de multiplos instrumentos, como relatos e

imagens.

As imagens sao mais que elementos de representagdo; ela determina o aspecto
econdmico, uma vez que elas determinam o consumo de diversos produtos, entre as

quais os de cunho turistico. Mello (2019) relatou que:

O setor desenvolve e adota uma linguagem especifica para
representar imagens tipicas da atividade visando a
comercializagdo dos seus produtos. Ou seja, o setor desenvolve
e adota uma linguagem particular para retratar os destinos
turisticos, utilizando-se de certas linguagens verbo-visuais, para
figurativizar experiéncias e causar impressdes positivas nos
potenciais consumidores. (Mello, 2019, p.58).

% Dados obtidos através de Barbosa e Medaglia, 2018.
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As imagens atuam, como descritas na citacdo anterior, como instrumentos de persuasao
destinados ao determinado publico turistico e os tipos de experiéncia e vivéncia que a
cidade pode proporcionar a eles; nesse caso, elas assumem papeis de portfolios dos

produtos culturais produzidos pelo turismo’.

A partir desta apreensdo, o imagindrio reserva imagens, sentimentos, lembrangas,
experiéncias, narrativas, visdes do real, entre outros. Silva (2006) relaciona a um
reservatorio-motor, onde o sonho, o desejo de consumo faz com que grupos ou
individuos os realizem. A partir dessa perspectiva, o reservatdrio-motor catalisa o
desejo individual ou coletivo, através das producdes imaginarias e proporciona a
oportunidade de realiza-los, e varios mecanismos podem ser utilizados, como as

imagens visualizadas em plataformas digitais.

ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa exploratoria baseou-se na analise de imagens do perfil oficial da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Ouro Preto na rede social Instagram, sob
vieses de instrumentos de identificagdo das imagens mais recorrentes que pudessem
identificar, através das postagens, elementos ou atrativos que determinem a imagem
divulgada do municipio estudado. As andlises foram realizadas durante o més de junho
do ano de 2024.

O estudo possui como recorte as publicacdes recorrentes do ano de 2023. Foram
identificadas neste ano 129 (cento e vinte e nove) publicagcdes de imagens estaticas.

Desse modo, destaca-se que 49% das postagens referem-se a eventos culturais
da cidade, entre as quais 72% sdo relacionados ao carnaval. Também foram
identificadas que 25% sao referentes as paisagens urbanas de estilo colonial.

A partir da andlise, foi percebido que os distritos de Ouro Preto se destacam
como atrativos importantes para o desenvolvimento turistico da cidade. Ouro Preto
possui 13 distritos municipais, sdo eles: Amarantina, Antonio Pereira, Cachoeira do
Campo, Engenheiro Correia, Glaura, Lavras Novas, Miguel Burnier, Santa Rita de Ouro
Preto, Santo Antonio do Leite, Santo Antonio do Salto, Sdo Bartolomeu e Rodrigo Silva.
No perfil analisado, das postagens feitas em 2023, 10% sdo imagens representativas de

distritos, entre as quais 70% focam nas paisagens desses locais.

7 Os produtos culturais sdo uma das variantes da ciéncia, de um modo geral, de acordo com Beni (2002).
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Outra caracteristica do destino sdo a arquitetura e as edificacdes de estilo
colonial. No entanto, somente 8% sdo postagens evidenciam as obras de artes e as
igrejas da cidade, sendo que estas sdo um importante cartdo postal e fazem parte da
principal imagem divulgada pelos 6rgaos turisticos nacionais na promoc¢ao deste destino
turistico no pais e no exterior.

Outras imagens identificadas destacam a gastronomia, sendo que esta estd
presente em 7% das fotografias publicadas em 2023. A culindria mineira ¢ reconhecida
como uma das melhores do Brasil. Em 2024, o programa Mais Turista do governo do
estado de Minas Gerais, criou uma campanha intitulada “Ano da Cozinha Mineira —
classica e contemporanea”, com o intuito de apresentar os sabores e saberes da
vinculados 4 culindria do estado. Nesse sentido, a gastronomia se coloca como um
importante patrimonio cultural imaterial de Minas e a Secretaria Municipal de Ouro
Preto soube reconhecer e valorizar essa questdo em suas estratégias de promocdo da
cidade enquanto destino turistico.

Mediante os resultados do perfil de Instagram analisado, € possivel perceber que
a grande maioria das postagens se referem aos eventos da cidade e a paisagem do centro
histérico que se contemplam pela natureza local de Ouro Preto. A semiética por detras
dessas imagens retrata uma experiéncia histdrica e cultural, que as paginas institucionais
destacam com veeméncia para divulgacdo, promogao e perfis de turistas que apreciam

as tradi¢cdes, memorias e a cultura de uma forma geral.

CONSIDERACOES FINAIS

As imagens sao uma referéncia da realidade, as quais emitem um poder que
desvia o olhar e produz as primeiras impressoes de um lugar, sem a necessidade de estar
nele. As fotografias produzem efeitos sensoriais por meio de encantos e fantasias, e
através desses instrumentos da seara da semidtica do turismo, promovem expectativas
otimizadas sobre o destino turistico eleito, cujo realidade nem sempre ¢ a idealizada
pelas fotografias e outras formas de comunicacao.

Os resultados das analises mostram Ouro Preto como uma cidade histdrica e
cultural, com festividades locais multiplas e a paisagem colonial como as imagens
selecionadas para o imaginario que o municipio deve comunicar aqueles que pesquisam

sobre o lugar. A malha urbana de estética colonial, suas edificagdes, assim como os
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diversos bens culturais assumem um papel para além do patrimdnio, mas de identidade
do territdrio e portfdlio para a promogao do turismo regional e local.

E preciso levar em conta que a utilizagdo de imagens representa parcialmente a
cidade de Ouro Preto: a semidtica apresentada tem por objetivo convencer os visitantes
da experiéncia de uma cidade histdrica e cultural, sem considerar as outras realidades do
municipio, tais como bairros periféricos, que também possuem, geralmente, um
vestigio historico, contudo, ndo retratado e midiatizado, como os locais de génese, que
sdo os primeiros arraiais da antiga Vila Rica, nem sempre eleitos como representantes
visuais da cidade; e a sonegacdo de fatores que impactam na experiéncia turistica como

infraestrutura urbana, acessibilidade e problemas de cunho social.
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