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RESUMO

Este trabalho busca investigar pistas sobre possiveis diretrizes para a comunicacao
midiatica sobre o HIV. Utilizando como percurso metodolégico uma revisdo
bibliografica, uma pesquisa documental e uma analise de material empirico, o artigo tem
como foco contetidos em video veiculados no perfil da UNAIDS Brasil no Instagram. Os
principais aportes tedricos sdo os estudos sobre HIVV como fenbmeno de espaco publico
(Fausto Neto, 1999), funcdo pedagdgica do telejornalismo (Vizeu, 2009) e dramaturgia
do telejornalismo (Coutinho, 2003). O material, com recorte entre janeiro e dezembro de
2023, é analisado a partir do método da Anélise da Materialidade Audiovisual. O trabalho
tem como parte dos resultados a confirmacdo da hipdtese de que entes de saude de
referéncia em HIV podem fornecer, ainda que tacitamente, caminhos para uma
abordagem midiatica ideal sobre o virus.
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O Guia de Terminologia do UNAIDS — maior programa de referéncia sobre HIV
e Aids no mundo, ligado a ONU — traz, em sua introducdo, uma combinacéo de frases
que foi a provocagdo inicial deste trabalho: “A linguagem molda o pensamento e pode
influenciar comportamentos. A utilizacdo de linguagem apropriada tem o poder de
fortalecer a resposta global a epidemia de AIDS” (UNAIDS, 2017).

Como foco na desconstrucdo de termos equivocados e na defini¢do de linguagem
ou expressdes adequadas a abordagem do HIV e da Aids, o0 manual concentra esforgos
em padronizar a linguagem usada na comunicagéo sobre o virus e a doenca, promovendo

clareza, precisao e sensibilidade ao tratar de questdes relacionadas a ambos.
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Em nosso entendimento, a partir desse manual, a UNAIDS se apresenta, para além
de um ente-referéncia nas discussdes biomédicas e sociais, tambem como uma fonte de
diretrizes comunicacionais relacionadas ao HIV e a Aids, com potencial de serem
apropriadas como uma espécie de “guias-de-linguagem” nas mais diversas abordagens
midiaticas, desde campanhas de saude até produgdes proprias da midia tradicional, como
reportagens em jornais, telejornais etc.

A partir desse entendimento de um papel de autorreferenciamento da UNAIDS —
que é compreendida com uma matriz de diretrizes de comunicacdo —, fomos remetidos
a uma questdo a qual atribuimos certa relevancia: até que ponto, entdo, os diversos tipos
de producdes da UNAIDS sdo também capazes de funcionar, ainda que tacitamente, como
fonte de diretrizes comunicacionais relacionadas ao HIV e a Aids?

Nossa pergunta nasce do entendimento de que a comunicacdo midiatica €
complexa e abarca, dentre suas possibilidades, produtos compostos de elementos que véo
além das palavras. Aqui, voltamos nossa atencao a construgdo de produtos audiovisuais
sobre o HIV e a Aids, especificamente aqueles informativos, como noticias e reportagens
de telejornais. Se, para além da dimensdo textual, esses produtos possuem outras
dimensdes de linguagem relevantes na construcdo narrativa, onde seria possivel encontrar
diretrizes que ddo contas desses outros aspectos? Nossa hipotese é de que as proprias
producdes audiovisuais da UNAIDS podem ser essa fonte.

Nesse sentido, este trabalho busca investigar pistas sobre possiveis diretrizes para
a comunicacdo midiatica sobre o HIV. Para a construcdo do artigo, recorremos a um
percurso metodoldgico constituido de revisdo bibliografica, pesquisa documental e
analise de material empirico.

Por meio da revisédo bibliogréafica, exploramos estudos e conceitos relacionados a
alguns aspectos centrais, como a historicidade da relagdo HIVV-midia, a funcéo pedagdgica
do (tele)jornalismo e a construgéo narrativa no telejornalismo.

Partimos da compreensdo de Gomes (2018), numa releitura sobre o conceito de
mediacgdo, de Martin-Barbero (1997), de que, nas sociedades modernas — atravessadas
por um denso processo de midiatizacdo (Gomes, 2018, p. 197) —, a midia desempenha a
funcdo de mediar simbolicamente as relagdes sociais. Isso significa que muitas das
experiéncias das pessoas com 0s acontecimentos sociais ao seu redor ocorrem através da

midia.
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O jornalismo, entdo, enquanto parte da midia, ajudaria na percep¢do do mundo,
influenciando ideias e opinides sobre diversos temas. A visibilidade que o jornalismo da
aos fatos significa que devemos considerar essa pratica como parte importante da midia,
que confere uma existéncia social aos eventos.

Nesse passo, a producdo telejornalistica pode ser vista como um campo de disputa
onde varias vozes publicas querem se fazer presentes, pois ha um reconhecimento social
de que a midia ¢ a esfera da visibilidade pablica no mundo contemporaneo. E o lugar
onde a realidade se estrutura como referéncia (Fausto Neto, 1999). Dessa forma, o espacgo
publico se apresenta como um mediador de significados, sendo nele que a sociedade civil
enfrenta diferentes visdes sobre os problemas publicos, visdes que disputam a defini¢do
de significados.

Segundo Vizeu (2009), o telejornalismo, enquanto espaco de mediagdo
informativa, é uma forma de organizacdo e transmissdo de conhecimento que tem como
preocupacéo central a interpretacdo da realidade social e que possui uma funcéo definida
pelo autor como fungdo pedagdgica, a partir de uma autolegitimagao do jornalismo “como
0 lugar de ‘poder mostrar’, de ‘poder dizer’ e de ‘poder analisar’ (p. 80). Essa funcgédo
pedagOgica seria trabalhada pelos jornalistas na redacdo através de uma
operacdo/construcdo que o autor denomina como didatica, resultado de uma série de
enquadramentos culturais, das praticas sociais, da cultura profissional, dos
constrangimentos organizacionais e, especialmente, do campo da linguagem que o0s
jornalistas mobilizam na producdo das noticias — no caso do telejornalismo, na
construcdo narrativa desses materiais audiovisuais.

Sobre essa construcdo, Coutinho (2003) estabelece uma reflexdo apontando
alguns elementos constituintes da narrativa no telejornalismo, como conflitos — que
funcionam como o ponto de partida da narrativa e o eixo central em torno do qual ela se
constréi —, personagens — que se organizam de forma a representarem os fatos narrados
—, agOes — que caracterizam o/os conflito/os apresentado/os tela — e licdes morais —
como marcas de encerramento que explicitam uma mensagem “educativa” como resposta
ao conflito. Esses elementos, em nossa visao, fornecem um caminho para a identificacéo
daquelas dimensdes ndo-textuais para as quais investigamos as possiveis diretrizes.

Dessa forma, partimos para pesquisa documental, etapa em que feita é
identificacéo, coleta e registro do material sobre o qual langamos nossos olhares e que

acreditamos ser suficiente para responder, ainda que de modo parcial, a nossa pergunta
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de pesquisa. Como estamos em busca de materiais audiovisuais produzidos pela
UNAIDS, estabelecemos como objeto empirico videos publicados pela UNAIDS no
Instagram, na secdo reels. A escolha se justifica pelo fato de o perfil do UNAIDS no
Instagram ser, dentre todos os outros perfis do programa em outras redes que possibilitam
o compartilhamento de material audiovisual, aquele tem que o maior nimero de
seguidores e, também, o maior nimero de materiais audiovisuais compartilhados. Como
recorte, definimos os videos publicados entre janeiro de 2023 e dezembro de 2023,
periodo no qual consideramos haver suficiéncia de materiais de modo que nossa analise
n&o traga resultados rasos ou incompletos. E pertinente também salientar que, apesar de
serem 12 meses de contetdo, a quantidade de videos nédo € fator que dificulta a analise,
ja que o compartilhamento de reels no perfil da UNAIDS néo é tdo volumoso.

A analise empirica deste material é feita a partir da Analise da Materialidade
Audiovisual (AMA), proposta por lluska Coutinho (2016). O método tem como fim
investigar um material audiovisual em profundidade e adota, para a analise, a unidade
texto+imagem+som-+tempo+edicdo, sem que seja necessario fazer uma decomposicéao
dos materiais, analisando ndo apenas 0s elementos textuais, mas o conjunto de aspectos
que compdem a materialidade.

A andlise se d& através de uma ficha de analise composta de eixos, relacionados
ao corpus teorico do trabalho, e um conjunto de perguntas — criadas a partir de uma
relacdo direta com as discussdes estabelecidas na fundamentacgéo tedrica —, distribuidas
em cada um dos eixos, que simulam uma entrevista ao objeto. As respostas dessas
perguntas séo registradas na ficha, e as interpretacdes desses resultados sdo codificadas
em texto, de modo que os resultados da andlise se tornem compreensiveis ao leitor.

Para este trabalho, definimos quatro eixos em nossa ficha de analise: 1)
enunciados, 2) agentes e 3) linguagem. E a partir deles que as perguntas se organizam

para a entrevista do objeto empirico, conforme o esquema abaixo:

De que forma o HIV e a Aids séo retratados? Quais sdo
0s assuntos e as pautas presentes nesses videos? Quais
. as histdrias presentes? Quais angulagdes sdo utilizadas?
Eixo 1 Como se organizam os conflitos? Como aparecem 0s
desafios? Como aparecem as solugdes? E as
perspectivas futuras? Existe alguma marca de licdo
moral?
Quem séo os personagens que aparecem em tela?
. Como eles aparecem? Quais séo suas a¢des? Quais sdo
Eixo 2 as fontes (humanas e de dados) recrutadas? Ha alguma
marca de diversidade? Que grupos sdo representados?
Que entes sdo representados?

Tabela 1 (Fonte: Elaboracdo dos proprios autores)
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Quais as terminologias presentes? Quais elementos
. verbais estéo presentes? E os ndo-verbais? Como eles
Eixo 3 se organizam? Qual sdo os tons utilizados nos videos?
Ha alguma marca pedagdgica? Ha algum aspecto
mobilizador?

Como resultado, apresentados de forma sintética neste resumo expandido,

encontramos, a partir da analise do nosso objeto empirico, a existéncia de elementos, para
além da dimensao textual e terminoldgica, que podem funcionar como diretrizes na
construcdo de produtos midiaticos — em especial producdes telejornalisticas — sobre o
HIV. Esses elementos, embora ndo apresentados pela UNAIDS de forma clara e direta
como “padrdes determinantes”, sdo dados como pistas para uma construcdo midiatica
com abordagens ideais sobre o HIV e a Aids. A validade dessas pistas se justifica
exatamente pelo fato de elas estarem presentes nas producdes de um ente de referéncia
no assunto. Dessa forma, é pavimentado um caminho para que outros tipos de producdes
midiaticas, como materiais telejornalisticos, sigam na dire¢cdo de uma comunicagdo
sensivel, justa e fundamentada sobre o HIV e a Aids.

Essas pistas se articulam em torno de determinados enunciados, agentes e formas
de linguagem presentes, de modo geral, nesses videos. Verificamos que é imperativa a
adoc¢do de um tratamento positivo e respeitoso ao abordar a tematica do HIV e da Aids,
como foco em narrativas que empoderam as pessoas vivendo com o virus. Outra marca é
a distincdo clara entre HIV e AIDS, feita para educar o publico sobre as diferencas entre
a infeccdo pelo HIV e a condicdo de AIDS. Ha destaque também para os avancos
cientificos relacionados ao HIV, aliados a enunciados constantes sobre novas formas de
prevencdo, tratamentos, pesquisas em andamento e progressos significativos na luta
contra o virus.

Além disso, sdo recorrentes as historias de sucesso no tratamento do HIV,
mostrando como as pessoas vivendo com o virus podem ter uma vida plena e saudavel.
Essas fontes mostram o rosto e sdo retratadas em seus cotidianos. Os videos disseminam
informagdes sobre os diversos métodos de prevencdo disponiveis, incluindo o uso de
preservativos, PrEP (profilaxia pré-exposicdo), PEP (profilaxia pos-exposi¢do) e outras
estratégias eficazes, como a combinacdo desses metodos. Incluem também a
representatividade de diversas faixas etarias, identidades sexuais e géneros na
comunicagéo sobre HIV.

Nossa andalise também percebeu o uso de dados cientificos precisos e atualizados,

além de referéncias confiaveis, como organizacfes de saude e especialistas, que
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contribuem para a credibilidade e a confiabilidade da comunicagéo. Outras marcas séo a
utilizacdo de uma linguagem clara e acessivel — que é facilmente compreendida por um
publico amplo — e a inclusdo de elementos pedagdgicos que tornam claras as
complexidades da tematica, educando o publico sobre aspectos técnicos e cientificos de
forma compreensivel e envolvente.

Por fim, identificamos que os videos incorporam uma abordagem do HIV e da
Aids sob a perspectiva dos direitos humanos, enfatizando a necessidade de acesso
igualitario aos cuidados de saude, a protecdo contra a discriminacdo e o direito a
privacidade, com marcas de mobilizacdo, com a utilizacdo de cores e simbolos referentes
a tematica e constantes chamadas para a¢do, com incentivo a testagem, a prevencao e

aderéncia ao tratamento.
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