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As boas praticas e os principios incorporados em manuais de redagio sobre o uso
de IA generativa no jornalismo de emissoras publicas’
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RESUMO

Este artigo propde um estudo sobre principios adotados para o uso de Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) na rotina de emissoras publicas de comunicacao. O estudo
empregou a leitura critica de manuais de redagdo, diretrizes éticas e documentos sobre
boas praticas adotadas por essas organizagdes publicas. Buscou-se identificar os
procedimentos para garantir a transparéncia no debate sobre a disseminagdo e os limites
do uso da TAG na produgdo de noticias. Os resultados indicam que as emissoras
publicas brasileiras investigadas - TV Brasil e TV Cultura - ainda ndo formalizaram
orientagdes especificas aos jornalistas. Organizagdes publicas da Europa - FMM e BBC
- e dos Estados Unidos - NPR - atualizaram manuais, diretrizes e guias de boas praticas.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; manual de redagdo; inteligéncia artificial
generativa; emissora publica; comunicagdo publica.

INTRODUCAO

A inteligéncia artificial generativa (IAG) tem na ética uma discussdo de base,
relata Lucia Santaella no Manual Etico para o uso da IAG publicado na Revista Digital
de Tecnologias Cognitivas (TECCOGS). Para a autora, “educar para a ética tornou-se
mandatdrio” (Santaella, 2023, p. 5). A base desse dilema ético esta no fato de que a [A
pode ser usada como apoio eficiente a uma série de tarefas relacionadas a linguagem,
mas também se presta a fraudes, interpretagdes enviesadas, distorcidas ou falsas de
eventos, fatos, dudios e imagens — o que em ultima instdncia pode comprometer a

propria ordem democratica.

! Trabalho apresentado no GP Teorias do Jornalismo, XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagdo,
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A TAG, em especial o Chat GPT, desenvolvido pela Open Al com apoio
financeiro da Microsoft, foi tornada disponivel ao publico a partir do fim de 2022. O
sucesso indiscutivel vem se tornando cada vez maior a medida que as novas versdes
ampliam caracteristicas de uma interface amigavel e disposta a realizar diferentes
tarefas, impactando “todas as areas de produgcdo humana relacionadas com linguagem”.
(Santaella, 2023, p. 7)

Embora haja certo frenesi em torno da ferramenta, seus usos e limites, cabe
lembrar que essa tecnologia se insere em uma longa histéria de pesquisa no campo das
ciéncias da computagdo, cujos primérdios remontam a meados do século XX (Bucci,
2023). Naquela época, como hoje, os propodsitos da IA podiam ser resumidos assim:
“desenvolver sistemas artificiais capazes de simular propriedades e habilidades que sao

proprias da inteligéncia humana". (Santaella, 2023, p. 9)

APLICACOES E EXTERNALIDADES: POSITIVAS E NEGATIVAS

Sao inumeras as aplicagdes da IA no dia a dia e em profissdes atuais, que vao de
aplicativos de reconhecimento de voz e facial, tradugcdo automatica, moderagdao de
conteudo e assistentes virtuais, a sistemas de recomendagdo para usudrios de comércio
eletronico, plataformas de streaming e midias sociais, passando por casas inteligentes e
veiculos autonomos. Isso sem falar em jogos virtuais e ciberseguranca, além dos
populares aplicativos de trafego e navegacao.

Todos esses avangos sdo apenas um lado desta moeda tecnoldgica. Na outra face
encontram-se as chamadas externalidades negativas (expressdo oriunda do campo da
economia), que ao serem empregadas no campo da IA indicam conflitos entre as
aplicagdes e os direitos humanos (Kaufman et al., 2023). Nesse grupo que suscita
debates sobre regulagdo e implicagdes éticas, alguns exemplos sdo os riscos a
democracia, discursos discriminatorios, impactos ambientais, erros na afericdo de dados
demograficos e raciais, além de questdes como direitos de propriedade e concentragdo

de poder pelas big techs (como Google, Microsoft ¢ Meta).
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OPCOES TEORICAS E METODOLOGICAS

A partir da escolha de observar o uso da IAG sob a perspectiva da discussao
tedrica orientada por conceitos €ticos ancorados em impactos positivos € negativos
suscitados pela IAG (Santaella, 2023), adotou-se uma visada metodoldgica de pesquisa
dos principios adotados para o uso de IAG na rotina de emissoras publicas de
comunicagdo em razdo de essas organizagdes serem "entidades pertencentes ao publico,
regidas por normas publicas e administradas segundo critérios publicos" (Bucci, 2015,
p. 73). As empresas publicas de comunicagdo devem, segundo principios estabelecidos
pela Unesco (2001), atuar como ferramenta de informacao e educacao acessivel a todos
os cidaddos, independentemente da posi¢do social ou financeira que ocupam. Em
funcdo de suas responsabilidades com a democracia e com a educagdo do publico, essas
organizagdes precisam cumprir seu papel com uma preocupagdo pela qualidade que as
distinguem das emissoras comerciais (Unesco, 2001, p. 7).

Tradicionalmente, os servigos publicos de comunicagdo sdo formados por
empresas que nao dependem de lucro e, portanto, sdo espagos nao subordinados
exclusivamente a critérios mercadologicos (Bucci, 2015). Em um momento de crise do
modelo de negdcio do jornalismo baseado na receita de venda de publicidade, as
emissoras publicas podem ser espacos publicos de debate sobre as melhores praticas do
jornalismo, preservado da pressdao econdmica de produzir contetidos que rapidamente
geram audiéncia e engajamento nas redes digitais. Feito o recorte do corpus a ser
pesquisado, buscou-se identificar como as organizagdes de servigo publico estdo
lidando para regular a aplicacdo da IAG dentro das suas redagdes, como a questao esta
sendo debatida, quais os parametros adotados, qual o grau de transparéncia com seu
publico e como estdo se posicionando diante do contexto de intensa e constante

evolugdo da tecnologia.

A TAG EM EMISSORAS PUBLICAS

O artigo completo vai trazer um quadro comparativo com os dados compilados

sobre as orientagdes adotadas por empresas publicas de comunicac¢do. O quadro compila
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os principios e as diretrizes adotadas em cada um dos documentos pesquisados € em que
foram identificadas instrugdes especificas para o uso responsavel da IAG nas redacdes.
Tenta-se compreender como as empresas tém se posicionado sobre o uso da IAG na
rotina jornalistica. Sdo analisadas as recomendacdes de transparéncia sobre o emprego
da ferramenta na confec¢do do produto jornalistico e a obrigatoriedade ou ndo de
informar o leitor, ouvinte ou telespectador sobre a utilizagdo. Também procuraram-se
instrugdes especificas sobre as situacdes em que a aplicacao da IAG deve ser evitada,
como no caso de pesquisa de fontes e referéncias durante o processo de apuragdo de
uma reportagem. Com o quadro, pretende-se captar o "Estado da Arte" do uso da
ferramenta no jornalismo praticado nas emissoras publicas, levando em conta o status
cambiante dessa tecnologia, tendo em vista suas frequentes atualizagdes.

Nos Manuais de Redagdo da TV Cultura de Sao Paulo, mantida pela Fundagao
Padre Anchieta, e na TV Brasil (Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC), nao foram
identificadas orientagdes especificas para a questdo do uso de IAG nas produgdes de
programas e conteudos jornalisticos.* A Fundagdo Padre Anchieta mantém um Codigo
de Etica e Conduta e um Manual de Redes Sociais em uma pagina aberta ao publico.
Em nenhum deles, a IAG é mencionada.’ A ultima versio do Manual de Redacdo da
EBC foi editada em 2013. O texto, portanto, ¢ anterior a atual proliferagao da IAG e de
suas capacidades de produgdo de texto, som e imagens.°

Organizagdes de servico publico de comunicacdo da Europa e dos Estados
Unidos atualizaram seus manuais e principios em seus guias de boas praticas. As
empresas pesquisadas no recorte proposto para este artigo foram a British Broadcasting

Corporation (BBC), o grupo France Médias Monde (FMM)’ e a National Public Radio

* Consultadas informalmente, funcionarias da EBC informaram que a empresa trabalha para incorporar a
questdo do uso da IAG no Manual de Redacdo. Por enquanto, as equipes nao estao autorizadas a usar a
ferramenta nem para geragdo de texto e nem para imagem. Na TV Cultura, segundo sondagem realizada
para defini¢do do recorte de documentos a serem analisados neste trabalho, as discussdes sobre o tema
sdo tratadas de modo informal.

5 A tltima versio do Cédigo de Etica e Conduta da FPA foi publicada em 2023. O documento esta
disponivel em:

https://tvcultura.com.br/upload/fpa/sobre/20230117105833 co-digo-de-e-tica-e-conduta-fpa-2023.pdf.
Acesso 28 jun. 2024. O Manual de Redes Sociais esta disponivel para leitura em:
https://tvcultura.com.br/upload/fpa/sobre/20230503143825 manual-de-rede-rede-cultura.pdf. Acesso 28
jun. 2024.

¢ A ultima versdo do Manual de Redagdo da EBC esta disponivel em:
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de jornalismo_ebc.pdf. Acesso em 28 jun.
2024.

" Trés empresas compdem o servigo publico de comunicagdo francés: a Radio France, a France
Télévision e o grupo France Médias Monde. A FMM retne meios de comunica¢do de caracter
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(NPR). A britanica BBC distribui as orientagdes em trés principais eixos: (a) os
principios, os valores e a missdo da organizagcdo devem ser centrais na utilizacdo de
IAG; (2) o uso das ferramentas precisam respeitar os direitos de criadores, artistas,
colaboradores e fornecedores; (3) a aplicagdo deve ser informada de modo transparente
ao publico sobre o porqué de a IAG ter sido utilizada, como a ferramenta funciona e
como afeta a audiéncia. O ultimo eixo propde que a utilizacdo deve ser sempre
supervisionada para garantir a clara responsabilidade no uso da IAG, mesmo quando o
conteudo ¢ fornecido por terceiros. A utilizagdo precisa ainda ser acompanhada por
supervisao humana efetiva e preparada, incluindo no que se refere a contetidos e dados
envolvidos em entradas e saidas.®

A FMM ¢ o grupo audiovisual de servigo publico mundial de informacdo
financiado por cidaddos franceses. O grupo elaborou o Guide des bonnes pratiques de
lintelligence artificielle dans [’activité éditoriale (Guia de boas praticas de inteligéncia
artificial na atividade editorial, em tradugdo livre) com o objetivo de se resguardar
contra os riscos associados a utilizagdo da IA no trabalho jornalistico e para estabelecer
os principios éticos e os limites da utilizacdo dessa nova ferramenta. O documento, de
elaboragdo coletiva, sinaliza campos de uso desejaveis e situagdes em que devem ser
evitados no trabalho jornalistico. Parte de dois pontos essenciais para desdobrar seis
principios de conduta para uso da ferramenta: (a) a IAG ndo ¢ um mecanismo de busca
de informacgdes, pois seus resultados se baseiam na frequéncia e probabilidade de
determinadas respostas, ndo na pertinéncia, credibilidade ou autoridade das fontes,
como ocorre nos motores de busca. Por isso, a IAG ndo ¢ uma tecnologia para buscar
informagdes, mas sim para o processamento de linguagem; (b) qualquer informacao
sensivel ou confidencial ndo deve ser processada por esse tipo de ferramenta aberta.’

A rede publica de radios dos Estados Unidos, a NPR, incluiu uma secdo especial
sobre o uso de IAG no documento NPR Ethics Handbook. O texto afirma que o
conteudo oferecido ao publico da NPR sempre foi e sempre sera produto de seres

humanos. A empresa afirma que tem posi¢ao de lideranga na busca de usos criativos de

internacional em trés midias: a Radio Franga Internacional (RFI), o canal France 24 e a radio em lingua
arabe Monte Carlo Doualiya.

8 BBC Al Principles. Disponivel em: https://www.bbc.co.uk/supplying/working-with-us/ai-principles/.
Acesso 28 jun. 2024.

? O guia foi publicado no site do grupo France Médias Monde (FMM) em uma se¢do que retne varios
documentos relativos a conduta profissional, transparéncia e principios éticos. Disponivel em
https://www.francemediasmonde.com/fr/nos-engagements/deontologie/. Acesso 28 jun. 2024.
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novas tecnologias e que, se usada "cuidadosamente"'

, a IAG pode ajudar a cumprir a
missdo de jornalistas, tornar as equipes mais eficientes e, possivelmente, ajudar a liberar
pessoal para fazer coisas mais criativas e criticas para o avango do jornalismo. A NPR
pontua cinco valores que precisam estar presentes no uso da IAG em produgdes da rede:
(1) Precisdo: os jornalistas sao os responsaveis pelo conteudo publicado, com ou sem o
uso das ferramentas. (2) Completude: o jornalista ndo deve confiar no uso da IAG para
incluir todos os angulos de uma histéria em uma reportagem. (3) Imparcialidade: a IAG
ndo podera fazer a checagem de bias (vieses ou preconceitos), esse € o trabalho do
jornalista. (4) Transparéncia: se o uso da IAG desempenhou um papel significativo na
producdo de uma reportagem, isso deve ser compartilhado com o publico. (5)
Exceléncia: quando usadas corretamente, as ferramentas podem facilitar a rotina

jornalistica. O documento afirma que as instru¢des devem ser atualizadas

continuamente diante dos novos desafios e das novas utiliza¢gdo que surgirem."

CONSIDERACOES FINAIS

As redagdes sdo espacos privilegiados para a reflexdo sobre a profissdo do
jornalista. Em especial situacdo estdo as redagdes de emissoras publicas que, como
atores da esfera publica (Habermas, 2014) e protegidos da pressao do mercado (Bucci,
2015), tém caracteristicas proprias que podem torna-las protagonistas no debate sobre a
aplicagdo de ferramentas de IAG e seus impactos (positivos e negativos) no processo de
producao de noticias. Dessa forma, a definicdo - e o registro disponivel ao publico - de
posturas éticas e boas praticas para o uso de IAG no dia a dia por parte desses veiculos
de comunica¢do devem fazer parte da agenda de redacdes no Brasil e no exterior, a
exemplo dos documentos mapeados neste estudo. No Brasil, no ambito das empresas
publicas analisadas, nossa pesquisa indica que as discussdes existem, mas ainda em
carater informal. No ambito privado, vale citar a recente atualizacdo dos principios

editoriais publicada pelo Grupo Globo para incluir orientagdes sobre inteligéncia

' A palavra usada no documento original da NPR foi "thoughtfully" que aqui traduzimos para
"cuidadosamente". O vocabulo em lingua inglesa, no entanto, parece mais rico ao incluir no significado o
principio do uso do pensamento critico em seu conteudo semantico.

" NPR Ethics Handbook: Special Section Generative Artificial Intelligence. Disponivel em:
https://www.npr.org/about-npr/1205385162/special-section-generative-artificial-intelligence. Acesso 27
jun. 2024.
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artificial, em uma demonstragao de transparéncia tanto para suas equipes como para seu
publico."

Entre as organizagdes publicas selecionadas para este trabalho, nota-se a
preocupacgdo de aspecto ético de propor a reflexdo e principios delimitadores sobre o
uso da IAG na rotina jornalistica. Nessas empresas, nota-se em comum a orientagao de
considerar a IAG como ferramenta de trabalho, cabendo ao jornalista o papel de fazer a
reflexdo humana sobre o conteudo a ser veiculado. Percebeu-se também a preocupacao
de evitar a elaboragdo de listas de procedimentos, o que seria talvez inviavel diante da
tecnologia em pleno desenvolvimento e atualizagdes. Em vez disso, percebeu-se uma
proposta de abordagem critica e um alerta para que os profissionais tenham em mente
que o uso da IAG deve respeitar direitos e deveres (autorais e de responsabilizacdo pelo
contetdo produzido).

No Brasil, enquanto ndo temos uma regulagao nacional sobre o desenvolvimento
e o uso da IAG no pais, as redagdes de emissoras publicas tém a oportunidade de
conduzir o debate sobre o uso da ferramenta nas redagdes de forma ética e transparente,

valores essenciais para manter vinculo de confiabilidade com o publico.
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