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RESUMO

Situar a importancia da pesquisa qualitativa para a construcéo de diagnosticos e planos
estratégicos de Comunicagdo Organizacional. Entender a importancia da analise de
conteudo para levantamento e interpretacao de dados referentes as agdes comunicativas,
a fim de compreendermos significados e sentidos das mensagens e o “estado da arte” das
praticas comunicacionais dos Trés Setores da Sociedade, no que se refere ao tema
proposto como escopo de estudo pelo Grupo de Trabalho USP Politicas de Combate a
Inseguranca Alimentar e a Fome. A analise de conteudo constituiu o Projeto de
Comunicagdo “Politicas Publicas de Combate a Fome e a Inseguranga Alimentar: a
comunicacdo publica como fator estratégico”, que teve como objetivo central o

desenvolvimento de um Plano Estratégico de Comunicacao Publica.

PALAVRAS-CHAVE
Fome e Inseguranca Alimentar; Campanhas e Ac¢Bes de Comunicacdo; Analise de

Conteldo.

Introducéo

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa qualitativa

desenvolvida para o Projeto “Politicas Publicas de Combate a Inseguranca Alimentar

Trabalho apresentado no Grupo de Pesquisa — Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XIX
Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacao.

2 pos-doutorado pelo Instituto de Estudos Avangados da Universidade de S&o Paulo — IEA/USP —
Orientacdo: Profa. Dra. Margarida Maria Krohling Kunsch — Grupo de Trabalho USP Politicas Publicas de
Combate a Inseguranca Alimentar e & Fome (2022-2023); Pds-doutoranda pelo IEA/USP do INCT/CNPQ
Combate a Fome — Estratégias e politicas publicas para a realizacdo do direito humano a alimentacéo
adequada (2022-2027) — Membro do Eixo Comunicac¢do; Doutora em Ciéncias da Comunicacéo pela Escola
de Comunicacbes e Artes da Universidade de S8o Paulo - ECA/USP; e-mail:
simone.navacinsk@gmail.com

1


mailto:simone.navacinsk@gmail.com

\"/_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

7\ 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Univali— 5 a 6/9/2024

INTER

e a Fome: a comunicagdo publica como fator estratégico”, que balizou o diagndstico de
Comunicacéo estratégica do Grupo de Trabalho USP Politicas Publicas de Combate a
Inseguranca Alimentar e a Fome, que teve atuacdo entre final de 2021 e inicio de 2023.

Interessante notar que, mesmo apos ultrapassarmos a fase de classificacdo de
“pandemia” referente & Covid-19 ® | os temas da fome e da inseguranca alimentar s&o
recorrentes, perduram como pautas importantes na midia, exemplo disto o relatério divulgado
pela FAO, que diz que “Mais 122 milhdes de pessoas foram empurradas para a fome desde
2019 devido a multiplas crises(...)” (FAO NO BRASIL, 2024).

Em julho de 2023, o relatdrio anual SOFI — O Estado da Seguranca Alimentar e
Nutricdo no Mundo -, organizado por cinco agéncias das Nagdes Unidas (FAO, FIDA,
UNICEF, WFP e OMS) revelou um decrescimo nesses numeros. No Brasil, a época, havia
21,1 milhGes de pessoas em insegurancga alimentar grave, pessoas que ndo tém comida
todos os dias, e 70,3 milhdes em inseguranca alimentar grave ou moderada, em uma
estimativa superior a media centro-americana, que tem 60,9 milhdes (G1. GLOBO.COM,
2024; AMERICAECONOMICA, 2024).

Diante de todo este contexto que vem sendo apresentado, e de longa data, a
comunidade cientifica, em posse de diversas pesquisas, tecnologias, iniciativas,
alternativas e possiveis solucdes para esses problemas, que sdo multidisciplinares,
representada pela Universidade de S&o Paulo, constituiu o Grupo de Trabalho USP
Politicas Publicas de Combate a Inseguranca Alimentar e a Fome, que teve vigéncia entre
2022 e inicio de 2023, e que culminou com a entrega de um relatério final com propostas
e revisdes de politicas plblicas de combate a fome e a inseguranca alimentar.*

A pesquisa qualitativa realizada pretendeu contribuir com o0s estudos no campo da
Comunicacdo Organizacional, analisando e evidenciando a importancia da comunicacao
estratégica (KUNSCH, 2003, 2016) e da comunicacdo publica como fator estratégico
(KUNSCH, 2011) para o alcance de resultados efetivos para a solucdo dessas grandes
questdes que estdo frontalmente imbricadas com problematicas sociais, econdmicas e

politicas.

% Infeccéo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2.

4 MIRANDA, Silvia Helena Galvio de; Silva, Marcelo Candido da. Propostas de combate a inseguranca
alimentar: relatorio final. Portal de Livros Abertos da USP. Disponivel
em: https://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldeliviosUSP/catalog/book/1020. Acesso em: 12 jun. 2024.
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Metodologia

A opcdo metodologica foi realizar um estudo qualitativo, por meio do método
analise de conteudo de produtos comunicacionais das campanhas de utilidade publica que
foram identificadas, de acordo com o0s objetivos da pesquisa. De acordo com Minayo
(2013), o estudo qualitativo é entendido como aquele que quer acessar o nivel subjetivo
e relacional da realidade social e pode ser alcangado por meio da historia, do universo,
dos significados, dos valores, dos motivos, das crencas e das atitudes dos atores sociais.

A escolha do método utilizado para a pesquisa, a analise de conteudo, deu
sustentacdo teodrica e tambeém técnica para contemplarmos nossos objetivos especificos,
que previam: 1) identificar e analisar campanhas de Comunicacdo Organizacional,
Publica, Politica ou Comunitaria para entender os objetivos dessas em relacdo ao tema da
inseguranca alimentar, desnutricdo e combate & fome; 2) avaliar quais sdo as estratégias
utilizadas pelas campanhas sobre o tema central do projeto e que publicos priorizaram
atingir; 3) indicar quais sdo 0s meios e instrumentos de comunicacdo que foram utilizados
nas campanhas; 4) levantar e analisar possiveis pesquisas de Comunicagdo Publica ja
realizadas relacionadas a area da salde publica e/ou com interseccdo ao tema
sustentabilidade (ODS’s no. 2, 12, 16 / Agenda 2030 / Década da Restauracdo dos
Ecossistemas (ONU)/ESG).

Nossas premissas previam que: a questdo da fome e da inseguranca alimentar vem
sendo trabalhada pela Comunicacao prioritariamente por meio de campanhas com carater
assistencialista, provenientes de acOes de grupos e/ou entidades da sociedade civil
organizada, valendo-se das midias tradicionais e das redes sociais para adesdo da
populacdo; os Ministérios da Saude e Agricultura do governo federal e as Secretarias de
Salde e Agricultura do Estado de Sdo Paulo, e também demais instancias de governo,
ndo possuem campanhas efetivas e permanentes que tratem sobre alimentacdo saudavel e
combate a desnutri¢do junto as populagdes mais carentes; e que a Comunicacao Publica
poderd trazer novas contribui¢des para uma nova consciéncia da sociedade e dos poderes
publicos para mitigar a inseguranca alimentar, desnutricdo e a fome no pais.

O levantamento do corpus foi realizado em fontes primarias e secundarias,
referente aos Gltimos cinco anos (2018 a 2022) anteriores a vigéncia do GT USP, com
abrangéncia nos trés setores da sociedade, ampliando nosso corpus estratégico, pois seus
elementos, discursos, textos, nos permitiriam maior materialidade para avaliarmos as
praticas de Comunicacdo que entrariamos em contato. Foram selecionadas para analise

um total de 181 campanhas ou a¢des de comunicagéo.
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Campanhas e A¢oes de Comunicacao

PRIMEIRO

GOVERNO FEDERAL,
ESTADUAL SP,
MUNICIPAL SP

SEGUNDO
SETOR

TERCEIRO
SETOR

Levantamento em:

portais, redes sociais, veiculos e meios de
comunicacio, portais de universidades
(bibliotecas), portais de imprensa

Natureza do Corpus:

campanhas de comunicacio, acoes pontuais,
eventos, debates, coletivas de imprensa,
banners de internet, videos, reportagens,
clippings etc

Analise de Conteudo

A escolha do método sempre dependerd, da natureza do objeto de pesquisa e dos

objetivos dessa. Para nosso estudo, entre inimeros métodos, a analise de contetdo se

configurou como determinante opc¢éo para analisar dados referentes as comunicagdes, a

fim de compreendermos significados e sentidos das mensagens disponiveis para

interpretacéo.

Laurence Bardin, referéncia unanime entre as/os pesquisadores em anélise de

conteudo, revelou o entendimento cientifico e sistematico do método, e a define como:

Conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢Bes visando obter por procedimentos

sisteméaticos e objetivos de descrigdo do conteddo das mensagens indicadores

(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des

de produgdo/recepcdo dessas mensagens (BARDIN, 2016, p.48).
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Os Caodigos e as Categorias

Apdbs reconhecimento da importancia do corpus selecionado para a andlise de
contetido, passamos a fase de codificacdo, a partir da identificacdo e registro de trechos
dos documentos analisados que exemplificassem a mesma ideia (GIBBS, 2009), a partir
da literatura da area de Comunicacdo Organizacional que pudesse fazer sentido para a
pesquisa em questao.

Para 0 proximo processo, de categorizagdo, procuramos identificar
acontecimentos, atividades, explicacdes nos documentos selecionados que pudessem
detalhar ou evidenciar aspectos sobre 0 nosso problema de pesquisa, premissas, objetivos

etc. (GIBBS, 2009). Resumimos no quadro abaixo ° os codigos e as categorias encontradas:

C1l v/ Campanha ou Acdo assistencialista / filantrépica
Comunicacédo Tatica/Instrumental/Informativa v/ Campanha ou Acdo pontual / emergencial (exemplo-COVID)
v/ Campanha ou Acdo paliativa
v/ Campanha terceirizada (apoio)
v' Sem planejamento estratégico
Cc2 v/ Campanha ou Acéo - intersec¢do com Advocacy / coalizagdo
Comunicacdo Estratégica / Publica v/ Campanha ou Agéo - intersecgdo com o interesse pablico / utilidade
publica
v/ Campanha ou Agéo - intersec¢do com Sustentabilidade - ODS’s no.

2,12, 16/ Agenda 2030 / Década da Restauracéo dos Ecossistemas

(ONU)/ESG
v/ Campanha ou Acdo educativa / dialdgica / efetiva / permanente
v' Campanha ou Acgdo - interseccdo com o Guia Alimentar da
Populagdo Brasileira - Ministério da Satde

v/ Campanha de impacto social /estruturante / seguranca alimentar

/fome
v/ Campanha ou Agdo - intersec¢do com Politicas Plblicas

C3 v/ Campanha ou Agdo - intersec¢do com o interesse publico / utilidade
Comunicacdo para Divulgacdo e Difusdo publica
cientificas v Campanha ou Acéo - intersecgdo com Sustentabilidade - ODS’s no.

2,12, 16 / Agenda 2030 / Década da Restauracao dos Ecossistemas

(ONU)/ESG
Campanha ou Acdo - interseccdo com Politicas Publicas
Campanha ou Agdo - interseccdo com Ciéncia

AN

Apo6s varias analises realizadas em torno de todas as unidades de registro
disponiveis no corpus da pesquisa e analise minuciosa dos codigos e categorias presentes
em cada uma, pudemos entrar em contato com os conceitos e “estado da arte” das praticas

comunicacionais vigentes, dentro do espectro estudado.

5 Quadros detalhados das campanhas ou a¢Ges de comunicagdo dos Trés Setores da Sociedade analisadas, e fases da
analise dos contetidos estardo disponiveis no artigo que sera apresentado, se aprovado o Resumo Expandido.
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Algumas Consideracdes

Resgatando os resultados desta pesquisa, verificamos que predomina um
entendimento raso sobre o tema central do GT USP. Os conceitos de fome, filantropia,
assistencialismo sdo considerados ainda “estratégicos” para a maioria das organizacdes,
instituicOes, empresas, nos Trés Setores.

Por outro lado, vemos ainda muito presentes “praticas” de Comunicagdo taticas,
instrumentais, informativas, sem visdo e planejamento estratégico, voltadas para
campanhas ou acles assistencialistas, filantropicas, pontuais, emergenciais, paliativas e
terceirizadas (apoio), em especial no Primeiro e Segundo Setores.

Das 181 campanhas ou a¢des de Comunicacdo acessadas, 22 sdo do Primeiro
Setor, 34 sdo do Segundo Setor, e 125 do Terceiro Setor. Este resultado, por si, j4 nos
revela quantitativamente o investimento que vem sendo realizado em Comunicacao
voltado para o interesse publico nos diversos setores.

Em especial, no foco central de analise de conteddo do que objetivdvamos
observar, no cédigo 2 - Comunicagdo Estratégica / Publica, ndo foi possivel detectar por
meio das acGes e com conceitos basais caracteristicas que pudessem representar este
cddigo e sua categorizagéo.

No Governo Federal ndo foi localizada ou acessada nenhuma campanha ou agédo

que tivesse compatibilidade aos conceitos e categorias referentes a Comunicacdo
Estratégica ou Publica; ndo foram localizadas campanhas ou a¢des de salde publica,
conscientizacdo publica; uma consideracdo importante a ser analisada
¢ que o periodo referente as acdes de comunicacdo levantadas
estivesse predominante ligado ao negacionismo em suas mais diversas formas.

No periodo de observacao previsto para esta pesquisa, Gltimos 5 anos anteriores a
vigéncia do GT USP, podemos considerar de forma genérica que as campanhas
emergiram prioritariamente em periodo emergencial, coincidente ao da pandemia
COVID-19.

Os resultados encontrados confirmam as premissas e 0 problema de pesquisa, e
deram subsidios para a construcéo de todos os objetivos planejados no projeto de pesquisa
de Comunicacao.

Conforme delineado em nosso projeto de pesquisa inicial, e a partir da analise de
conteudo que embasou nosso diagndstico, elaboramos um plano estratégico propositivo

de Comunicacao Publica; acreditamos que o campo podera estimular o entendimento da
6
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complexidade e das dindmicas da sociedade, nos seus diversos contextos social,
econdmico, cultural, politico no que tange ao tema central estudado.

E importante salientar que desta experiéncia originada pelo “GT USP Politicas
Publicas de Combate a Inseguranca Alimentar e & Fome (2022-inicio 2023)” o grupo teve
aprovacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimentos Cientifico e Tecnologico - CNPq
— para a instituicdo do projeto em curso “INCT Combate a Fome: estratégias e politicas
publicas para a realizacdo do direito humano a alimentacdo adequada — Abordagem
transdisciplinar de sistemas alimentares com apoio de Inteligéncia Artificial (2022-
2027)”, sediado na Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo, que conta
com a participacao de universidades nacionais e internacionais, bem como com uma rede
de parceiros, nacionais e internacionais, com vigéncia desde final de 2022 até o final de
2027.

Neste Instituto, as pesquisas de Comunicagdo resumidamente apresentadas neste
artigo, serdo ampliadas para novos contornos, a fim de que possam dar sustentacdo ao
novo projeto de pesquisa em andamento “Comunicagdo Estratégica na dimensao publico-

social: INCT Combate a Fome como protagonista para uma ciéncia cidada.
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