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Democratizacio da comunicac¢io, da cultura e da informacao na era digital:
mais que um conceito, uma estratégial

Eula Dantas Taveira CABRAL?
Fundac¢ao Casa de Rui Barbosa, Rio de Janeiro, RJ

RESUMO

O objetivo do artigo € mostrar que o conceito de democratizagdo da comunicagao, da
cultura e da informagdo na era digital ¢ uma estratégia. A partir de pesquisas
bibliografica e documental, tendo como base os estudos sobre politicas e estratégias
midiaticas, verificou-se que ¢ fundamental ter politicas publicas adequadas as
necessidades da sociedade; as novas tecnologias devem ser apropriadas pela sociedade;
produtores sejam capacitados para exercerem o controle sobre os meios de
comunica¢do; a midia local e comunitaria sejam fortalecidas; comunicagdo, cultura e
informacao sao direitos de todo(a)s.

PALAVRAS-CHAVE: politicas de comunicagdao e de cultura; democratizacao da
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comunicagdo, da cultura e da informagdo; direito a comunicag¢do, a cultura ¢ a
informacao.

Introducio
A democratizagdo da midia é um tema que impacta o cotidiano das pessoas, uma vez
que a concentracdo dos meios de comunicagdo, que envolve a cultura e a informagao,
envolve questdes politicas, econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas.

No caso do Brasil, em relacao as emissoras de radio e TV aberta, registra-se no
artigo 223 da Constitui¢ao federal de 1988 que “compete ao Poder Executivo outorgar e
renovar concessdo, permissao e autorizacao para o servigo de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal”’. No entanto, a midia brasileira ¢ comandada por conglomerados
privados e tanto a midia estatal quanto a publica sdo deixadas de lado.

E importante destacar que a concentragio midiatica também ¢é algo que ndo
deveria existir. De acordo com o paragrafo quinto do artigo 220, “os meios de

comunicagdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
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oligopdlio”. Entretanto, no Brasil a concentragao ¢ uma realidade e vem interferindo no
cotidiano das pessoas, uma vez que a diversidade cultural e de conteudo sado
inexistentes. Entdo, como democratizar a midia diante de um cendrio complexo?

Falar em democratizacdo da midia é levar em consideracdo a comunicacao, a
cultura e a informacao, uma vez que as trés areas sao interligadas. Logo, para que haja
democratizagdo da comunicagdo, da cultura e da informacdo no Brasil ¢ preciso
trabalhar com um conceito que seja uma estratégia para ser colocada em pratica,

trazendo resultados reais no cotidiano da sociedade.

Metodologia

Para entender como a democratizacao da comunica¢do, da cultura e da informacado na
era digital deve ser mais que um conceito, se tornando uma estratégia para a sociedade
brasileira, trabalha-se com as pesquisas bibliografica, fundamentada em obras
cientificas sobre politicas e estratégias midiaticas, e documental — a partir da analise das

legislagcdes brasileira e internacionais, onde o Brasil ¢ signatario.

Fundamentacio tedrica

O conceito que utilizamos para democratizagdo da comunicagdo, da cultura e da
informagdo na era digital foi construido pelos pesquisadores Eula e Adilson Cabral
(2024). De acordo com os autores, a “democratiza¢ao da comunicagdo, da cultura e da
informacao leva em considera¢ao a reformulacdo das politicas publicas, a apropriagao
das novas tecnologias pela sociedade, a diversidade de produtores capacitados e
qualificados para acessar e exercer o controle sobre os meios de grande circulagdo, a
implementagao de meios locais € comunitarios ¢ a defesa da comunicagdo, da cultura e
da informag¢do como direitos de todos” (CABRAL, CABRAL FILHO, 2024).

O conceito foi construido pelos autores a partir de pesquisas que vinham sendo
realizadas desde os anos 2000. Em 2007, de acordo a publicagdo dos autores, o foco era
mais voltado para a comunica¢do. No entanto, com a luta da sociedade civil em prol da
democratizagdo, desde os anos 80, a evolucdo das novas tecnologias e as constantes

turbuléncias nos campos politico, econdomico, social, cultural e legal no Brasil,
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observou-se que o cenario ficava mais complexo e era necessario buscar solugdes,
envolvendo cada cidadao neste processo.

Com base em estudos cientificos e na pratica que vem sendo desenvolvida com
instituicdes da sociedade civil pelos grupos de pesquisa EPCC - Economia Politica da
Comunicagao e da Cultura (EPCC - CNPq/FCRB) - e EMERGE - Centro de Pesquisas e
Producdo em Comunicagdo e Emergéncia (EMERGE - CNPq/UFF), verificou-se que o
conceito deve ser uma estratégia em prol da sociedade.

Como uma estratégia, o conceito tem cinco desafios: 1. reformulagdo das
politicas publicas; 2. apropriacdo das novas tecnologias pela sociedade; 3. diversidade
de produtores capacitados e qualificados para acessar e exercer o controle sobre os
meios de grande circulagdo; 4. implementacdo de meios locais e comunitarios; e 5.
defesa da comunicagao, da cultura e da informacao como direitos de todos.

E importante ressaltar que a digitalizagdo da midia envolve os conglomerados e
vem acontecendo no Brasil, principalmente, desde os anos 80, do século passado, como

verificaram Regina Festa e Luiz Santoro (1991). Cees Hamelink (1981) chama atengdo

para o desenvolvimento da sociedade e a evolugcdo da midia que fizeram com que a

tecnologia se tornasse vital no campo comunicacional.

No que tange a reformulagdo das politicas publicas, ¢ importante retomar a
regulacdo da midia no Brasil, detectando os problemas e propondo solug¢des. Othon
Jambeiro (2000, p.15) chama ateng¢ado: “o Estado continua com forte presenca em todos
os processos regulatorios da regido, mas € crescente o poder dos conglomerados de
midia nacionais e internacionais na regulamentacdo, operagdo e programac¢ao do setor”.
Octavio Pieranti (2017) analisa as politicas publicas do governo Dilma. Além de John
Holloway (2003) e de Adilson Cabral (2018) que enfatizam a importancia da sociedade
civil se envolver e lutar em prol de politicas publicas.

O segundo desafio ¢ a apropriacdo das novas tecnologias pela sociedade. Pois,
como o brasileiro ¢ consumidor mididtico, ele precisa ter conhecimento e utilizar as
tecnologias a favor de todas as pessoas. Pesquisas e estudos de Adilson Cabral (2022)
vém mostrando a importancia da apropriagdo tecnologica das pessoas, principalmente
nas comunidades. Laurindo Leal Filho (2006) chama a atencdo do telespectador no

controle da TV, uma vez que a midia est4 “descontrolada”.
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O terceiro desafio dessa estratégia ¢ ter uma diversidade de produtores
capacitados e qualificados para acessar e exercer o controle sobre os meios de grande
circulagdo. Cicilia Peruzzo (2024) ¢ uma das pesquisadoras que, em seus estudos,
trabalha com a importancia da midia popular, comunitéria e alternativa.

Implementar meios locais € comunitdrios ndo ¢ algo facil, principalmente,
quando se tem uma legislacdo totalmente equivocada. Pesquisadores que vém atuando
também no campo, observam a importancia de se mapear e auxiliar esses pequenos
grupos a manter seus veiculos funcionando e com programagio de qualidade. E o caso
de Adilson Cabral (2021), dentre outros pesquisadores que vém atuando na midia
comunitéaria em todo o pais.

O quinto desafio para se ter uma midia democratica ¢ defender o direito a
comunicagdo, a cultura e a informacao. Cees Hamelink (in MELO e SATHLER, 2005,
p. 144) é um dos autores que defendem o direito a comunicagdo. Marcos Alberto Bitelli
(2004, p.168) ressalta que ha “o interesse tdo grande da sociedade e do Estado por ela
organizado diantes desses direitos (de informar e ser informado), pois somente uma
pessoa humana ‘consciente’ podera ter satisfeito o atendimento desse principio
fundamental”. Na area da cultura, José Augusto Lindgren-Alves (2018, p.188) ressalta
que, “no ambito dos direitos humanos, os direitos culturais sdo direitos dos individuos™.

Trabalhar com os cinco desafios ¢ fundamental para olhar para a democratizagao
da midia como uma estratégia da sociedade em um cenario midiatico onde a
digitalizacdo ¢ uma realidade. Armand Mattelart (2000, p.120), desde os anos 2000,
chamava atengdo para o fato que “as novas tecnologias vém alterar o modo de ver o

planeta”, fazendo-se necessario entender essa revolugdo que interfere no cotidiano.

Contribuicoes da pesquisa

Muitas pesquisas que vém sendo realizadas, muitas vezes, detectam apenas os
problemas do cendrio brasileiro, principalmente no que tange a concentragdo da midia e
de sua regulacdo e regulamentacdo. Olhar para a democratizagdo da comunicagdo, da
cultura e da informag¢do ndo apenas como um conceito, mas como uma estratégia,

possibilita pontuar os desafios que o cendrio atual enfrenta diante da era digital.
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Observou-se, nos ultimos anos, que a direita radical vem ganhando espago nas
politicas dos paises. O foco ¢ manter o lucro das empresas e acabar com a possibilidade
de se ter a democratizacdo da comunicacao, da cultura ¢ da informagao.

Diante desse cendrio, a pesquisa traz possibilidades reais que podem ser
trabalhadas pela sociedade civil em qualquer espago (seja publico ou privado) em prol
de uma sociedade democratica e onde o direito & comunicagao, a cultura e a informagao

possam ser entendidos e colocados em pratica pelas pessoas em seu cotidiano.

Conclusao

A democratizagdo da comunicagdo, da cultura e da informacdo tem como
objetivo melhorar a vida das pessoas. A concentracdo midiatica ¢ uma realidade que traz
muitas consequéncias para a sociedade. Manipular informacgdes, ignorar o
multiculturalismo do Brasil, permitir o oligopdlio e conduzir a opinido publica sdo
resultados de uma midia que esta sob o controle de poucos.

Mesmo que o cenario digital possibilite o uso da internet, trazendo mais
possibilidades e rapidez no trafego e divulgacdo de informagdes, além de permitir a
convergéncia dos veiculos, observa-se que, além da manipulacdo, os dados pessoais

passaram a ser usados pelos conglomerados.

o~

O século XXI traz um panorama cheio de desafios para a populacdo, mas
possivel torné-lo algo melhor quando se tem o conhecimento cientifico auxiliando a
sociedade. Democratizar a comunicacao, a cultura e a informagao na era digital nao ¢
mais um conceito tragado, ¢ uma estratégia. Ele se torna real e possivel quando ha
reformulacgdo das politicas publicas, apropriacdo das novas tecnologias pela sociedade,
diversidade de produtores capacitados e qualificados para acessar e exercer o controle
sobre os meios de grande circulagdo, implementando meios locais € comunitarios, € a

comunicagdo, a cultura e a informagao se tornam direitos de todos.
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