> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024
INTER

O papel da gestao da comunicacio digital no fortalecimento da reputacio das
startups brasileiras’

Aline Ferreira SEGURADO’
Mariana CARARETO?
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

RESUMO

A pesquisa tem como objetivo refletir sobre o papel da gestdo da comunicagdo digital
no fortalecimento da reputacdo de startups brasileiras. Para isso, utilizamos como
referencial tedrico para compreender a comunicacdo (Kunsch,2016), reputacdo
(Almeida, 2009) e (Franca, 2011). Com o objetivo de identificar o potencial da
comunicacao digital para o fortalecimento da reputagcao de startups realizamos a anélise
de conteudo das publicagdes da startup Cromai de maneira exploratoria e quantitativa, a
partir de categorias tedricas presente na expressividade corporativa Fombrun; van Riel
2004). Como resultado, o estudo compreendeu como a startup realiza a sua gestdo da
comunicagdo e quais sdo os elementos predominantes que tornam a gestdo um recurso
para a performance da reputacdo organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao da comunicagdo; Reputacdo, Relagdes Publicas;
Comunicacao digital; Startups.

1 INTRODUCAO

A sociedade tem vivenciado a era da inovacdo por meio do surgimento de
tecnologias que constantemente revolucionam a maneira como os individuos realizam
suas atividades (Veras, Porém, 2019). Esse cenario favorece o surgimento de negdcios
que trazem ideias inovadoras, as chamadas startups — um modelo de negdcio que nasce
para desenvolver produtos e servicos em condi¢des incertas, tendo a inovagdo como

centralidade de suas operacdes (Ries, 2011).
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Dados da Associa¢do Brasileira de Startups® revelam que o Brasil possui mais de
12,7 mil startups ativas em todas as regides do pais. Ao observarmos esse crescimento
vertiginoso, € possivel questionar sobre como esse modelo de negdcio realiza a sua
gestdo da comunicagdo e os impactos da reputagdo para o crescimento sustentavel.

Com o objetivo de refletir sobre o papel da gestdo da comunicagdo digital no
fortalecimento da reputacao de startups brasileiras, este trabalho une linhas tedricas
sobre a gestdo da comunicagdo e a reputacdo organizacional no ambiente digital. Para
verificar a aplicabilidade dessas reflexdes e compreender como esse novo modelo de
negdcio realiza a gestdo da comunicagdo, foi realizada uma andlise dos contetdos
produzidos pela startup Cromai’. A pesquisa analisou as publicagdes no Instagram e
LinkedIn dos meses de abril, maio e junho de 2023, por meio da técnica de andlise de
conteudo (Bardin, 2008). Como guia da analise, utilizamos as categorias presentes na
teoria da expressividade corporativa, que nos permitiram entender os potenciais das
mensagens produzidas no ambiente digital para o fortalecimento da reputacdo da
startup.

A partir do estudo realizado, de maneira geral, observamos a aplicabilidade da
gestdo da comunicagdo e como as mensagens sao capazes de favorecer a performance
organizacional da startup. Entendemos que a Cromai possui uma gestao de contetido
capaz de transmitir seus valores e sua area de atuacdo de forma que demonstre seus
diferenciais estratégicos. Ao analisarmos as publicagdes presentes no LinkedIn e
Instagram entendemos como os comunicados da organizagdo no ambiente digital sdo
ferramentas capazes de colaborar para a performance mercadoldgica, tendo em vista,
que ha aproximagdo de publicos, seja de potenciais investidores, trabalhadores e

clientes.

2 GESTAO DA COMUNICACAO PARA O FORTALECIMENTO DA
REPUTACAO DE STARTUPS

A comunicacdo ¢ um processo inerente as relagdes humanas, sendo um elemento

que antecede a existéncia de uma organizacao por ser parte essencial de sua da criagao,

* Dados disponiveis em: https:/abstartups.com.br/mapeamento-de-comunidades/. Acesso em: 20 de jun.
de 2024..
> Disponivel em: https://www.cromai.com/. Acesso em: 20 de jun. de 2024.
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manutengdo e preservacdo dos relacionamentos organizacionais (Kunsch, 2016). A
partir dessa reflexdo, entendemos que as organizacdes existem devido a troca de
informagdo e os relacionamentos que surgem a partir da comunicagdo, por isso € cada
vez mais necessario pensar na gestdo da comunicacao capaz de unir as necessidades da
organizacao e dos individuos que interagem com ela. Pela comunicagdo, ¢ possivel
construir “relacionamentos corporativos bem-sucedidos que acontecem de maneira
programada e continuada, e se concentram prioritariamente nos publicos propulsores
das atividades que levam ao cumprimento da missdo da organizagdo” (Franca, 2011, p.
264).

No campo das Relagdes Publicas, pensar em gestdo da comunicacgao € pensar em
comunicagdo integrada e estratégica, uma vez que as organizagdes atualmente dispdem
de diferentes canais e modelos de comunicagdo para o estabelecimento de
relacionamento com publicos estratégicos. Para sua eficiéncia, a comunicacao integrada,
segundo Kunsch (2016, p. 179), “[...] precisa ser entendida como uma filosofia capaz de
nortear e orientar toda a comunicag@o gerada na organiza¢ao, como um fator estratégico
para o desenvolvimento organizacional na sociedade globalizada”.

A partir desse entendimento, a gestdao da comunicagdo busca aplicar e manter
uma comunicacdo coerente, alinhada aos valores e objetivos da organizagdo,
considerando as particularidades dos publicos com quem a organizagado se relaciona e os
meios pelos quais ela pode interagir com eles. Assim, a comunicagao ¢ estabelecida
com base no mix da comunicacao integrada, composto pela comunicagao institucional,
administrativa, interna e mercadologica, como ¢ proposto por (Kunsch, 2016). A partir
dessa pratica, torna-se possivel a construcdo de uma comunicagdo que, apesar de passar
por diferentes processos com caracteristicas e objetivos distintos, ¢ capaz de manifestar
mensagens relevantes para as organizagdes com o intuito de construir relagdes
confiantes com seus publicos.

Considerando a reflexdo proposta por Weber (2009), entendemos que a gestao da
comunica¢cdo quando pensada por meio de diferentes pilares organizacionais que
priorizam contetidos alinhados aos valores e objetivos da organizagdo, torna-se uma
area estratégica. Esse fator, permite que as organizagdes se comuniquem € gerem
conexdo com o seu publico de interesse, fortalecendo relagdes econdmicas e

substantivas e proporcionando resultados na performance do negécio. Para além disso:
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[...] a criag@o ou a consolidagdo da identidade de uma organizacao e a
consequente formag¢do de uma imagem publica persistente somente
sera possivel com a gestdo estratégica de Relagdes Publicas capaz de
integrar diferentes agdes a diferentes publicos e interesses e, assim,
formar a complexa rede de comunicagdo das organizacdes. (Weber,
2009, p.72)

Nesse sentido, destaca-se a importidncia da comunicagdo para a construcio e
fortalecimento de ativos fundamentais e intangiveis: identidade, imagem e reputacgao.
Para Caldas (2008), os ativos intangiveis sdo elementos que, por natureza, ndo podem
ser trocados, como ética, marcas e patentes, direitos de uso, entre outros, € que possuem
um grande valor competitivo para as organizagdes. Dentre esses ativos, a reputacdo é
um importante recurso organizacional, pois ¢ um elemento que possui como
caracteristicas principais: ser unica e intransferivel (Almeida, 2008).

Segundo Almeida (2008, p. 123), “a reputagdo de uma empresa ¢ uma vantagem
competitiva sustentavel que lhe permite a diferenciacdo em relagdo aos concorrentes”.
Para além de uma vantagem competitiva, a reputagdo das organizacdes um

reconhecimento sobre a:

[...] capacidade de gerar valor para os diversos stakeholders ao longo
dos anos. [...] Se constroéi a partir de multiplas e diversas fontes de
informacgao e experiéncia, tendo, como base, agdes e comportamentos
da organizacdo (Almeida, 2008, p.125).

Portanto, a partir da ideia proposta pela autora, entendemos a reputacdo como
resultados de esfor¢os que unem diferentes areas para que a empresa ofereca aos seus
publicos de interesse informagdes sobre seu comportamento e propdsito. A partir desse
esforco, as organizacdes tentam ao longo da sua trajetoria construir credibilidade e
reconhecimento no segmento de atuagdo, que possibilita gerar valores de visibilidade,

familiaridade e distintividade (Almeida, 2008). Nesse sentido:

A reputacdo ¢ fruto de percepcdo externa e, por isso, esperam que os
relagdes-publicas a promovam de forma duradoura a partir da
divulgagdo de suas operagdes, capacidade de persuadir e interagir com
os publicos, como fazem os seus administradores, engenheiros e
outros especialistas que contratam para executar suas estratégias e
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alcancar os objetivos que foram estabelecidos no planejamento
estratégico (Franca, 2011, p.260).

Diante disso e considerando sua importancia para as organizacdes, para que a
reputagdo adquira valor e reconhecimento, ¢ preciso estabelecer processos de
comunicagdo estrategicamente planejados e com foco em agdes que resultem no seu
fortalecimento. Isso significa produzir um conjunto de mensagens que reforcem o
comportamento organizacional com o intuito de estimular conhecimento e percepgdes
nos publicos organizacionais (Almeida, 2009).

Nesse sentido, apesar de a reputacdo ser um elemento que permite as
organizacdes obterem bons resultados em seus objetivos de negocio, para seu
fortalecimento € necessario investir em estratégias de comunicagao capazes de estimular
uma imagem corporativa. Franca (2011, p. 260) destaca que “a imagem corporativa ¢ a
unica coisa que diferencia globalmente uma empresa de todas as demais; que agrega
valor duradouro a tudo o que faz, realiza e comunica; que permanece no tempo € na
memoria social apos esquecido o que disseram as promogoes”.

Para isso, uma boa gestdo da comunicagdo, que considera estratégias nos pilares
institucional, interno e mercadologico, impacta na forma como o publico interno e
externo percebe a organizagdo. Ao estabelecerem esse processo para a formacao de
imagens organizacionais em busca do fortalecimento da reputagdo, as organizacdes
constroem lagos de confianca com seus publicos de interesse por meio de didlogos e
mensagens organizacionais (Franga, 2011).

Para Zanini (2008, p. 66), a confianca das organizagdes “¢ um elemento
necessario e inseparavel de qualquer sociedade, fundamental para a reducdo das
incertezas e das complexidades das relacdes humanas e promogao de certa ordem social,
sejam quais forem os fins a que se dedique”. Zanini (2008, p. 65), ao citar Arrow
(1974), ressalta que “confianga ¢ o lubrificante de um sistema social. E extremamente
eficiente; muitos problemas sdo evitados ao ter um nivel adequado de confianga nas
palavras dos outros. Infelizmente, ndo se trata de uma commodity que pode ser
facilmente comprada”.

A confianga ¢ um grande pilar para a reputacdo organizacional, pois € por meio

dela que uma organizagdo passa a ser credivel. Ou seja, os colaboradores aceitam as
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propostas da organizagdo e o publico externo consegue estabelecer uma relacdo baseada
na confianca (Zanini, 2008). A partir dessa reflexdo entendemos que a confianga e a
credibilidade sdo elementos importantes para startups que estdo estabelecendo as suas
relagdes sociais no mercado.

3 A IMPORTANCIA A COMUNICACAO DIGITAL PARA A REPUTACAO
DAS STARTUPS

Com a globalizagdo e as novas possibilidades de interagdo proporcionadas pela
internet, € 0os novos canais de comunicacdo que surgiram no ambiente online. Tornou-se
necessario pensar em uma gestdo de comunicagdo capaz de atender as necessidades e
particularidades desse cenario. Esse olhar critico para a comunicagdo no ambiente
digital se torna ainda mais importante quando entendemos que as startups, em sua
grande maioria, surgem no ambiente digital devido a sua esséncia de serem empresas de
base tecnologica. As redes sociais permitem a essas organizagdes iniciarem suas

operacdes com baixo custo e boa eficiéncia. Segundo Terra (2016):

A comunicagdo digital ¢, na sociedade da informagdo, a forma
comunicativa que integra os individuos. Ela institui um novo modo de
comunicacdo, que afeta o conjunto das relagdes sociais, ndo apenas as
estritamente comunicacionais, mas em todos os niveis - nas relagoes
pessoais e interpessoais, no trabalho, nas institui¢des, vinculado a
algum tipo de relacdo de comunicac¢ao digital. (Terra, 2016, p.263)

Diante disso, a visibilidade torna-se um “[...] ponto de partida para a troca de
informacdes que colabora para a criacdo da identidade, imagem e reputagdo em busca
da legitimagao das organizacgdes” (Stasiak, 2014, p.10 apud Terra, 2020, p.24). A partir
dessa ideia, compreendemos que a gestdo da comunica¢do ¢ uma grande aliada para as
startups, tendo em vista que essa € a drea capaz de propor estratégias que exaltem os
diferenciais competitivos das organizacoes em suas redes sociais ou canais de
comunicac¢do na internet. Nesse sentido, “o sucesso da comunicagdo corporativa externa
resulta da exceléncia do desempenho organizacional multiplicado pela exceléncia da
comunicagdo, dividido pela natureza do contexto social no qual a organizacao opera”
(Riel, 2013, p.3). Portanto, é possivel atribuir parte do sucesso das startups ao processo

de comunicagdo, que em conjunto com outras areas sao capazes de ajudar na promogao
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de sua visibilidade e distintividade. Isso porque, a gestdo da comunicacdo de uma
organizacao:

[...] podem contribuir consideravelmente para o sucesso de uma
organizacdo ao escolherem as mensagens mais adequadas para cativar
os publicos interno e externo a manterem-se abertos para a construgao
de um relacionamento com a empresa. As mensagens elaboradas pelos
gestores de comunicagdo precisam ser integradas aos propodsitos e as
metas organizacionais e, a0 mesmo tempo, reconhecer as expectativas
dos stakeholders- chave (Riel, 2013, p.2).

Considerando a importancia dos relacionamentos organizacionais, 0 cenario
atual indica que a globalizagdo e o0s recursos tecnologicos contribuiram
significativamente para estreitar a comunicacdo entre as organizacdes e seus publicos,
potencializando o relacionamento entre consumidor e empresa (Ferrari, 2016). Kunsch
(2017, p. 338) afirma que “as tecnologias da informacdo e da comunicagdo estdo
definitivamente revolucionando a sociedade e seu modo de vida”. Nesse sentido, ¢
possivel notar que as interagdes sociais, mediadas pela comunicagdo, estdo se tornando
cada vez mais acessiveis, ocorrendo independentemente da classe social ou ideologia

politica do individuo. Por isso, entendemos que a comunicagdo digital:

A comunicagdo digital ¢, na sociedade da informagdo, a forma
comunicativa que integra os individuos. Ela institui um novo modo de
comunicacdo, que afeta o conjunto das relagdes sociais, ndo apenas as
estritamente comunicacionais, mas em todos os niveis - nas relagdes
pessoais e interpessoais, no trabalho, nas institui¢des, vinculado a
algum tipo de relacdo de comunicagao digital. (Terra, 2016, p.263)

Para o pensador van Riel (2013), a gestdo da comunicagdo ¢ entendida como o
alinhamento estratégico dos stakeholders para que a organizagdo consiga o apoio
necessario para executar as suas operagdes. Segundo van Riel (2013, p. 02), “o
desenvolvimento de sinergias eficazes requer que os executivos orquestrem as agoes dos
gestores das areas de financas, marketing, compras, recursos humanos, tecnologia da
informagdo e, principalmente, da comunicacdo corporativa”. A partir desse processo
sistémico, as organizacdes criam e refor¢am seu valor perante os publicos de interesse e
conquistam essa “licenga para operar”, elemento crucial para a reputagdao de diversos
modelos e setores de negocios e, na perspectiva deste trabalho, para startups que estao

iniciando no mercado.
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4 METODOLOGIA

Com o objetivo de refletir sobre o papel da gestdo da comunicagdo digital no
fortalecimento da reputacdo de startups brasileiras, realizou-se uma anélise de contetido
(Bardin, 2011) da comunicagdo digital de uma startup. A analise foi realizada de forma
qualitativa e exploratoria das estratégias de comunica¢do empregadas pela Cromai®,
organizacdo que ¢ referéncia no oferecimento de solugdes tecnoldgicas para o setor do
agronegocio.

O estudo utilizou contetidos coletados no Instagram’ e LinkedIn® da empresa,
durante os meses de abril, maio e junho de 2023, periodo de grande visibilidade para a
empresa devido ao acontecimento da Agrishow, maior feira de tecnologia agricola do
Brasil. A analise foi realizada com base em categorias teoricas baseadas na
expressividade corporativa (Fombrun; van Riel 2004). Essa teoria ¢ considerada
norteadora para a reputagdo organizacional, pois “os ganhos de reputagdo ocorrem
quando as campanhas sdo expressivas, ou seja, quando transmitem nao apenas maior
visibilidade e diferenciagdo para a empresa, mas também transparéncia, autenticidade e
capacidade de resposta” (Fombrun; van Riel, 2004, p.179, traducdo nossa).

Para os autores, existem atributos estratégicos dentro da expressividade
corporativa que proporcionam resultados positivos para sua reputacdo por meio da
comunicagdo, sdo eles: visibilidade, autenticidade, transparéncia, consisténcia e
distintividade. Com base nesses atributos e seus conceitos foram definidas categorias
para analisar a expressividade corporativa nas postagens das redes sociais, conforme

quadro 1:

Quadro 1 - Critérios de analise da expressividade corporativa

Categoria Descricao Critérios de analise

- Compartilhamento de informagdes
estratégicas sobre a sua atuagao;
- Compartilhamento de informagdes

¢ Informag@o disponivel em:
https://globorural.globo.com/feiras/noticia/2023/05/campea-do-premio-agrishow-de-startups-oferece-eco
nomia-de- rcent-na-aplicacao-de-herbicidas.ghtml. Acesso em: 25 de jun. de 2024.

" Disponivel em: https:/www.instagram.com/cromai.agtech/. Acesso em: 25 de jun. de 2024.

8 Disponivel em: https:/br.linkedin.com/company/cromai. Acesso em: 25 de jun. de 2024
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Visibilidade Analisar a capacidade das sobre a organizagao;

startups em estar visivel para | - Promoc¢do das conquistas midiaticas

o seu publico. ou cenarios de visibilidade;
- Reafirmacdo dos seus valores e
COMpPromissos.

Capacidade da organizagdo

em tornar as suas - Informacao acessivel e visivel;

informagdes acessiveis e - Divulgacao oportuna de

Transparéncia visiveis para os seus informagdes;
diferentes publicos. Deste - Contetidos que permitem realizar
modo, a categoria busca avaliacdo da organizagdo;
compreender a capacidade de | - Informagdes que permitem aos
transparéncia da startup usuarios compreender a situagao
analisada. operacional da organizacao;

Para que a organizagao possa

gozar dos beneficios dos

ativos intangiveis, como - Principios claros e propodsitos bem
reputagdo e confianga, ¢ definidos;

Autenticidade necessario que a - Apresentagdo da organizacao;
comunicacao ocorra de forma | - Expressar em suas ac¢des de
auténtica e verdadeira. comunicacao os seus valores.
Partindo desse principio, a
categoria busca analisar
como as startups gerenciam a
sua autenticidade.

A gestdo da comunicagdo ¢
uma pratica que requer
consisténcia continua nas
Consisténcia organizacdes. Desse modo, a | - Capacidade de produzir contetido
categoria visa compreender a | de forma constante.
regularidade das publicacdes
e produgdo de conteudo das
organizacdes em seus meios
digitais.
Em um mercado cada vez - Slogan;
mais competitivo € preciso - Logotipo;
que a organizagao encontre - Comunicacao relevante para o

Distintividade formas de se destacar. publico;

Portanto, a categoria busca - Evidéncia dos fatos historicos da
compreender como as organizacao;

startups desenvolvem a sua - Uso de apelo emocional por meio
distintividade na era digital. de imagens.

Fonte: Segurado, 2024, p.66.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Para compreender como a organizagdo realiza a gestdo digital da sua

comunicagdo e como as mensagens sdo capazes de fortalecer a sua reputacdo, foi

realizada uma analise das publica¢des no Instagram e LinkedIn. Ao longo dos meses de

abril, maio e junho de 2023, foram encontradas 32 publicagdes no Instagram e 25

publicacdes na pagina do LinkedIn. De modo geral, foi possivel observar que a

organizacdo realiza em sua gestdo de comunicagdo contetidos capazes de fortalecer a

sua reputacdo, favorecendo a conexao entre diferentes publicos.

Partindo das observagdes realizadas no Instagram da startup, foi possivel

identificar as seguintes caracteristicas registradas no quadro 2:

Quadro 2 - Resultados das categorias da Expressividade Corporativa presente no

Instagram da Cromai

Categorias Resultados Caracteristicas analisadas
Compartilhamento de informagdes estratégicas sobre a sua
2 atuagao.
Visibilidade 24 Compartilham informagdes sobre a organizagao.

10 Promogao das conquistas mididticas ou cenarios de visibilidade.
22 Reafirmacdo dos seus valores e compromissos.
32 Divulgagao oportuna de informagdes.
32 Informagdes acessivel e visivel;

Transparéncia 18 Conteudos que permitem realizar avaliagdo da organizagdo.

Informagdes que permitem aos usuarios compreender a situagao

'8 operacional da organizacio.
16 Principios claros e propositos bem definidos.

Autenticidade 22 Apresentacao da organizagao.
17 Expressar em suas agcdes de comunicagdo os seus valores.

Consisténcia 32 Capacidade de produzir contetido de forma constante.

32 Slogan.
32 Logo.

Distintividade 32 Comunicagao relevante para o publico.
16 Evidéncia dos fatos historicos da organizagdo.
31 Uso de apelo emocional por meio de imagens.

10




> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024
INTER

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dos resultados apresentados pelo quadro fica evidente a predominancia
de algumas caracteristicas quando comparada a outras, exemplo disso, pode ser
verificado na categoria de distintividade onde as caracteristicas de slogan e logo foram
identificadas em todas as publica¢des. Isso porque, os comunicados da Cromai
apresentam elementos que sdo capazes de identificar os comunicados da organizagdo
por meio do seu logotipo ou uso de cores que correspondem a paleta da startup. Ja nas
legendas das publicagdes compreende-se a presenca do slogan a partir de frases que
reforcam a caracteristica e o desejo da organizacdo em revolucionar o agronegocio.

Seguindo a categoria de distintividade, encontra-se evidente a capacidade da
organizacao em produzir comunicados relevantes para o publico que segue o perfil da
Cromai. Nesta categoria foram consideradas as seguintes particularidades: a capacidade
da organizacdo em produzir publicagdes que correspondem aos interesses dos publicos
enquadrados como clientes, investidores e potenciais colaboradores, além de temas
ligados ao agronegocio. Desta forma, todas as publicacdes pontuaram diretamente ou
indiretamente a um desses elementos, fator que corrobora para que a startup consiga
atrair e desenvolver relacionamentos a partir da divulgacdo de publicagdes chamativas.

Outra categoria que apresentou bastante evidéncia foi a transparéncia, pois todas
as publicagdes apresentam a divulgacao oportuna de informacgdes, seja por meio da
producdo de contetidos ligados aos beneficios das solugdes, feedback de colaboradores,
apresentacdo das conquistas e participagdo em eventos da organiza¢do. Ao levarmos em
consideragdo que este material estd presente no Instagram, sendo um perfil aberto ao
publico, essas informagdes podem ser categorizadas como acessivel e visivel para quem
desejar acessa-las.

Na categoria de visibilidade, uma caracteristica que chamou atencao da pesquisa
foi a capacidade da Cromai em produzir conteudos estratégicos sobre a atuacdo da
organizacao, seja por meio de informacdes que levam ao entendimento pratico de como
funciona a solucdo da organizacdo; além da presenca de comunicados que reforcam as
areas de atuagdo da startup. Dentro da categoria de visibilidade, foi possivel perceber

que os conteudos presentes no Instagram evidenciam os valores ¢ o compromisso da
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startup em produzir solucdes tecnoldgicas que sejam capazes de revolucionar o
agronegocio.

A partir da quantificagdo das caracteristicas presentes na expressividade
corporativa observa-se que os conteudos presentes no recorte temporal apresentam na
maioria os critérios que compdem as categorias. Esse fator evidencia a capacidade da
gestdo de comunicagdo em produzir contetidos que favorecam a construgcdo da
identidade corporativa da organizagao.

Nesse sentido, considerando a analise realizada no LinkedIn, observam-se
exemplos de conteudo que também reforcam os principais atributos de expressividade

corporativa, conforme apresenta o Quadro 3:

Quadro 3 - Resultados das categorias da Expressividade Corporativa presente no

LinkedIn
Categorias Resultados Caracteristicas analisadas
Compartilhamento de informagdes estratégicas sobre a sua
2! atuacao.
Visibilidade 18 Compartilham informagdes sobre a organizagao.
12 Promogao das conquistas mididticas ou cendrios de visibilidade.
16 Reafirmacdo dos seus valores e compromissos.
25 Divulgacao oportuna de informagdes.
25 Informagdes acessivel e visivel;
Transparéncia 12 Contetdos que permitem realizar avaliacdo da organizagao.
Informagdes que permitem aos usuarios compreender a situacao
12 operacional da organizacao.
7 Principios claros e propositos bem definidos.
Autenticidade 16 Apresentacao da organizagao.
18 Expressar em suas agdes de comunicagdo os seus valores.
Consisténcia 25 Capacidade de produzir contetido de forma constante.
20 Slogan.
21 Logotipo.
Distintividade 25 Comunicagao relevante para o publico.
15 Evidéncia dos fatos historicos da organizagao.

12



> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024
INTER

23 Uso de apelo emocional por meio de imagens.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao longo da analise de contetido das publicagdes presentes no LinkedIn da
Cromai, foi possivel verificar que a gestdo da comunicagdo da startup produz conteudos
que fortalecem a expressividade corporativa da organizagdo, assim como foi
identificado no Instagram. Algumas caracteristicas apresentaram mudangas na
quantidade em que a aparecem ao longo da andlise devido a dindmica da plataforma,
exemplo disso, ¢ demonstrado na categoria de distintividade, onde foram constatadas
republicagdes de matérias que citam a Cromai, neste sentido esse modelo de contetido
ndo apresentou logo ou slogan da organizacao, favorecendo para que a pontuagdo
baixasse.

Em contrapartida, as publicagdes presentes no LinkedIn contribuem para que a
startup construa a sua identidade corporativa, por meio da produgdo de contetidos
constantes, com tematicas relevantes para o publico de interesse que sdo capazes de
apresentar informacdes estratégicas sobre a sua atuagdo. Além disso, algo que se
destaca ao longo da anélise ¢ capacidade de gestdo da comunicacdo utilizando imagens
que se relacionam com as tematicas do agronegocio, favorecendo que a categoria de

distintividade seja fortalecida.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da unido das linhas tedricas e das analises, foi possivel cumprir o
objetivo de refletir sobre o papel da gestdo da comunicacao digital no fortalecimento da
reputacao de startups brasileiras. Por meio das reflexdes tedricas entendemos a
importancia da gestdo da comunicagdo para as organizagdes € 0s potenciais estratégicos
que esse elemento possui para a performance organizacional, A partir da comunicacao
organizacional integrada compreendemos os conceitos que sustentam a teoria e a
necessidade de aplica-lo diante de um contexto organizacional que produz diferentes
tipos de comunicagdo. Sendo a comunicagdo organizacional integrada entendida como

um dos pilares para o fortalecimento da reputacao.
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Por meio das teorias entendemos que essa pratica também ¢ aplicavel para as
startups que estdo iniciando suas operagdes e desejam crescer e ganhar destaque no
mercado.

Portanto, percebe-se a importancia da gestdo da comunicagdo como um
elemento necessario dentro do planejamento estratégico das organizagdes. Sendo
essencial pensar em uma comunicagdo organizacional integrada que seja capaz de
produzir comunicados que englobe as diferentes areas da organizagdo: institucional,
mercadoldgico, interna e digital para que os comunicados da organizagdo sejam
padronizados e transmitam seu proposito de maneira eficaz.

A partir da andlise realizada nos conteidos da Cromai, no Instagram e no
LinkedIn, por meio das categorias da expressividade corporativa tornou-se possivel
entender de maneira pratica como as startups brasileiras podem gerenciar sua
comunica¢do de maneira estratégica. Também compreendemos como as mensagens que
as organizagdes publicam no ambiente digital sdo essenciais para o fortalecimento da
reputagdo organizacional.

Sao as mensagens divulgadas que permitem a startup atrair diferentes publicos,
como potenciais investidores, novos colaboradores e clientes. Por isso, pensar em
gestdo da comunicagdo para o fortalecimento da reputacdo ¢ refletir sobre as maneiras
de produzir comunicagdo que seja capaz de representar os valores da comunicacio

acessiveis e atrativos para o publico de interesse.
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