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RESUMO

Desde o advento da Internet, o profissional de Relacdes Publicas (RP) passou a ter que
lidar, cada vez mais, com inovac@es tecnoldgicas, dispositivos, base de dados e redes
sociais. Nos ultimos anos, uma nova camada foi adicionada: a Inteligéncia Artificial (1A).
O que pode parecer um processo assustador para alguns, com a possibilidade de
substituicdo de atividades humanas por maquinas, para outros pode revelar oportunidades
de automatizacdo e aumento do desempenho das func¢des profissionais. Este artigo tem
por objetivo analisar desafios e oportunidades gerados pela IA na gestdo estratégica da

comunicacgéo de organizacOes, especialmente na perspectiva de RP.
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Introducéo

A histoéria revela o quanto as maquinas comegaram a “evoluir” e “aprender” com
o uso humano, o chamado “Machine Learning”. Na ultima década, no entanto, a
tecnologia continuou a ser aprimorada, o que é entendido por alguns como uma excessiva
dependéncia tecnoldgica e, por outros, como um facilitador. Se, por um lado, aparenta a
substituicdo profissional por méaquinas, em contrapartida, demonstra potencial para
colaborar com os processos e desempenhos organizacionais envolvendo a conexao entre
tecnologia e criatividade humana.

N&o obstante, 0 campo da comunica¢do acompanha esses desdobramentos, seja
no aprimoramento de textos, geragdo de imagens ou na otimizagédo do uso de informacgoes
por buscas refinadas em bancos de dados cada vez mais robustos. Gary Hall (2011), ha

mais de uma década, ja indicava algumas das possibilidades:

[...] técnicas e metodologias extraidas da ciéncia da computacao
e campos relacionados — visualizacdo interativa de informagdes,
analise estatistica de dados, imagens cientificas, processamento
de imagens, andlise de redes, gerenciamento de dados,
manipulacdo e mineracdo — estdo sendo cada vez mais utilizados
para produzir novas formas de abordagem e compreensdo de
textos nas ciéncias humanas (HALL, 2011, p. 1, traducdo nossa).

Para abarcar esses conceitos e teorias, o artigo busca fazer uma analise
exploratéria dos conceitos e préaticas envolvendo as novas tecnologias, em especial a
Inteligéncia Artificial no campo da comunicacdo organizacional, especialmente na

perspectiva da profissao de Relac¢Bes Publicas.

As novas tecnologias e 0 avancgo da Inteligéncia Artificial

Na década de 50, o artigo "The Imitation Game", de Alan Turing (1950),
demonstrava os primeiros testes das relagdes entre os humanos e as maquinas. Na
oportunidade, j& se buscava compreender os limites e possibilidades de uma pessoa néo
conseguir identificar quando se estava falando com uma méaquina e quando estava
conversando com uma pessoa. Esses questionamentos impulsionaram discussdes de

cunho filosofico sobre esse possivel tipo de interacdo e suas implicagbes com a

5 Machine Learning pode ser caracterizado como o “aprendizado da méaquina” por meio do uso de
algoritmos e de dados brutos para simular o comportamento humano, o que inclui inferéncias e predicdes
através de informagdes obtidas previamente (ESCOVEDO; KOSHIYAMA, 2020).
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tecnologia, mesmo que ainda nédo existisse o termo "Inteligéncia Artificial” (1A), o qual
surgiria apenas em 1956, a busca por aprimorar o conhecimento relacionado ao que seria
hoje a popularmente chamada IA ja se mostrava evidente, chamando a atencdo dos
pesquisadores.

E diante desse contexto que se desenvolve a cronologia de pesquisa e a busca pelo
entendimento do que viria a ser "Inteligéncia Artificial”, sendo objeto de estudo em
distintos periodos e de diferentes perspectivas, observando o termo por meio de pesquisas
conceituais até chegar aos dias de hoje, com as mais variadas ferramentas, plataformas e
produtos construidos através dos modelos generativos de Inteligéncia Artificial, como
sera explorado no decorrer do texto.

Tendéncias e modos de uso da Inteligéncia Artificial nas empresas

Atualmente, sdo produzidas inumeras ferramentas, conhecimentos, anélises,
tarefas e atividades relacionadas aos mais diversos objetivos de todas as pessoas dispostas
a explorarem a IA, a partir de seus modelos. Como exemplo, é possivel citar os sistemas
de recomendacéo, que sdo modelos de Inteligéncia Artificial que, a partir do montante de
dados relacionados ao perfil, suas preferéncias e desejos relacionados, seleciona o tipo de
contetdo que deve ser direcionado a cada tipo de consumidor. Esse aspecto se revela em
abordagens oficiais de empresas na interacdo com o consumidor em suas plataformas
digitais, o que acontece, por exemplo, na Netflix, uma das grandes empresas de streaming
na atualidade que criou um sistema de recomendacdes de séries, filmes e jogos para seus
assinantes.

Da mesma maneira, 0s algoritmos das redes sociais, como Instagram ou TikTok,
priorizam a maneira com que destinam o contetido aos seus usuérios, avaliam a interagdo
entre os resultados apresentados e a troca de mensagens entre usuarios de maneira a
realizar acompanhamento e medicéo continua de sua eficacia para que sempre recomende
0 mais adequado para cada perfil.

Nesse contexto, além dos sistemas de recomendagdo, intensificam-se os modelos
de Inteligéncia Artificial Generativa, que, por livre defini¢do, potencializam o uso de IA
para a criacdo de conteddos como, por exemplo, textos, imagens e videos. Um dos
expoentes desse modelo é o Chat GPT, que € definido pela propria pagina oficial
(https://chatgpt.com/) como “uma implementacdo especifica do modelo de linguagem

GPT (Generative Pre-trained Transformer), desenvolvido pela OpenAl”. A pagina


https://chatgpt.com/
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complementa que: “GPT ¢ um tipo de inteligéncia artificial que utiliza uma arquitetura
de rede neural chamada Transformer, treinada em grandes quantidades de texto para

entender e gerar linguagem natural”.

Possibilidades e desafios profissionais da comunicacgao frente as novas tecnologias
No campo da comunicagéo, por exemplo, para testar a capacidade do Chat GPT,
0s autores do presente artigo utilizaram a ferramenta na pratica e inseriram a seguinte
frase: “Estrutura para um artigo intitulado RelacGes Publicas e Tecnologia: o uso da
Inteligéncia Artificial Generativa para otimizar a comunicagdo de empresas”. Em questéo

de segundos, o Chat GPT ofereceu a seguinte proposta (ver Imagem 1):

I Introducdo

* Apresentagio do tema e importancia da comunicagio empresarial nas Relagdes Publicas.

e Declaragio da relevancia da Inteligéncia Artificial generativa para otimizar a comunicagdo

corporativa.

Objetivos do artigo.

Il. Evolugéo das Relagdes Publicas e sua Integragio com a Tecnologia

* Breve histérico das Relagbes Publicas e sua adaptacao as mudangas tecnolégicas.

Exploragio doimpacto da tecnologia digital na comunicagio empresarial.

lil. Conceito e F i d; ia Artificial

o Definigdo de éncia Artificial generativa e suas

* Explicagéo do funcionamento das Redes Neurais Generativas Adversariais (GANs) e outras

V. Desafios e Consideragdes Eticas

* Questdes éticas relacionadas ao uso da IA generativa em Relagoes Publicas.

 Desafios de transparéncia, privacidade e dos dados

« Discussio sobre a necessidade de uma abordagem ética na implementagao dessa tecnologia.
V1. Estudos de Caso e Exemplos Praticos

o Apresentagio de casos reais de empresas que implementaram com sucesso a IA generativa em

suas estratégias de comunicagéo.

* Andlise dos resultados obtidos e ligdes aprendidas.

VIl Futuro das Relagdes Publicas com a IA Generativa

futuras na 4o da IA generativa nas préticas de Relagdes Publicas.

« Possiveis desenvolvimentos e inovagbes nesse campo.

tecnologias relevantes.
VIIl. Conclusdo

V. icios da Utilizagio da 1A iva em Relagdes Publicas
* RecapitulagZo dos principais pontos abordados no artigo.
o Personalizago: Como a IA generativa permite a criagio de mensagens personalizadas para o Enfisenaimpostnciiih —_— Sodda B eiiipresiriol s
diferentes publicos. Relages Pablicas
o Eficiéncia: Andlise do aumento da eficiéncia na produgao e distribuigao de conteddo. o JEiGRaes A ks i e i

e Autenticidade: Discussédo sobre a da IA generativa de manter a e

credibilidade das mensagens.

e E E doda das de comunicagdo com o uso da A

generativa.
+
V. Desafios e Consideragdes Eticas

Imagem 1: Estrutura sugerida pelo Chat GPT para o artigo
Fonte: Chat GPT

A construcdo de conteudos textuais como este apresentado € apenas um exemplo
simples do que pode ser gerado por Inteligéncia Artificial. Porém, no campo
Comunicacdo, e, em especial, de Relagdes Publicas, no dmbito corporativo, outros
formatos podem ser explorados, como a construgcdo de imagens, videos para campanhas
corporativas ou, até mesmo, contetidos em texto que serdo veiculados pelas organizacgdes

aos seus publicos.

Uso da Inteligéncia Artificial em campanhas de comunicacgéo e o impacto na marca
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Muitos elementos que compdem uma campanha de comunicagdo ou um plano de
Relacbes Publicas para além da estratégia podem ser co-criados com o apoia da 1A, como:
manipulacdo de fotos, construcdo de imagens vetorizadas, elaboracdo de material em
video de reproducdo de cenarios especificos, legendas de modo automético para
contetdos, tradugdo para diferentes idiomas ou, até mesmo, testes de formas textuais e
visuais de como comunicar o objetivo principal da campanha alinhado ao perfil de publico
definido.

Um exemplo atual de empresa que construiu, com o uso da Inteligéncia Artificial,
uma grande campanha de comunicacdo, foi a Volkswagen, em que a IA foi instrumento
essencial para trazer a "realidade™ a cantora Elis Regina por meio de distintos recursos
visuais para a comemoracao dos 70 anos da marca, que reuniu em uma mesma cena Elis
Regina, que morreu em 1982, e sua filha, Maria Rita, cantando "juntas” a composicao
“Como Nossos Pais”. A campanha dividiu opinides na esfera das redes sociais,
questionando ndo apenas o uso da IA por si so, mas especialmente quais os limites do uso
sob aspectos éticos, como menciona o jornalista Marcelo Hailer (2023) em sua coluna na

Revista Férum:

[...] questiono a ideia de ‘ressuscitar’ uma pessoa e usa-la em uma
campanha publicitaria que vai totalmente contra os valores
defendidos por Elis ao longo de sua vida. Isso levanta outra
questdo: em um futuro préximo, seré possivel reescrever historias
e biografias por meio de simulagdes de 1A?. (HAILER, 2023, np)

Em contrapartida, muitos foram os comentarios citando a emocéo, o simbolismo
e o significado da composicéo escolhida frente a um "dueto” de mée e filha. E, na mesma

(14

proporcédo, de "amor" e "0dio" por algo que se desenrola na aceitacdo e negacdo da IA
Nos seus usos e reproducgdes atuais.

Outro exemplo recente, € a respeito do documentario do Globoplay “Rio-Paris -
A Tragédia do voo 447”. A série documental tem como principal objetivo narrar os fatos
ocorridos ha quinze anos, em que duzentas e vinte e oito pessoas morreram na queda do
voo da Air France, entre o Rio de Janeiro e Paris. Porém, os desdobramentos do acidente
ndo foram os principais motivos que marcaram 0s comentarios nas redes sociais, e sim, 0
uso da IA para legendar e traduzir, muitas vezes com a voz que simula a original, os
entrevistados internacionais que comentaram sobre o acontecimento. Dentre o0s

comentarios, a maior preocupacdo exposta era sobre o futuro dos profissionais de
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dublagem, que, na série, foram substituidos pelo uso da manipulagdo de Inteligéncia
Artificial (MELLO, 2024). A discusséo envolve uma nova dimensdo ao questionamento
do uso da tecnologia, como forma de impactar diretamente grupos de profissionais e
classe trabalhadora, especialmente a classe artistica e criativa.

Outro aspecto questionado diz respeito aos possiveis impactos pelo uso da IA
perante a percepcdo de marca por parte dos publicos de uma organizag¢do, como citado
anteriormente nos exemplos da Volkswagen e da Globoplay. As opinides sdo formadas
em diferentes dimensdes e envolvem a complexidade da dualidade em distintos niveis, o
que pode impactar ndo sé a percep¢do da iniciativa em que se usa IA, mas, também, na

marca relacionada.

A comunicacgdo nas organizagdes funciona como um sinalizador
dos rumos das relagdes com os publicos — cada vez mais
empoderados, informados, seletivos e digital savvy; com a
sociedade — cada vez mais exigente e esclarecida de seus valores e
papéis; com o consumo — cada vez mais direcionado e consciente;
e com a propria organizacdo — cada vez mais ciente de seus
diferentes papéis. (SAAD, 2023, p. 18)

Os publicos estdo cada vez mais conscientes de seus papéis, sendo assim, se
importam ainda mais com os comportamentos e acdes das empresas que acompanham,
por isso, o interesse pela utilizacdo da IA pode despontar em percepcdes positivas e
negativas de marca e imagem organizacional. E este é um dos motivos de preocupagao

dos profissionais de comunicacdo e, em especial, de Rela¢bes Publicas.

Considerac0es Finais

De modo geral, percebe-se, no decorrer do texto, que a popularizacdo do termo
“Inteligéncia Artificial”, assim como a facilita¢cdo do uso de ferramentas — muitas vezes
gratuitas, como o ChatGPT — nos mais diversos campos de atuacgao fizeram profissionais
de distintas areas comecarem a adotar 0s seus processos e construcdes a partir do apoio e
colaboracédo de algum modelo de Inteligéncia Artificial Generativa.

Kunsch (2018, p. 14) enfatiza o poder da comunicag@o “em suas mais variadas
vertentes e tipologias, bem como 0s meios massivos tradicionais e as midias sociais da
era digital exercem na sociedade contemporanea ¢ uma realidade incontestavel”. Nessa

perspectiva, identifica-se o desafio de controlar todas as narrativas que se constroem para
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uma organizagéo que se dispde a utilizar a tecnologia em suas mais diversas formatacoes,
como a Inteligéncia Artificial. Nesse sentido, a proeminéncia dos impactos podem ser
substanciais e de esfera momentanea, como a reacdo primaria a um acontecido ou
perduravel, com impactos que podem impactar a organizacdo no longo prazo.

Entende-se que a IA demonstra ser ferramenta promissora, observando o0s
aspectos de agilidade, apoio e recurso disponivel. Porém, observa-se que ha, na mesma
proporcéo, questionamentos morais e éticos em seu uso, como a seguranca das
informacdes disponibilizadas, os limites ou regulamentacgdes possiveis, além do impacto
direto nos profissionais e suas classes de trabalho.

No campo moral, ético e do uso da Inteligéncia Artificial, ao exercer atividade
profissional com o seu uso, as empresas podem sofrer impactos diretos na percepc¢édo de
marca, sendo uma linha ténue entre o uso da IA percebido como positivo, inovador e
tecnoldgico, em contraponto a percepgao negativa, como automacao em detrimento das
habilidades humanas, interesse em reducdo de custos, diminuicdo de profissOes

regulamentadas, entre outros aspectos.
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