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RESUMO

Este artigo intenciona atualizar a pesquisa “Comunicando a diversidade: Politicas e
afetos de marcas cariocas sobre a comunidade LGBT+”, iniciada ha 4 anos, tendo como
foco a gestdo da diversidade realizada pela Petrobras. Interessa-nos, portanto, identificar
como a pauta da diversidade estd sendo comunicada pela organizacdo, investigando
posicionamentos por meio de seus discursos e praticas. Como metodologia, optou-se
por uma revisdo bibliografica sobre diversidade e comunicagdo organizacional e um
estudo comparativo entre o relatério de sustentabilidade 2022 e as manifestagdes da

Petrobras em suas plataformas digitais, entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024.
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INTRODUCAO

O tema diversidade vem ganhando cada vez mais espago nas organizagoes,
principalmente em virtude da Agenda 2030. Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel “buscam a conquista de direitos humanos para todos e igualdade de género
e empoderamento feminino” (United Nations, 2015, p. 1 - tradugdo livre), representada

diretamente pela ODS 5°. Se em primeiro momento as discussdes se limitavam a
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questdes de género, hé cerca de duas décadas a pauta LGBTQIAP+ vem ganhando mais
visibilidade na sociedade, em politicas publicas e exigindo que as organizacdes se
posicionem ou, no minimo, incorporem agodes diversas e inclusivas.

No segmento de 6leo e gas, um ano apds o langamento da Agenda 2030,
empresas que participaram do Férum Econdmico Mundial, estabeleceram alguns
principios para reduzir a ‘lacuna’ de género, dentre os quais: “stabelecer a diversidade e
inclusdo de género como um imperativo estratégico de negocios em todos os niveis de
uma organizacao visivelmente liderada pelo CEO e alta lideranca”. (PINK PETRO,
2016, p.10-11 — tradug@o nossa). Documento da Pink Petro pontua a necessidade de se
criar uma politica “sem tolerancia ao preconceito”, com incentivo de homens a
participarem de grupos de mulheres para promover uma cultura inclusiva e uma politica
de pagamento igual pelo mesmo trabalho e qualificagao (2016, p. 5).

Cinco anos apos as recomendagdes da Pink Petro, o relatorio “Untapped Reserves
2.0: Driving Gender Balance in Oil and Gas” (2021), do World Petroleum Council
(WPC) e do Boston Consulting Group (BCG) apontou que o numero de mulheres no
segmento manteve-se estagnado entre 2017 e 2021, com baixa presenca feminina em
funcdes técnicas e operacionais e em cargos de expatriados; baixa adesao as politicas de
Diversidade e Inclusdo (D&I) existentes; preconceitos inconscientes recorrentes em
relagdo a género; e baixa representatividade feminina em cargos de chefia (os niameros
tinham caido de 26% em 2017 para 13% em 2020).

Quanto as demais pautas de diversidade, a mesma pesquisa mostrou que, embora
tivesse um aumento da pauta racial nas discussdes sobre D&I (com base na cobertura da
imprensa do setor), a questdo de género continuava a ser o tema principal (2021, p. 7).
Quanto a pauta LGBT+, ela aparece exemplificada em trés empresas: 1) British
Petroleum, com um programa de relacionamento com fornecedores nos Estados Unidos
e Reino Unido para incentivo de inclusdo de minorias, mulheres, LGBTQIAPN+,
veteranos ou PCDs na for¢a de trabalho; 2) Aera Energy, com eventos em que
colaboradores LGBTQIAPN+ podem compartilhar experiéncias discriminatorias no
ambiente de trabalho; 3) Shell, que estaria focando sua agenda D&I nas areas de género,
raca e etnia, LGBTQIAPN+ e PCD (LONSKI et.al, 2021, p. 23-40).

O relatorio “Untapped Reserves 3.0 Advancing Diversity, Equity, and Inclusion
in the Energy” (2023) amplia o conceito de diversidade para o segmento de energia

como um todo. Passam a ser mapeados grupos étnicos e raciais, LGBT+, PCD,
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veteranos que serviram em servigo militar, naval ou aéreo ativo; cuidadores de criancas
e adultos dependentes; e pessoas de meios economicamente desfavorecidos. No
segmento 6leo e gas, a Enbridge, empresa multinacional canadense de gasodutos e
energia, ¢ a unica citada, mas sem mencionar como a pauta LGBT+ se materializa nas
praticas comunicacionais € na representatividade da forca de trabalho. Considerando
essa realidade, qual ¢ o cenario da Petrobras? Como a diversidade se manifesta nas

praticas comunicacionais da empresa.

METODOLOGIA

A metodologia consiste na revisdo bibliografica sobre os temas diversidade e
comunicagdo organizacional; um breve panorama do segmento petroleo e gas e, por fim,
uma analise comparativa entre, principalmente, o relatorio de sustentabilidade da
Petrobras 2022 e as secdes de responsabilidade social do site da empresa, além dos
perfis no Instagram e no Youtube, entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024, totalizado 15
postagens e 2 videocasts, respectivamente. Com a escassez de contetido voltado para a
tematica da comunidade LGBTQIAPN+, os dados coletados sofreram um recorte mais
abrangente e foram categorizados em temas especificos, como representacao de género,

inclusdo LGBTQIAPN+, negros, indigenas e PCD.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico abrange textos sobre comunicagdo organizacional,
diversidade e sustentabilidade, das pesquisadoras Maria Aparecida Ferrari, Margarida
Kunsch, Cicilia Peruzzo e Marlene Marchiori, pesquisas sobre comunica¢do interna e
artigos e pesquisas que refletem o cenario do segmento 6leo e gas, como do Instituto

Brasileiro de Petroleo e os relatorios acima mencionados.

CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O segmento 6leo e gas ¢ um objeto de estudo associado a areas ligadas a ciéncia
e tecnologia, como engenharia, geologia, quimica. Analisar esse setor pelo olhar da
comunicagdo, das praticas comunicacionais internas, externalizadas nas plataformas
digitais traz um vigor para os estudos de Comunicagdo Organizacional e das Relagdes
Publicas. Num segmento majoritariamente masculino, identificamos, na analise dos dois

videocasts produzidos pela empresa em que a diversidade ¢ tema, falas de
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representantes da forca de trabalho que dao pistas sobre o que a organizacdo vem
divulgando em suas pecas de comunicacdo. Em resumo, expandir o segmento 6leo e gas
para além das areas que comumente pesquisam esse objeto parece ser um desafio

interessante deste artigo.

CONCLUSAO

Os estudos aqui demonstram como a gestdo da diversidade, se assim pode ser
chamada, esté cristalizada no segmento 6leo e gas basicamente com pautas de género e
étnico-racial e, de forma bem superficial, LGBT+, principalmente no site institucional e
relatorio de sustentabilidade 2022. Por outro lado, nos perfis do Instagram e no
Youtube, foram oito colaboradores LGBTQIAPN+; quatro negros, um PCd; e onze
mulheres, além de uma mencao aos povos originarios, no dia 19 de abril, dia desses
povos.

Sobre a comunicacdo da Petrobras em plataformas digitais, identificamos, que,
apos as eleicdes de 2022, a empresa volta a evidenciar politicas de diversidade e
inclusdo, ja que, entre 2019 e 2022, anos do governo de Jair Bolsonaro, agdes
afirmativas ou promocionais de inclusdo a esses publicos ndo faziam parte da pauta das
estatais brasileiras. Quanto a pauta género, denlincias de assédio na empresa vao de
encontro a uma narrativa que valoriza e incentiva o crescimento das colaboradoras

dentro da Petrobras, apesar de inciativas de combate ao assédio’.
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