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RESUMO

Este estudo analisa a producéo cientifica sobre Comunicacdo Organizacional em redes
sociais no GP Relacgdes Publicas e Comunicacdo Organizacional da Intercom, entre 2019
e 2023. Foram analisados 136 artigos, revelando que o campo de estudo esta em ascensao,
com foco no uso estratégico das midias sociais, na influéncia das redes sociais na vida
social e no debate publico, e na aplicacdo de métodos como estudo de caso e analise de
contetdo. O estudo destaca a importancia da Comunicagdo Organizacional no contexto
digital, enfatizando a influéncia das plataformas digitais nas estratégias organizacionais e
a necessidade de uma cultura organizacional transparente, confidvel e colaborativa. O
mapeamento serve como base para futuras pesquisas sobre Comunicacgdo Organizacional
em redes sociais, especialmente no contexto de inovacao.

PALAVRAS-CHAVE:

INTRODUCAO

A comunicagéo organizacional no contexto digital, denota um desafio complexo
como a propria caracteristica da contemporaneidade. Nas organizacbes modernas, a
comunicacdo tem relevancia assumindo uma centralidade estratégica.

Para Kunsch (2009), “a comunicagdo organizacional deve constituir-se num setor
estratégico, agregando valores e facilitando os processos interativos, por meio das
Relacgdes Publicas, da organizacdo com os seus diferentes publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral”. Uma vez que a comunicagdo organizacional engloba relagdes
publicas, estratégias organizacionais, marketing corporativo, propaganda corporativa,

comunicacdo interna e externa, enfim, um grupo heterogéneo de atividades de
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comunicacgdo, e sdo voltadas, fundamentalmente, para os publicos ou segmentos com 0s
quais a organizacao se relaciona e depende (RIEL, 1995).

Segundo Kunsh (2009), para a comunicagao organizacional fluir ¢ preciso criar
uma consciéncia comunicativa, a partir de uma cultura organizacional que privilegie uma
ambiente de transparéncia, confianga e o estimulo a cooperagao. A autora complementa
que “Redistribuir a informagao, fazé-la circular nos mais variados sentidos e nos mais
diversos espagos ¢ ampliar a participa¢do, 0 engajamento, a qualidade da gestdo e a
capacidade de ac¢ao nas organizacoes” (KUNSH, 2009).

Para D’Andréa (2020), as plataformas se apropriam das logicas de conexao,
possiveis pela técnica e as potencializam como parte de uma estratégia organizacional.
Para a autora, ao considerar essa concepc¢do de plataforma, parece um grande risco usar
0 termo “rede social”, pois se estaria analisando somente a dimensao relacional das
plataformas, inviabilizando os aspectos materiais, econémicos, politicos da conectividade
on-line.

As redes sociais, seja como plataformas de conexdo ou como ambientes
interacionais esta incorporadas as realidades organizacionais, seja no pressuposto do
marketing ou na interagdo das marcas com seus publicos. Assim, como no mercado essa
relacdo reflete nas pesquisas realizadas nos Grupos de Pesquisas e tem-se como objetivo
neste texto conhecer as tematicas que tém sido aprofundadas pelo GP Relac¢des Publicas

e Comunicac¢do Organizacional da Intercom.

METODOLOGIA

O mapeamento aqui realizado é parte do estudo realizado na busca do estado da
questdo sobre a comunicacdo organizacional em redes sociais de tese de Doutorado na
Universidade Fernando Pessoa em Cotutela com a Universidade Federal do Parana.

Ap0s fazer buscas bibliométricas em bases como Scopus e Web of Science, seguiu-
se para conhecer os estudos cientificos realizados em associacbes da &rea da
comunicagdo. No Brasil o Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, organizado
pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom)
proporciona espagos para a discussdo e o avango dos estudos da area no Brasil.

O Grupo de Pesquisa (GP) Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional

consolida culturas organizacionais e comunicacdo. Através de praticas



W Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

comunicativas no ambiente interno das organizagfes, se tornando um espaco de
compartilhamento comum entre os estudantes da area da comunicacao.

Para este mapeamento, foi selecionado o GP Relagdes Publicas e Comunicacao
Organizacional considerando o conjunto de publica¢des ocorridas entre 2019 e 2023. O
percurso metodolégico percorrido com o objetivo de conhecer as tematicas dos estudos
da comunicacdo organizacional nas redes sociais digitais inicia-se com o reconhecimento
do acesso aos dados do GP Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional. O
congresso, Ndo possui em seus anais um Unico, padrdo de insercdo de dados, o que
dificulta o tratamento de dados por programas especificos, assim o primeiro passo foi
criar uma base de dados dos anos de 2019 a 2023 de todos os trabalhos publicados no GP.
A base criada considerou ano de publicacdo, titulos, autores, coautores, resumos, métodos
de pesquisa e palavras-chave. A partir desta base de dados criada em excel e de seus
cruzamentos em tabelas dindmicas foi possivel obter resultados sobre a producédo
cientifica do referido Grupo, explicitando a evolugdo do campo, os desempenhos

relevantes de autores e universidades e estudos relacionados a tematica das redes sociais.

RESUMO DA DISCUSSAO

Partindo do levantamento quantitativo, o conjunto de dados se constituem de
137artigos publicados no GP Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional no
periodo pesquisado, conforme Gréfico 1.

Gréfico 1. Total de publicacGes
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Fonte: Elaboragdo propria

O ano em que ocorreram mais publicagdes foi 0 ano de 2020, justamente por ser
0 ano da pandemia, no qual os eventos se tornaram remotos e houve mais facilidade de
acesso dos participantes, uma vez que nao havia gastos com o deslocamento.

Com este conjunto de artigos mapeados, foram identificadas as instituicdes mais

produtivas, autores e predominancia de metodologia e assuntos de pesquisa. Inicialmente,
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foram identificadas as universidades que mais produziram no critério quantitativo,
conforme apresentado no Gréafico 2. O numero total de universidades que apresentaram
publicacdes, considerando a primeira, segunda e terceira autoria, foram 59 universidades

diferentes.

Gréfico 2. Universidades com maior nimero de publicacGes
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No Grafico 2, destacam-se as 10 universidades com a maior producdo nos anos de
2019 a 2024. A Universidade Federal do Rio Grande do Sul, lidera com 23 publicacdes
nesse periodo. Em segundo e terceiro lugares, respectivamente, estdo a Universidade de
S4o Paulo e a Pontificia Catélica do Rio Grande do Sul. E notavel a predominancia de
universidades publicas, especialmente federais, entre as 10 instituicdes que mais
contribuem para o Grupo Rela¢des Publicas e Comunicacao Organizacional. Com relacdo
aos autores, no periodo analisado sdo citados 192 diferentes autores, havendo um
destaque para o pesquisador Rudimar Baldissera, da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, que possui 6 publicacdes entre os anos pesquisados. Na sequéncia em segunda e

terceira colocacdo estdo Cleusa Maria Andrade Scroferneker e Isaura Mourdo Generoso.
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Quadro 1: Artig

0s com o tema Comunicacdo organizacional e redes sociais

Titulo

Autores

Universidades

Palavras-chave

2019

Manual de Gerenciamento de
Crises nas Midias Sociais do
Instituto Federal de
Educacéo, Ciénciae
Tecnologia do Triangulo
Mineiro (IFTM)

Leticia Estrela
Martins Sousa

Universidade Federal de
Uberlandia

Gerenciamento de Crises; Manual;
Comunicacgao multipotencial; Gestdo.

2019

O uso das redes sociais por
assessorias de comunicacéao:
um estudo do Instagram na
Prefeitura de Maraba

Zeus Mota
BANDEIRA€
Marluce Evangelista
Carvalho
ZACARIOTTI

Universidade Federal do
Tocantins

Comunicagdo Digital; Comunicagéo
Organizacional; Interatividade;
Instagram; Redes Sociais.

Asociedade do desempenho

Rafaela Gil RIBEIRO

Universidade Estadual de

Relagdes Publicas; Sociedade do

2020

Imagem de uma Universidade
Federal: Uma Observagdo
das Fanpages da UFBA

Guilherme
MARBACK NETO

Bahia

2020 |e trabalho de relacGes Rodolfo Rorato Londrina Desempenho; Meio Digital.
publicas no meio digital LONDERO
As Midias Sociais e a Josemara Veloso Universidade Federal da |Comunicagdo Organizacional; Redes

Sociais; Imagem; Cibercultura.

2020

Diversidade e Comunicagéo:
um Olhar para as
OrganizagOes do
Agronegécio em Relagéo a
Comunidade LGBTI+

Andrea Fernanda
Lyvio VILARDO e
Karla Maria
MULLER

Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

Organizag6es; Comunicagéo
Organizacional; Diversidade LGBTI+.

2020

O fendmeno @Juliette:
reflexdes sobre as
apropriagdes e estimulos das

Manuella Noschang
Lopes da SILVA

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul

Redes Sociais Digitais; Ressignificacdo
dos Relacionamentos; Impactos das
Plataformas Sociais; Relacionamentos
Organizacionais Publicos.

Organizagdes em relacéo a

Jeane Moreira

Pontificia Universidade

Comunicagdo Organizacional; Big

2022

sigificando os espagos de

escuta e de didlogo.

do Sul

2021 |ganhadora do BBB 21 Marcela Catélica de Minas Gerais |Brother Brasil; Jornada do Herdi;
VOUGUINHA Juliette Freire.
A universidade brasileiranas |Cleusa Maria Andrade [Pontificia Universidade |Comunicagdo Organizacional;
midias sociais: (re) SCROFERNEKER |Cat6licado Rio Grande |Ouvidorias Virtuais; Midias Sociais

Digitais; Universidades Brasileiras;
Escuta e Diélogo.

Fonte: Elaboracé&o propria

Diante dos artigos selecionados relacionados da Comunicac¢ao Organizacional em

redes sociais, conforme apresentado o Quadro 1 é possivel identificar que o termo “Rede

Social” também tem sido usado como “Midia Social”.

Em breve analise, considerando titulos, palavras-chave e resumos dos artigos é

possivel identificar categorias e propor um aprofundamento nas categorias encontradas.

7

A categoria "Comunicacdo Organizacional e Midias Sociais" é a mais frequente,

mostrando a importancia do tema. A presenca de artigos sobre o uso de redes sociais em

diferentes contextos, como o Big Brother Brasil, demonstra a crescente importancia das

redes sociais na vida social e no debate publico.
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O estudo de casos e a analise de contetudo sdo métodos de pesquisa frequentes,
especialmente em relacdo ao uso de redes sociais.

Com o intuito de servir de alicercar o estado da questdo da Comunicagédo
Organizacional, que sera pesquisada em tese de doutoramento que pretende analisar a
comunicacdo nas redes sociais digitais em cenarios de inovacdo, este mapeamento,
permitiu conhecer o que 0s pesquisadores da Intercom tém reconhecido como tematica
de estudo.

As organizacdes sdo sistemas abertos, e como tais, interagem com o ambiente que
as circundam, assim, o contexto contemporaneo que se configura a partir das tecnologias
de informac&o e comunicagéo, permitiu que as organizagdes ampliem suas possibilidades
estratégicas, ampliando suas dimensdes de tempo e espaco.

Se atualmente ja ndo existe diferenca entre o real e o virtual, conforme propés
Ramirez (2020) também as organizacdes e as relacdes publicas voltam seu olhar para um
ambiente totalmente interacional, caracteristico da comunicagdo moderna, justificando

assim a pesquisa gque na interacao nas empresas nas redes sociais ou midias digitais.
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