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RESUMO

Diante das atividades desenvolvidas em Hospital Universitario que recebe pacientes via
demandas espontaneas ou regulacgdo assistencial, em uma macrorregido interestadual que
abrange 53 municipios, os esforcos comunicacionais e a¢des de relacionamento com a
imprensa demonstram-se cruciais perante as necessidades que permeiam duas areas de
interesse publico: educacdo e saude. Sendo assim, o objetivo central deste trabalho é
descrever a implementagdo do projeto “Café com a Imprensa" enquanto uma estratégia
de aproximacao e transparéncia no HU-Univasf a partir da mobilizacdo de formadores de
opinido e representantes de veiculos de imprensa atuantes no Vale do S&o Francisco.
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INTRODUCAO

A gestdo de um hospital universitario é cercada por fatores complexos que
refletem diretamente na imagem institucional, tendo vista a necessidade de equilibrar
demandas de atencdo a saude e de ensino, pesquisa e inovacao, sobretudo em regides com
demandas reprimidas em diferentes niveis assistenciais, das béasicas as de alta
complexidade.

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (HU-
Univasf), vinculado & Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) desde 2015,

enfrenta desafios diarios por se localizar em uma macrorregido interestadual de saltide que
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abrange 53 municipios nos estados da Bahia e Pernambuco, sendo unidade de referéncia
para atencdo de média e alta complexidade nas especialidades de traumato-ortopedia,
neurocirurgia, cirurgia geral, entre outras.

Localizada em Petrolina-PE, cidade vizinha a Juazeiro-BA, a unidade hospitalar
permanece constantemente com ocupacdo acima da totalidade de leitos, recebendo casos
de urgéncias e emergéncias, sobretudo as decorrentes de sinistros no trénsito, em uma
regido cujo aumento populacional ndo prosseguiu sintonizado a oferta de servicos de
salde.

Em decorréncia dos fatores mencionados, o HU-Univasf é constantemente
pautado na imprensa local, seja pela fila de espera para a realizagdo de procedimentos
cirurgicos, seja pelo desenvolvimento de pesquisas ou formacéo de novos profissionais
no Vale do S&o Francisco.

O fato de ser uma unidade de referéncia o coloca em evidéncia sob diversas
analises e posicionamentos pelos formadores de opinido publica. Neste sentido, é crucial
estimular veiculos de imprensa, formadores de opinido e sociedade a debaterem a saude
publica no Vale do Sao Francisco, ressaltando o papel do HU-Univasf como um dos
atores da rede de salde e ndo o Unico responsavel por atender toda a demanda
populacional.

Como estratégia de comunicacdo e para estreitar o relacionamento com 0s
veiculos jornalisticos da regido foi criado o projeto “Café com a Imprensa”. A iniciativa
do hospital universitario decorre da necessidade de conferir maior transparéncia as
atividades institucionais frente aos desafios apresentados pela elevada demanda por
atendimentos na Macrorregido Interestadual de Saude do Vale do Médio Sdo Francisco —
Pernambuco e Bahia — PEBA, extrapolando a dimensdo meramente instrumental da

comunicacédo e mobilizando as esferas politica, social e econdmica.

METODOLOGIA

As acdes de relacionamento com imprensa, no ambito do HU-Univasf, foram
planificadas, com base na Politica de Comunicacdo Social da Ebserh, a partir de 2016,
sendo fortalecidas ao longo deste periodo, com incremento de visitas as sedes dos
veiculos de comunicacdo locais e regionais, atualizacdo de mailing e oferta de fontes

especializadas para o desenvolvimento de diversas pautas na area da salde.
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Em 2022, foi realizado o primeiro encontro com representantes de veiculos de
comunicacdo, no modelo de coletiva de imprensa, para abordar o balanco das atividades
desenvolvidas em 2021. Apos o recebimento de feedbacks positivos pelos participantes,

decidiu-se aprimorar a ideia e formaté-la em um projeto, intitulado Café com a Imprensa.

O convite para a primeira edi¢do do Café com a Imprensa foi enviado para todo o
mailing list constituido no ambito da Unidade de Comunicacdo Regional 10, instancia
vinculada a Coordenadoria de Comunicacdo Social da Ebserh para atendimento as
demandas comunicacionais do HU-Univasf, sendo disponibilizada ainda uma lista
eletronica para confirmagéo de presenca.

Com presenca do Colegiado Executivo do HU, composto pela Superintendéncia
e geréncias de Atencdo a Saude, Administrativa e de Ensino e Pesquisa, o0 evento foi
realizado na manha de 24 de janeiro de 2024, no auditério do hospital, contando com
abertura e apresentacéo de dados relacionados ao balanco institucional de 2023, por parte
da alta governanca, e esclarecimentos de davidas também com auxilio de liderancas das
areas vinculadas as geréncias institucionais.

Os contetudos apresentados durante o evento tornaram-se pauta de diversos
veiculos, com destaque a insercdo de entrevista ao vivo em um dos programas de radio
de maior audiéncia da regido, repercutindo a expressiva producédo hospitalar no que tange

a atencdo a satde, bem como a formacao de profissionais e desenvolvimento de pesquisas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A realidade hospitalar exige uma atuacdo comunicacional estratégica e proativa
em busca de aliados para o enfrentamento de desafios que surgem diariamente. Neste
sentido, de acordo com Cirino (2018), entre os publicos que possuem alto poder de

influéncia estao os profissionais de imprensa, e

“enxergar os profissionais da imprensa como parceiros € essencial. A unidade
hospitalar que se propde a dar o primeiro passo para estruturar um
relacionamento de ganhos multiplos com a midia esta sendo coerente com toda
a proposta de gestdo da Comunicacdo. Além de todos os beneficios para a
sociedade, essa relacdo é extremamente favoravel para o hospital que se langa
na jornada de comunicar-se com seus publicos” (CIRINO, 2018, p. 53)

Os esforcos de comunicagdo empreendidos pelas organizagdes requerem um
planejamento estratégico diante das incertezas globais e identificagdo de mudancas

socioeconémicas. Conforme enfatiza Kunsch (2016, p.48), a respeito do fator contextual
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das organizacGes na contemporaneidade: “como fontes emissoras de informacdes e ao se
comunicarem com seu universo de publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todas as suas
mensagens discursivas sdo recebidas positivamente ou automaticamente respondidas e
aceitas da forma como foram intencionadas”.

Para além do desenvolvimento de processos que fomentem a coeréncia discursiva
organizacional, é necessario considerar a vulnerabilidade presente na atuagdo em salide
publica. Conforme conceituam Grunig, Ferrari e Franca (2011, p. 143), tal
vulnerabilidade esta relacionada ao posicionamento da organizacdo perante 0s eventos

que afetam sua performance e o comportamento dos seus publicos.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A compreensao do papel da assessoria de imprensa de uma instituicao federal para
as relacGes publicas é fundamental para a mediagdo entre essa entidade e a midia, a fim
de garantir que as informacgdes sejam comunicadas de maneira transparente e eficaz.
Desse modo, o0 atendimento a imprensa e o follow-up sdo elementos importantes para esse
relacionamento. Para Hohlfeldt, Martino e Franca (2001), o follow-up contribui para que
as informacOes sejam corretamente interpretadas e divulgadas pelos meios de
comunicacdo. Ja Ferré (2008) destaca que o atendimento especializado e a constante
atualizacdo das informacGes fornecidas sdo importantes para assegurar a relevancia e
precisdo das noticias veiculadas.

Os hospitais universitarios sdo definidos pelo Ministério da Educacdo (MEC)
como “centros de formacao de recursos humanos e de desenvolvimento de tecnologia na
4rea da saude™. A iniciativa proporcionou ndo apenas o fortalecimento dos lagos, em
funcdo do papel social de ambas as instituicdes, entre o0 HU-Univasf e a imprensa local-
regional, mas também contribuiu para o entendimento, por parte dos veiculos de
comunicacdo, da dindmica hospitalar e das ferramentas disponiveis para a coleta de
dados, assim como o inverso também ocorreu. O evento "Café com a Imprensa" tornou-
se um espaco democratico para compreender as principais necessidades da audiéncia
desses veiculos, o formato de conteudo produzido e reafirmou o compromisso da
instituicdo com a transparéncia de sua gestdo. Ademais, a iniciativa permitiu o ajuste na

dindmica de solicitacdo e envio de notas de esclarecimento, a disseminacdo mais

5 Informacéo disponivel em: http://portal.mec.gov.br/hospitais-universitarios.
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frequente de releases como sugestdes de pauta, o atendimento especializado aos veiculos
e a ampliacdo da diversidade de fontes de referéncia, a fim de contribuir também com a

divulgacdo de servicos ofertados no hospital.

CONCLUSAO

A implementac¢do do projeto “Café com a Imprensa” sublinha a importancia de
um relacionamento estratégico com a midia, essencial para enfrentar os desafios
cotidianos de um hospital universitario de referéncia para atencdo de média e alta
complexidade, que atende a uma regido com mais de 2 milhdes de habitantes distribuidos
por 53 municipios. Alinhado ao que ja foi pontuado acima e em conformidade com o que
pesquisadores na area da comunicacdo organizacional ja enfatizaram, a construcdo de
parcerias com os profissionais da imprensa local-regional é essencial para a criacdo de
uma narrativa coerente e positiva. Ao promover encontros regulares e oferecer
transparéncia nas atividades desenvolvidas e servigos prestados, o HU-Univasf fortalece
sua imagem institucional perante a sociedade e contribui para melhorar a disseminacgéo

de informac6es precisas e relevantes para a populagéo.
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