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RESUMO

A pergunta central deste estudo é: como a Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC)
apresenta em suas politicas e estratégias, especificamente em seus Programas, Projetos e
Agoes datados entre 2020-2023, a perspectiva da defesa da democracia e o fomento ao
exercicio da cidadania? Para tanto, metodologicamente, faz uso da estratégia da
triangulacdo a partir da pesquisa exploratoria com abordagem cartografica contextual, da
analise documental e de conteido, e da andlise qualitativa do ambiente politico
institucional da Empresa Brasil de Comunicagao. Os resultados do estudo visam oferecer
um diagndstico sobre as perspectivas e atuacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo em
relagdo ao seu papel na defesa da democracia e da cidadania, em um contexto socio-
histérico e politico-cultural que engloba os reflexos da atuacdo de um governo
identificado politicamente como de extrema-direita e do inicio de um governo de
esquerda.
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RESUMO EXPANDIDO

Quando o tema ¢ o Servico de Radiodifusdo Publica, uma das questdes mais
recorrentes nos textos académicos, discursos politico-partidarios e na opinido de camada
expressiva das cidadds e dos cidaddos brasileiros é, sem duvidas, a sua utilidade.
Certamente, as razdes para este tipo de questionamento sdo varias, perpassam desde
motivos econdmicos (como disputas travadas pelo segmento comercial de radiodifusio),

motivos politicos (a exemplo do aparelhamento continuo dessas emissoras por agentes
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publicos que assumem cargos eletivos) a motivos culturais (pois percebe-se que cidaddos
e cidadas do pais historicamente consomem muito contetido da midia comercial).

Ainda nessa dire¢do, se antes de olharmos para a contemporanea configuragdo e
problemas dos meios publicos de comunicacdo, especialmente para o caso daqueles
geridos pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), nos detivermos a uma reflexdo
sobre as condi¢des de origem do Servigco de Radiodifusdo Publica (SRP) no Brasil,
poderemos compreender, em consideravel medida, algumas evidéncias que ajudam a
explicar as raizes desse questionamento sobre a sua utilidade, ou mesmo sobre a “fung¢ao
e legitimidade” (Carvalho, 2014) de emissora publicas.

Em sintese, no Brasil, sabe-se que o processo de conformagdo do Servigo de
Radiodifusao Publica nasceu atrelado a “vieses educativos” (Bianco & Pinheiro, 2017),
que rapidamente foram encampados pela atuacdo do Estado, com a criagdo de emissoras
estatais vinculadas a estados e municipios e, em grande medida, ofuscados pelo
protagonismo proselitista de emissoras comerciais. Ainda especificamente sobre o viés
educativo (e cultural), ¢ este — ao lado da ideia de uma comunicac¢do do governo ou até
mesmo partidaria — que parece permanecer no senso comum da sociedade quando se fala
em Servigo Publico de Radiodifusao, no Brasil.

No Brasil, Bianco, Esch & Pinheiro (2016) explicam que a comunica¢ao midiatica
do pais foi estruturada com forte predominio do privado enquanto as emissoras publicas
ficaram numa posi¢do subalterna e marginal quanto a sua representatividade e
legitimidade social, embora a radiodifusdo brasileira seja regida pela Constitui¢ao Federal
dentro do principio da complementaridade entre os trés servigos: publico, estatal e privado
(Brasil, 2018). Ainda que os trés possam executar servigos de radiodifusdo, o que hoje se
apresenta de fato ¢ um cendrio onde ha espagos que ndo sdo ocupados pelas empresas
privadas por falta de interesse comercial ou econdmico que, em ultima instancia,
deveriam ser alcangados pelo sistema puiblico ou pelo estatal, sob uma perspectiva cidada
¢ democratica de acesso a informacao.

A inquieta¢do com esta questao sobre a percepcao da utilidade do Servigo Publico
de Radiodifusdo e, muito mais do que isso, sobre como ele deve atuar em favor dos
cidaddos e das cidadas ¢ um dos principais motivos que nos mobilizam para a execu¢do
do estudo que apresentamos em forma de resumo expandido. Entende-se que, muito além
de um papel “complementar” aos servigos das esferas “estatal” e “comercial”, conforme

assinalado na Constituicdo Brasileira (Brasil, 1988), o Servico de Radiodifusdao Publica
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deve desempenhar, de fato, uma missdo que ndo se resuma meramente a transmitir
contetidos educativos e culturais. Este tipo de servi¢o, conforme preconizam organizacdes
internacionais como a Unesco (2001) e a EBU (2023), deve atuar — formar, informar e
entreter — para o exercicio da cidadania e para a defesa da democracia.

A questdo que se apresenta ¢: qual tem sido a atual compreensdao da Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC) sobre cidadania e democracia? Como estes conceitos,
indiscutivelmente intrinsecos a missdo, objetivos e principios do Servico de Radiodifusdo
Publica sdo assimilados pela Empresa Brasil de Comunica¢do em seus Programas,
Projetos e Ag¢des, sobretudo neste momento em que o pais vive um tensionamento em seu
regime democratico, com agdes que colocaram em risco a propria existéncia da EBC?
Este ¢ tema central ao qual o nossa pesquisa, em andamento, se dedica.

Importante assinalar que, observando o contexto internacional contemporaneo,
tanto no caso europeu®, como também no ambito latino-americano®, encontramos
semelhancas em relacdo ao cendrio sociopolitico e cultural, notadamente em relagdo ao
avanco partidario da extrema-direita ou de partidos conservadores, que nos permitem
fazer uma correlagdo com o atual estdgio de ameagas aos direitos fundamentais e a propria
democracia que o Brasil tem enfrentado, sobretudo a partir de 2016.

Nessa diregdo, retomando a questdo sobre a utilidade da Radiodifusao Publica,
este estudo encontra nos estudos da pesquisadora Karen Donders (2021, p. 63) uma

reflexdo sobre o fato de ndo existir uma defini¢do Unica, universal e definitiva do que
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versoes-atualizadas-do-nacionalismo.ghtml. Acesso em: 14 mar. 2024.

“Entenda o crescimento da extrema-direita na FEuropa nos ultimos anos”. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/entenda-o-crescimento-da-extrema-direita-na-europa-nos-
ultimos-anos/. Acesso em: 14 mar. 2024.

5 Conforme se pode constatar por meio de noticias como: “Vitéria de Milei celebrada pela extrema-direita
mundial”. Disponivel em: https://www.publico.pt/2023/11/20/mundo/noticia/vitoria-milei-celebrada-
extremadireita-mundial-2070853. Acesso em: 14 mar. 2024.

“Eleic¢ao no Paraguai: por que vitoria de Santiago Pefia ¢ excecdo entre 'ondas politicas' da América Latina”.
Disponivel em: https://gl.globo.com/mundo/noticia/2023/05/04/eleicao-no-paraguai-por-que-vitoria-de-
santiago-pena-e-excecao-entre-ondas-politicas-da-america-latina.ghtml. Acesso em: 14 mar. 2023.
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sejam exatamente os Servicos Publicos de Midia (Public Service Media), nem uma no¢ao
unissona a respeito das atribui¢cdes que as prestadoras desses servigos deveriam oferecer.
No entanto, considerando a importancia dos Servigos Publicos para a democracia, a
referida autora, ao cotejar a contribui¢do de varios académicos, sistematizou cinco
qualidades como principios para as politicas de comunicagdo deste servigo publico assim
como para as institui¢des que os oferecem, a saber: pluralismo, diversidade, coesdo social,
qualidade e prestagdo de servicos universais. Em linhas gerais, o principal argumento de
Donders (2021) ¢ que os Servigos Publicos de Midia devem atuar fundamentalmente
como um projeto centrado na democracia e na cidadania.

Ainda em relagdo a um contexto geografico mais amplo, que aqui abordamos
contextualmente com o intuito langar luzes ao caso brasileiro em termos de boas praticas
relacionadas a alternativas capazes de contribuir para a superacao dos desafios impostos
atualmente ao Servigo Publico de Radiodifusdo do pais, destacam-se as contribui¢des de
estudos da EBUS - European Broadcast Unit (Unido Europeia de Radiodifusdo), que pode
ser considerada a maior reunido de servicos publicos de radiodifusdo/midia do mundo.

De acordo com a EBU (2023), a audiéncia dos SRP chega a um bilhdo de pessoas
em todo o planeta, que recebem conteudo em 166 diferentes idiomas. Regularmente, a
EBU prepara relatdrios a respeito da atuacdo dos Servigcos Publicos, sob diversos
enfoques, como tipos de financiamento, confianga da populagdo nos servigos, for¢a da
democracia a partir da atuacdo dos meios publicos e a capilaridade destes servicos,
citando apenas alguns dos levantamentos mais recentes. Em setembro de 2021, a EBU
divulgou o relatério Democracy and Public Service Media’ (EBU, 2021, p. 21), que

define as contribuicdes a serem assumidas pelos SRP para que os cidaddos se

® A EBU (European Broadcast Unif) agrupa 112 prestadoras de radiodifusdo em 56 paises e 30 associados
na Asia, Africa, Australasia e Américas, operando aproximadamente duas mil emissoras de televisdo, de
radio e canais online, ¢ oferece um amplo leque de servigos em diversas plataformas sociodigitais. A relagdo
do Brasil com a EBU, até o momento em que se desenvolve este Projeto de Pesquisa, se da apenas pela
integragdo, como “Associada”, da Fundagdo Padre Anchieta, que, como sabemos, ndo ¢ parte da EBC.
Conforme aponta o site da EBU, a Fundagdo Padre Anchieta esta entre as 30 “organizac¢des de radiodifusao
ou grupos de radiodifusdo de um pais membro das International Telecommunication Union (ITU) fora da
Area Europeia de Radiodifusdo que fornecem um servigo de radio e/ou televisio com um papel importante
na radiodifusdo nacional e cujos membros sejam considerados uteis para a EBU.” Consideramos uma
lacuna e algo sintomatico de uma desarticulagdo institucional, ou até um certo descrédito internacional, o
fato de a EBC ainda nao ter aderido formalmente a EBU como Empresa Associada. Disponivel em:
https://www.ebu.ch/about/members?type=associate. Acesso em: 14 mar. 2024.

7 Que pode ser acessado em: https://www.ebu.ch/publications/research/login_only/report/democracy-psm.
Acesso em: 13 mar. 2024.
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comprometam com o fortalecimento da democracia e da cidadania — razdes para as quais
a referida entidade defende que os Servigos de Radiodifusdo Publica foram criados.

A EBU defende que o “coracdo” da missdo dos SRP e, portanto, intimamente
relacionado a seu compromisso com a democracia, ¢ permitir que os publicos [audiéncias]
se tornem cidaddos fortes e engajados de fato. Para a entidade, os SRP tém a missao de
contribuir para as diferentes categorias de cidadania.

Na visdo de Alicja Jaskiernia (2022, p. 311), os Servigos de Radiodifusao Publica
sdo um projeto da sociedade cujo objetivo principal € contribuir para o bem da sociedade
e para a democracia. Nesse contexto de necessidade de fortalecimento da democracia, a
EBU também preconiza, como ja mencionado, que os Servicos Publicos devem atuar na

~ . . e s . A .
promocao da cidadania sob quatro categorias: “politica, cultural, social e civica”, as quais
sdo abordadas e cotejadas em nosso projeto de pesquisa seguindo, contextualmente, as
defini¢des articuladas por Karen Donders (2021), renomada pesquisadora sobre os
Servicos de Radiodifusao Publica:

A cidadania politica fornecera aos cidaddos informacdes confidveis e
diversidade de pontos de vista. A cidadania cultural ira estipular um senso de
unidade e compreensdo no ambito de uma sociedade diversa. A cidadania
social ira conectar os cidaddos a vida putblica ao criar relagdes de confianga
entre seus membros. E, por fim, a cidadania civica permitird aos cidadaos

participarem da vida publica fomentando atividades civicas e virtudes. (EBU,
2021, p. 21. Tradugdo nossa)®.

No caso especifico do Brasil, sabe-se que a EBC, como determina a Lei n°
11.652/2008, deve atuar como um Servigo de Radiodifusdo Publica, tendo uma de suas
principais atribuicdes fortalecer a democracia e a consolidagao da cidadania e, por missao,
gerar conteudo contemplando a todas as pessoas, independentemente de interesses

comerciais ou estatais/governamentais. (Brasil, 2008).

Art. 3° Constituem objetivos dos servigos de radiodifusdo publica explorados
pelo Poder Executivo ou mediante outorga a entidades de sua administragdo
indireta: (...) II - desenvolver a consciéncia critica do cidaddo, mediante
programagdo educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora
de cidadania; III - fomentar a constru¢do da cidadania, a consolidagdo da
democracia ¢ a participagao na sociedade, garantindo o direito a informacao, a
livre expressdo do pensamento, a criagdo e a comunicagao; [V - cooperar com
os processos educacionais e de formagdo do cidadao; (...) VII - direcionar sua
produgdo e programacdo pelas finalidades educativas, artisticas, culturais,

8 No original, em inglés: “Political citizenship - providing citizens with credible information & a diversity
of viewpoints. Cultural citizenship - stipulating a sense of unity & understanding within a diverse society.
Social citizenship - connecting citizens to public life & creating trust towards one another. Civic citizenship
- enabling citizens to participate in public life fostering civic duties & virtues. (EBU, 2021, p. 21).
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informativas, cientificas e promotoras da cidadania, sem com isso retirar seu
carater competitivo na busca do interesse do maior nimero de ouvintes ou
telespectadores; (...) (Brasil, 2008).

Destarte, esse estudo tem como um de seus propdsitos centrais observar e
compreender como estas perspectivas de cidadania e democracia tém sido “adotadas pela”
e/ou “planejadas para” a Empresa Brasil de Comunicagao.

Como se trata de uma pesquisa em andamento, as reflexdes e inferéncias
sistematizadas até¢ a elaboragdo desse resumo expandido permitem-nos perceber, em
consideravel medida, as perspectivas e atuagdo da Empresa Brasil de Comunicagdo em
relagdo ao seu papel na defesa da democracia e da cidadania, em um contexto socio-
histérico e politico-cultural que engloba os reflexos da atuacdo de um governo
identificado politicamente como de extrema-direita e do inicio de um governo de
esquerda considerado progressista. A investigagdo também segue na buscar por
des(en)cobrir (Silva, 2010) que lugar ¢ atribuido a defesa da democracia e ao/a cidadao/a
na “defini¢do, acompanhamento e avaliacdo” (Pinto, 2005) das atuais Politicas de
Comunicagao da EBC.

Em linhas gerais, a considerar que a pesquisa segue em andamento, junto ao
PPGCOM da UnB, os principais resultados prévios que podemos assinalar, em sintese, ¢
que os documentos pré-analisados sofrem impactos de, pelo menos, trés contextos
principais: a) Impacto do contexto histdrico-social; b) Impacto do contexto politico-
social; ¢) Impacto da atuagdo dos atores vinculados. Destarte, o estudo sistematiza, de
maneira contextual, recomendagdes ao SRP brasileiro, a luz de boas praticas de “Servigos
Publicos de Média” (SPM) europeu, que, atualmente, em comum com a nossa realidade
latino-americana também tém convivido com consideraveis ameagas a democracia. A
principal recomendagao na qual nos centramos ¢ a de que o Servigo Publico deve ter como
centralidade a defesa da democracia, da cidadania e, nessa direcdo o foco deve ser os

cidadaos e cidadas.
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