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Infodemia, conceito para o campo comunicacional

Breno da Silva CARVALHO?
Universidade do Rio Grande do Norte, Natal, RN

RESUMO: Restrito e voltado a literatura médica e da saude, o presente artigo busca
promover uma (breve) analise do termo infodemia, a fim de expandir sua aplicabilidade
e pertinéncia para a area da comunicagdo — especificamente, para o campo teérico da
midiatizacdo. Para tanto, recorre-se a uma revisao bibliografica como forma de levantar
algumas de suas acepgdes sobre o termo, situando-o na interface com as fake news, a
desinformagdo e a curadoria. Conclusivamente, observa-se a possibilidade de
construcdo de um ldcus teoérico proprio e autdnomo para a definicdo, compreensdo e
legitimagdo da infodemia no campo comunicacional.
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INFODEMIA: ALGUMAS ANOTACOES

Segundo documento publicado pela Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS) e Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS) (2020), a infodemia ancora-se em um
"grande aumento no volume de informacdes associadas a um assunto especifico, que
podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento
especifico, como a pandemia" (Organizagado, 2020, p. 2).

Ultrapassado quatro anos da vivéncia do contexto pandémico, a infodemia
pode e deve ser reconhecida como uma pratica que se aproxima da midiatizagcdo — aqui
compreendida como um processo, conforme acep¢ao de Véron (2014). A perspectiva
processual do autor reflete-se em uma compreensdo historica de longo prazo do
percurso comunicativo, abrindo-se mao das "adog¢des cruciais" a determinados meios e
dispositivos, o que poderia resultar na armadilha da validagdo de determinismos
tecnologicos.

Além esta visdo, a midiatizagdo pode e deve ser concebida como uma

"institucionalizacdo da mediacdo digital" (Fausto Neto, 2010), apresentando-se de
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forma mais acelerada na atualidade devido ao crescimento exponencial da conversao de
fendmenos técnicos em novos meios — o que resultado em duas ocorréncias:

1. A reconfiguragdo de tecnologias em outras praticas midiaticas, criando
condi¢des para que qualquer ator (sujeito, organizagdo ou grupo social) aproprie-se e
utilize as técnicas e as ldgicas midiaticas;

2. A revisdo do paradigma comunicacional até entdo estebelecido para as
midias, centrado na linearidade de um modelo estruturado a partir de um emissor para
um receptor.

A equagao formada pelo advento da internet com a explosdo da mediacao
digital leva a formacdo de um campo midiatico deslocado de sua posicao central, devido
ao acesso irrestrito as técnicas e logicas midiaticas. Com isso, o modelo da (suposta)
"linearidade" ¢ substituido pelo da circularidade: as esferas da emissdo e recepgdo
mostram-se mais simétricas, levando a revisdao — quigd, a ruptura — da arquitetura
comunicacional, bem como quebrando o controle gerencial do campo midiatico.

Complementarmente, convém resgatar as quatro transformacdes midiaticas,
propostas por Pavlik (2008) ao situar os meios na era digital. Segundo o autor, ha:

1. Mudangas organizacionais, culturais e gerenciais;

2. Surgimento de novas formas de constru¢do da narrativa, a qual passa a ser
pautada pela interatividade, pela imersdo e pela tridimensionalidade;

3. Alteragdes no modo como os profissionais de midia fazem o seu trabalho no
processo de producao de conteudo;

4. Nova dinamica na relacdo entre a midia e o publico, valendo pensar,
segundo o autor, que toda a empresa €, na atualidade, uma empresa de midia — para
tanto, basta pensar em sua presenga publica nas redes sociais.

No contexto da identificagdo dessas transformagdes e a partir da permanente
expansao de uma sociedade digitalizada, Corréa e Bertocchi (2012) exploram o termo
"curadoria", o qual passa a abarcar a sistematizacdo de dados em detrimento da
proposicao e/ou "inauguragdo de uma nova proposta ou visao de mundo (p. 5).

E precisamente nessa fronteira entre a infodemia e a necessidade de uma
curadoria que pode ser conveniente pensar acerca da proliferacdo de fake news. Sua
capacidade de articula¢do e espraiamento faz com que sua importancia seja reforcada,

sendo indispensavel manter certa vigilancia sobre seus principios constitutivos, sua
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estruturacao e perpetuagdo. Para Eugénio Bucci (2020), as fake news configuram-se
como uma modalidade especifica de mentira, uma vez que "se apresentam como
enunciados produzidos por uma redagdo profissional [...] [e] simulam uma linguagem
jornalistica" (Bucci, 2020, p. 38). Falsificadas essas condic¢des, as fake news trazem
prejuizos a vida social — inclusive, aos processos de decisérios democraticos — ao
avangar sobre "os sistemas de prote¢ao naturais e informais do debate publico" (Bucci
2020, 38).

E neste didlogo com as fake news que a infodemia ganha extrema relevancia,
visto que o excesso informativo — bem como a desinformagdo — fazem corroer o teor
informativo da produgdo jornalistica, bem como o reconhecimento do valor da ciéncia
na produ¢do de saberes, além de outras agdes que possam contribuir a refutacdo de
conteudos inveridicos e a alimenta¢ao de negacionismos.

Desta forma, conclusivamente, destaca-se uma oportunidade ¢ um propdsito
com a presente reflexdo: provocar a comunicagdo sobre suas responsabilidades
educativas e reforcar seu carater cientifico — obviamente, nunca esquecido — diante da
imprescindibilidade da expansdo do conceito da infodemia para além do campo da
saude.

Afinal, os impactos do negacionismo e da desinformacdo, coroados com a
industria midiatica das fake news, espraiam-se em panoramas globais e nos diversos
cenarios nacionais, comprometendo a recepcao € o consumo de contetidos informativos
adequados e verdadeiros, ativando narrativas espurias — alguns delas/as com efeitos
deletérios e incontornaveis para o desempenho de atividades de socializagdo, o convivio
social, o exercicio democratico, a producdo de saberes, a vivéncia cidada e a garantia do

bem viver.
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