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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender como a Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl) vem transformando o processo de producéo de alguns veiculos de comunicacgéo
no Brasil. Para isso, foi feita uma andlise de contetdo de duas politicas de uso de
ferramentas de 1A, dos portais Estadao e Nucleo. O estudo € apenas uma reflexdo sobre
como conceitos de plataformizacdo e midiatizacdo estdo inseridos na distribuicdo de
conteudo jornalistico.

PALAVRAS-CHAVE: plataformizacdo no jornalismo; GenAl; analise de conteldo;

Inteligéncia Artificial.

INTRODUCAO

Uma das maiores caracteristicas da internet € o poder da comunicagdo por meio de
tecnologias que, de certa maneira, sdo simples de usar. Atualmente, muitas pessoas tém um
celular ou um computador com acesso a internet. Nao é necessario ser um especialista e nem
ter muito dinheiro para possuir um telefone inteligente ou um notebook. Para Ramonet
(2015), a maneira como a sociedade consome cultura nos dias de hoje € muito pautada pela
acesso de um geracdo a rede digital e mais: a falta dela pode trazer grandes consequéncias.

Ferrari (2010) conta, que no Brasil, o primeiro site jornalistico foi o saudoso Jornal
do Brasil, em 1995. Logo apo6s, O Globo e a Agéncia Estado também langaram suas paginas.
Inclusive, ela explica que foram esses grandes conglomerados de comunicagdo no pais que
deram escala comercial e editorial para a internet brasileira que entre anos de 1999 e 2000,
quando houve esse boom mercadologico alguns portais brasileiros tiveram aporte financeiro
de investidores estrangeiros, entre eles, o projeto I1G, que foi langcado em janeiro de 2000.

Nota-se que partir do século XXI temos uma mudanga significativa no jornalismo
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com o advento da internet. Para Figaro at al. (2022) é nesse epoca que surge uma légica de
producdo de contetdo que traz a desprofissionalizacdo do jornalista. Ela também argumenta
que a ldgica de otimizacdo das plataformas on-line contribuiu para o nascimento de uma
escrita vinculada aos motores de busca, visando impulsionar a publicidade programatica.

Apds toda essa mudanca, em que fizemos um contexto de evolugédo da tecnologia
digital no jornalismo, temos agora 0 ChatGPT, lancado em 30 de novembro de 2022. Uma
das principais ferramentas fundamentada na arquitetura GPT, de Inteligéncia Artificial
Generativa (GenAl ou IAG). Santaella (2023, p.20) explica que “as letras GPT significam
(Generative Pre-Trained Transformer, Transformador Pré-treinado Generativo)”. Ela diz
que gracas aos Transformers* é que os modelos de linguagem puderam criar “as IAGs de
imagens e IAGs de textos”. (Santaella, 2023, p.18)

De acordo com o relatdrio JournalismAl da LSE, um projeto da London School of
Economics and Political Science, apoiado pela Google News Initiative °, publicado em
2023, as organizacdes tém utilizado aplicacbes de GenAl em todos os estagios de criacdo de
noticias, desde a ideacdo até a distribuicdo. No Brasil e, em outros paises, ainda ndo had uma
legislacdo sobre o uso da GenAl no jornalismo. No final do ano passado, 26 organizagoes,
incluindo o Grupo de Diéarios América (GDA), do qual o grupo Globo faz parte, se uniram
para langar o documento “Principios Globais para a Inteligéncia Artificial”®. Segundo o
documento, a intencdo é fomentar a discussdo em relacdo a regulamentacao de sistemas e
aplicativos de IA.

Desse modo, este artigo escolheu dois meios de comunicacdo do Brasil — Estad&o e
Nucleo — que sdo pioneiros na divulgacdo das suas politicas de uso de inteligéncia artificial.
Apesar de terem linhas editoriais bem diferentes, estdo a frente da discussao sobre
regulamentacdo da GenAl, aplicada em préaticas do jornalismo. Nesse aspecto, foi feita uma
reflexdo sobre essas diretrizes direcionadas as ferramentas de GenAl, aplicadas em rotinas

de producéo de noticias.

METODOLOGIA

Este estudo tem um carater qualitativo e utiliza os principios da Analise de Contetdo

4 Os Transformers sdo um tipo de aprendizado de maquina que possibilitou o treinamento de modelos em
grande escala.

> Disponivel em: < https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change>. Acesso em 26 de jun,
2024
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(AC) para explorar e refletir sobre como os meios de comunicacdo no Brasil estdo
articulando as primeiras diretrizes para o uso de ferramentas de tecnologia de Inteligéncia
Artificial.

Para Bauer (2002, p.185), a analise de contetdo (AC) ¢é “desenvolvida dentro das
ciéncias sociais empiricas”. Ele explica que a atencdo deve ser dada aos “tipos”,
“qualidades” ¢ “distingdes” do texto. Assim, 0 autor diz que a AC ira interpretar o contexto
social, mas certamente de uma maneira mais objetiva. Bauer (2002, p.188), ainda explica
que “a validade da AC deve ser julgada ndo contra uma “leitura verdadeira” do texto, mas
em termos de sua fundamentacdo nos materiais pesquisados e sua congruéncia com a teoria
do pesquisador, e a luz de seu objetivo de pesquisa”.

Ja Bonin (2016), explica que devido a comunicacdo digital, no contexto
contemporaneo da midiatizacdo, se faz necessario a problematizacdo tedrica sobre as
apropriacfes midiaticas para o entendimento da participacdo e das atividades do sujeito
perante esses processos. Sendo assim, a autora diz que o carater constitutivo das plataformas
digitais sdo dimensfes consideraveis, a partir da leitura desses produtos midiaticos que
produzem atividades para os publicos.

Para a andlise foram escolhidas as politicas de uso de Inteligéncia Artificial dos
portais Estaddo’ e Nicleo®. Como recortes de anélise foram elencados dois indicadores:

I.  Preocupacgdes com as ldgicas de producdo de conteudo editorial,

Il.  Preocupacfes com a propriedade intelectual do contetdo e plagios.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Em entrevista para o portal do Digilabour®, Van Dijck (2019) explica que a
dataficacdo e a mercantilizacdo sdo frutos do neoliberalismo constituido do capitalismo
americano. Para ela, a problematizagéo acerca disso se da pela questdo de como esses dados
gerados por meio do processo algoritmo séo utilizados, ja que quando transformados em
mercadorias carregam processos sociais e econémicos, mas que estdo ocultos aos olhos do
cidadédo. “Os dados nao estao abertos ao controle democratico”. (Digilabour, 2019)

Dijck (2019) ainda discute como esse crescimento constante de plataformas tem
influenciado e modificado a distribuicdo de noticias, o que afeta consideravelmente as

" Politica do Estad&o: https://www.estadao.com.br/link/estadao-define-politica-de-uso-de-ferramentas-de-
inteligencia-artificial-por-seus-jornalistas-veja/. Acesso em 26 de jun, 2024

8 Politica do Nucleo: https:/nucleo.jor.br/politica-ia/. Acesso em 26 de jun, 2024
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dimensbes econdmicas e tecnologicas do jornalismo. Couldry (2015) e Gillespie (2010)
também citam que o conceito de plataforma, conectado ao discurso de Web 2.0,
compartilhado pela midia, ja tinha um objetivo econémico: atrair novos usuarios para essas
plataformas. Para entender essa problematizagdo, o grupo de pesquisa “Tecnologias,
Processos e Narrativas Midiaticas da ESPM-SP, em parceria com o boletim Jornalistas&Cia,
realizou a pesquisa “Inteligéncia Artificial para Jornalistas Brasileiros”?. Entre os dados
mais alarmantes estdo a falta de treinamento para o uso das ferramentas de GenAl, além das
preocupacdes com os cortes de postos de trabalho devido a tecnologia.

ANALISE

Politica de uso de ferramentas de GenAl — Estadao
O Grupo Estado?! langou no final do ano passado, em 22 de novembro de 2023, sua
politica de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) para o uso das redacdes
(Broadcast, E-Investidor e Estaddo.com). O jornal e o portal de noticias do Grupo é
referéncia no jornalismo. A estruturacdo foi feita levando em consideracéo quatro condutas: 1-)

apresentacdo; 2-) diretrizes gerais; 3-) diretrizes especificas; 4-) Do Comité de IA.

I.  Preocupacdes com ldgicas de producao de conteudo editorial

Analisando as diretrizes, as instru¢bes sobre o processo de producdo estdo em sua
maioria nas diretrizes 2 e 3 — esta Ultima com mais detalhes. Apesar de trazer apontamentos
sobre 0 que ndo pode ser feito, o documento deixa claro que o Estaddo esta produzindo
contetido com e sem a revisdo humana. Nos casos em que nao ha a revisdo humana, é preciso
gue haja uma homologacdo do Comité — dando um tom mais juridico para o enunciado. Ha
também a mencdo do uso da ferramenta de IA para sugerir titulos e chamadas, com a
preocupacédo de otimizacao de SEO no conteudo. Para producéo de roteiro de perguntas de

entrevistas e ferramenta de busca, sdo feitas “recomendagdes”, mas ndo ha proibigdes.

Il.  Preocupacgdes com a propriedade intelectual do contetdo e plagios
A palavra plagio ndo é citada em nenhuma das diretrizes. Quando citada as palavras
direitos autorais, as preocupac¢des sdo mais direcionadas a terceiros: no caso de geracao de

imagens, ilustracdes e videos, que inclusive é vetado o uso dessas ferramentas; no caso de o

10 Disponivel em< https://www.jornalistasecia.com.br/Jornalistasecia2024/1456/> . Acesso em 13 de jun,
2024
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https://www.jornalistasecia.com.br/Jornalistasecia2024/1456/
https://bluestudio.estadao.com.br/wp-content/uploads/2023/12/NOVO-MIDIA-KIT-ESTADAO-2024.pptx.pdf
https://bluestudio.estadao.com.br/wp-content/uploads/2023/12/NOVO-MIDIA-KIT-ESTADAO-2024.pptx.pdf

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali—5 a 6/9/2024

jornalista ndo poder compartilhar conteddo de propriedade intelectual do préprio Grupo
Estaddo; e no caso que haja a criacdo de conteudo sem revisdo humana, que somente sera
permitido apoés a homologacdo do Comité. Ndo h& nenhuma diretriz sobre o contetdo
produzindo pelo jornalista e compartilhado nas redes sociais do Estaddo, em produtos de

branded content para plataformas de terceiros ou em newsletter.

Politica de uso de ferramentas de GenAl - Nucleo
O portal Nicleo? langou a sua politica de uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) no comeco do ano passado, em 18 de maio de 2023. A sua cobertura é focada

em tecnologia, inteligéncia artificial, politicas publicas e debate politico.

1.  Preocupacdes com a propriedade intelectual do contetdo e plagios

Com uma linguagem mais informal, o portal Nucleo separa as orientacfes com 0s
dizeres: poderemos e nunca. J& trazendo uma um tom direito como certo e errado. Eles tém
uma preocupacdo em todo momento de deixar claro que o seu contedo é produzido por
humanos, e que as ferramentas sdo mais direcionadas para estratégias de redes sociais,
pesquisas, transcri¢cdo de audios e videos. Ndo ha muitas explicacBes, sdo sempre frases
curtas, mas bem direcionadas.Inclusive, a politica deixa visivel que nunca usaram textos
produzidos completamente por ferramentas de IA e no caso ilustracdes ponderam que
somente em casos excepcionais, com preferéncia para trabalhos de designers. Em relacdo a
area de produtos e bots, ha uma abertura maior para o uso das ferramentas, tais como em
sumarios, desenvolvimento de software e debug de codigos, automacdo pontuais, utilizacao
para producdo de contetdo de terceiros, com a prévia autorizacao. Eles dizem que para o uso

de producdo de codigos, nunca serad usado sem checagem de efeitos.

IV. Preocupagdes com a propriedade intelectual do contetdo e plagios

Ndo ha mengdes sobre preocupacfes com o compartilhamento intelectual de
contetido ou de plagios. O documento ndo tem qualquer mencdo ou orientacdo sobre o
compartilhamento de conteudo proprietario nas ferramentas de 1A, como muitas pessoas
fazem para revisdo ou melhoramento da escrita. Também nédo ha preocupacdes direcionados
com o conteudo desenvolvido pelo veiculo, ja que é compartilhado em redes sociais e podem

ser usados em treinamentos de ferramentas de IA.

12 Disponivel em: <https://nucleo.jor.br/impacto/>. Acesso em 28 de jun, 2024.
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CONCLUSAO

As politicas de uso de ferramentas de 1A sdo um grande avanco levando em
consideracdo que o uso da tecnologia ainda é muito recente e muitos grupos de comunicagéo
estdo em fases de testes e se familiarizando com as possibilidades e restrigdes. Além disso,
no Brasil ndo hé legislagdo, o que gera muitas incertezas. No caso do Estaddo, notamos que
o Grupo ja tem um direcionado para o uso das ferramentas, mas com apontamentos claros
que a responsabilidade final é sempre do jornalista. O tom do documento também ter um
teor juridico e em suas diretrizes tém todo um detalhamento. Mas ndo ha preocupacdes em
relacdo de como as ferramentas de IA podem ser treinadas a partir do seu contetdo, que fica
disponivel por meio dos navegadores e redes sociais. J& no caso do Nucleo hd uma
preocupacao visivel com a sustentabilidade da profissdo, com preocupacdes em relacéo a
legitimidade do profissional em relacdo a producédo de contetido e o seu papel de checagem
dos fatos. Mas suas diretrizes ndo tém detalhamentos, o tom é mais direto e informal. Outro
ponto relevante, é a falta de clareza em relacdo as preocupagdes com a propriedade
intelectual do conteddo, também ao compartilhamento e treinamento do seu conteddo em
ferramentas de IA. Nesses dois recortes do estudo, em que conta com um veiculo de
comunicacdo mais tradicional e outro considerado como nova midia, verificamos que a

plataformizacéo esta presente em suas diretrizes, para criacdo de produtos e servigos.
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