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Metodologia da pesquisa em plataformas de comunicacio: o estudo de caso da
Globoplay'

Ana Flavia Marques da Silva®

RESUMO

Este resumo expandido busca contribuir com a discussdo sobre a metodologia da
pesquisa em plataformas de comunicagdo e trabalho ao explicitar as técnicas
empregadas em estudo de caso da Globoplay, plataforma de streaming da Globo
Comunicagao e Participagdes. Por causa dos aspectos historicos e o atual papel das
plataformas para acumulagdo do capital e também nas relagdes sociais, considera-se ser
relevante a analise partir de caso concreto para identificacdo das suas especificidades e
caracteristicas gerais no contexto do conjunto das plataformas.

PALAVRAS-CHAVE: metodologia de pesquisa; plataformas; plataformas de
comunicagdo e trabalho; Globoplay.

Introducio

As pesquisas sobre plataformas sdo interesses de diferentes &areas de
conhecimento em nosso tempo. As informacgdes, conceitos e aplicagdes metddicas sao
elaboradas em escala para compreensdo da plataformizacdo da sociedade e seus efeitos
a curto, médio e longo prazo.

A producao académica no ritmo da datificacio do conhecimento, a saber, a
logica dos dados na produgdo cientifica, chega gerar confusdo na imensiddo de
diagnodsticos e generalizagdes produzidas sobre o tema. Diante disso, ¢ fundamental
trilhar um caminho na pesquisa baseado na coesdo de teorias e metodologias que
sustentam a analise. Explicitar as etapas da pesquisa, garante seguranga para o resultado
ou apontamentos importantes sobre a pesquisa.

As plataformas existem em uma relagdo de interdependéncia com os maiores
oligopdlios transnacionais dentro da ldgica de mercantilizacdo dos dados. As

plataformas fazem parte de um complexo de outras plataformas, seja pela necessidade
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de armazenamento ou producdo de softwares e outras inovagdes constantes demandadas
por este tipo de negocio.

Por isso, ¢ relevante isolar, escolher uma ou mais plataformas para alcancar as
determinagdes e apreender as mediagdes e conexdes que ela estabelece com as empresas
monopolistas internacionais e com as locais. E dentro desse contexto que esta inserido o
caso Globoplay que explicitamos neste artigo para demonstrar as operacdes
metodologicas realizadas e seus resultados.

A Globoplay faz parte da rede de outras empresas da Globo que integra o
emaranhado da teia de produgdo de valor das grandes plataformas. E a plataforma de
streaming do grupo e foi langada no mesmo ano do cinquentenario da Globo, em 2015.
Como marco, a emissora langou uma campanha publicitiria que tinha como um dos
temas “a Globo se prepara para um novo comeco: virando a pagina, o papel em branco
anuncia seus proximos 50 anos” (Globo, 2015). E a plataforma nacional mais utilizada
no Brasil, atrds apenas da global Netflix. Apos cinco anos de langamento, em 2020, a
plataforma aumentou a sua receita em 112% e ganhou centralidade para os planos do
grupo Globo. “[...] E esse ritmo que queremos para os novos negdcios” (Nobrega,
2021). Em 2022, segundo dados internos, foram mais de 1,4 bilhdes de horas
consumidas de Globoplay na tela grande.

A Globoplay virou uma referéncia, ela ¢ uma plataforma hoje
em que a Globo coloca e expde ali todos os nossos contetdos.
Entdo esse ¢ um mega pilar, né? [...], desde que a gente
realmente comegou a fazer dele essa nossa prioridade”
(Globotechcast, episddio 59, 2023, 25min14s).

A Globoplay retrata a plataformizagao da Globo, ou seja, como se relaciona com
os dados de uma forma geral, mas também como a empresa tem se transformado para
continuar existindo na arena das Big Techs.

O grau complexidade para descrever e compreender as plataformas exige uma
combinagdo de técnicas e métodos. Apresentamos a seguir as empregadas na pesquisa.

a) Estudo de caso

As pesquisas sobre as plataformas ainda retratam um fenomeno inovador,
embora seja constituido por estruturas que vém desde a década de 1970 que se
aprofundam no processo de plataformizacdo do cenario atual. Por isso, aplicamos a

técnica de estudo de caso para identificar aspectos do objeto em si e das conexdes que
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ele estabelece. O estudo de caso permite um aprofundamento das categorias que
constituem o objeto porque:

[...] € uma técnica complexa que envolve o levantamento e
andlise de grandes quantidades de informagdo e abrange o
estudo de uma série de variaveis que possuem relagdo em
funcdo do caso sob analise. Ademais, envolvem adequada
compreensdo do contexto no qual o caso esta inserido e das
relagdes mantidas entre eles. (Coraiolla et all, 2014, p. 12)

A estratégia ¢ pertinente quando ha uma unidade especifica (a Globoplay) que

sintetiza partes diversas dentro dos limites estabelecidos do objeto e a inferéncia de
articulacdo de outras que nao estdo limitrofes, mas intervém no caso.

b) Entrevistas:

As entrevistas foram feitas com questionario semiestruturado e cumpriram o
papel de captar informagdes a partir do olhar de gestores (que a Globo chama de
lideranga) sobre o processo de plataformizagdo da Globoplay. Através dessa técnica,
obtivemos uma visdo e interpretacdo sobre como funciona a empresa e sobre as suas
proprias fungoes.

¢) Visita de campo:

A ida a campo para a pesquisa cientifica foi totalmente modificada com o
crescimento de ferramentas para fazer o trabalho em casa. Apds a pandemia mundial da
Covid, o espaco de trabalho se transformou e impacta diretamente a metodologia
aplicada na pesquisa em plataformas.

H4 mais sentido nas visitas de campo quando os espagos sdo ocupados pelas
pessoas. Geralmente, as reunides, processos criativos e alinhamentos de equipe em
torno dos resultados chave (OKRs) (recurso usado na metodologia agil) se dao
pessoalmente, mas ha processos comunicacionais que acontecem no espago virtual de
producao.

O espaco virtual de trabalho ¢ um campo que precisa ser explorado. A pesquisa

poderia ter ganhado outros contornos caso houvesse acesso as atividades
cotidianas de producdo. Além de gerar horizontes para a ciéncia, analisar as
caracteristicas do campo virtual possibilita apreender as novas relagcdes de comunicagdo
e trabalho, as habilidades requeridas, como influi na rotina produtiva e na atividade em
si.

d) Analise de termos de governanca de dados:
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A governanga de dados ¢ o conjunto de agdes que sdo realizadas para usar e
“proteger” as informagdes coletadas pelo site, seja ele comercial ou ndo. A governanga
de dados engloba politicas, padroes de tratamento e andlises, métricas, seguranca da
informagdo por parte da empresa que reune esses dados e responsabilidades das partes
que acessam um site ou plataforma.

No Brasil, o termo de uso fez parte da discussao da lei 12.965/2014, do Marco
Civil da Internet que consolida principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no pais. Muitas vezes, ¢ elaborado por obrigatoriedade e ndo para esclarecer o
usudrio final se resumindo em um texto com formato juridico que exige tempo de
leitura e, no minimo, uma tela para ler e compreender o que esta explicito e implicito no
documento que regula a relagcdo comercial.

e) Dados jornalisticos:

Na pesquisa de plataformas digitais, as informacdes provenientes de veiculos
jornalisticos cumprem a func¢do de captar a voz das empresas, visto que muitas vezes, a
fonte ¢ a propria empresa; obter a visdo de especialistas sobre as plataformas digitais,
conhecer dados das empresas de um setor e a disputa entre elas.

Em nossa pesquisa utilizamos dois jornais, o Valor Econdmico (pertencente ao
grupo Globo) e o0 Meio e Mensagem (do grupo M&M). Ambos tém justificativas gerais
e especificas para serem consultados. A geral ¢ que os dois apresentam como linha
editorial a discussdo sobre a gestdo de empresas e indices econdmicos relevantes do
setor de audiovisual. Além disso, sdo periddicos que possuem edigdo impressa e digital.

f) Mapeamento Linkedin:

Considerada como uma plataforma de rede social que conecta usuarios finais,
complementadores e anunciantes a tematica do mundo do trabalho, o site Linkedin, da
Microsoft, foi utilizado para compreender quais sdo as ocupagdes de trabalho ofertadas
pela empresa neste espago. Ao olhar para este material foi possivel entender como a
transformag¢do da empresa reflete nas exigéncias profissionais que ela expressa na

promogao das vagas de trabalho.

Breves consideracgoes
Ha diferentes tipos de plataformas (Helmond, 2015; Van Der List et al, 2021;

Van Djick; 2018) que se relacionam dentro de uma relagdo de negocios e da cadeia de
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producao de valor. A necessidade de partir de um caso concreto ¢ um relevante passo
metodologico para averiguagdo do posicionamento e papel nesta relagdo que € geral ao
mesmo tempo que ¢ especifica.

As plataformas tém alterado a metodologia da pesquisa, as técnicas e 0s espagos,
como a necessidade de as empresas abrirem os espagos virtuais para a ciéncia que
necessita alcangar esses locais para avangar na compreensdo das plataformas e da
comunicagdo para viabilizar a produgao.

A investigagdo percorre partes do objeto para a constitui¢do do mais préximo
possivel da totalidade e do movimento real do fendmeno das plataformas. E por isso que
¢ fundamental a combinagdo de técnicas na exploragao das plataformas.

Cada técnica revela aspectos das plataformas como o discurso da Globo para
atrair os profissionais de tecnologia e publicados no Linkedin. As publicagdes
evidenciam alteragdes no processo produtivo da empresa.

Por fim, € relevante contar com o olhar do trabalho da ergologia com entrevistas
e outros didlogos com trabalhadores da plataforma para identificar o trabalho prescrito e
a atividade real do trabalho. Assim como a analise das relacdes de comunicacdo que

acontecem nessa realidade do mundo do trabalho (Figaro, 2008).
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