Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024

Estratégia e personalizacdo: a importancia da comunicagdo contemporanea no
funcionamento das organizagdes?

Alexsandra Jacome Castelo Gomes Torres ?
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Aline Freitas da Silva®

RESUMO

A cada ano a comunicagéo torna - se cada vez mais indispensavel para o funcionamento
de uma instituicdo. E necessaria uma empresa possuir uma comunicacéo efetiva que seja
capaz de organizar novos meios para seu crescimento, por meio de estratégias de forma
personalizada. Através de uma pesquisa bibliografica, constatamos que o processo
comunicacional é fundamental para o crescimento de uma empresa, ampliando o
conhecimento e entendimento da comunicacdo em uma organizacdo. Nessa conjuntura, a
Inteligéncia Artificial (1.A) esté inserida no processo comunicacional, com tendéncias

para tornar a comunicacao ainda mais eficiente e personalizada.
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Introdugéo

Diante do avango tecnolégico continuo, a comunicacdo vem se destacando como
meio estratégico e integrado nas organizacgdes e nas redes do sistema econdmico e social,
atuando de forma essencial para o éxito do funcionamento organizacional. Como sistema
formado por elementos, uma organizacdo mantém seu equilibrio gracas ao processo
comunicacional, isto é, a partir da comunicagdo estabelecida por meios orais (palestras;
reunides; conversas) ou meios escritos (informativos; instrugdes; boletins) ou ainda
audiovisuais com videos institucionais, documentérios entre outros. E importante
destacar que as organizagOes estruturam sua dindmica de trabalho, planejam suas
atividades e obtém resultados para seu desenvolvimento atraves de um trabalho conjunto
de comunicacéo, seja ela interna ou externa, que envolva os colaboradores (interna) e
consumidores (externa). E a partir da comunicagio que as corporagdes criam técnicas
estratégicas mercadologicas, de posicionamento ou de relacionamento com seu publico-
alvo, para fomentar a imagem organizacional e transmitir a identidade e a ideologia para
maior aceitacdo do seu produto, seja ele um bem ou servico oferecido; tudo isso, por meio
do poder de expressao e influéncia da comunicacao.

O papel da comunicacéo é associado a atividade da organizagdo como instrumento
que contribui para o controle do funcionamento de toda e qualquer empresa, 0 que
envolve planejamento com base numa comunicacdo integrada de meios, canais, recursos
e propositos. E por meio das estratégias comunicacionais que ha uma exaltacdo da
valorizacdo da imagem da organizacao, assim como, de seu produto para seus publicos.
No tocante a empresas publicas, a comunicacao estd presente nas relacfes de trabalho,
prestacGes de informacbes e relacionamento com a sociedade, buscando aceitacdo e
reconhecimento da sua finalidade publica.

E com a comunicacdo estabelecida que se pode fazer avaliacdes e obter resultados
para um melhor desenvolvimento da dindmica organizacional, almejando o constante
aperfeicoamento e crescimento. Em tempos da Inteligéncia Artificial (1.A), o processo de
comunicacgdo nas organizacdes torna-se mais amplo e com mais possibilidade no contexto
das plataformas digitais de relacionamento. De acordo com Russel e Norvig (2010), a LA
€ um campo da ciéncia da computacdo que estuda a construgdo de entidades inteligentes,
Ou seja, programas e maquinas que sao capazes de reproduzir a inteligéncia humana, na

tomada de decisOes e realizacdo de tarefas. A I.A permite a criagdo de campanhas de
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comunicagdo mais personalizadas e automatizadas, atendendo a diferentes publicos com
mensagens adaptadas as suas necessidades e preferéncias. Isso pode democratizar o
acesso a informag&o. As novas tecnologias, como as ferramentas de I.A, podem ajudar a
analisar grandes volumes de dados e entender melhor comportamentos e tendéncias,
permitindo estratégias de comunicagdo mais eficazes. O que pode beneficiar empresas e

organizagdes direcionando melhor seus esforgos.

Metodologia

Com base nos nossos objetivos, nossa pesquisa € de tipo bibliografica, em que
utilizamos autores que abordam a atuacdo da comunicagdo em empresas ou organizagoes,
a fim de construir a melhor imagem e as melhores estratégias para o conjunto
organizacional interna e externa com base na comunicacdo contemporanea digital. Da
mesma forma, nosso tipo de pesquisa também se enquadra na pesquisa descritiva quando
tem a intencdo de descrever um fato ou fendmeno da sociedade como afirma Antdnio
Carlos Gil (2010).

Fundamentacéo teorica

Autores como Francisco Gaudéncio Torquato do Rego (1986) que trata da
comunicacdo e o poder que ela exerce para elevacdo das organizacdes nos fizeram
entender que sdo 0s atos comunicacionais, as estratégias, que impulsionam as
organizagdes na conquista de melhores resultados, ou seja, € através da comunicacao que
as corporacfes encontram meios para se expandirem. Em “Assessoria de Imprensa e
Relacionamento com a Midia” (2003) Jorge Duarte aborda a comunicagdo numa visao
midiatica, em que os atos comunicacionais sao formas de assessorar e impulsionar a
imagem da corporagdo no relacionamento com a midia, sob a perspectiva estratégica e
mercadologica. Em “Planejamento de Relagbes Publicas na Comunicagao Integrada”
(2003) de Margarida Maria Krohling Kunsch, a comunicacao é tida como integrada nas
organizacdes, hd uma forte presenca da comunicacdo no mundo globalizado, ha uma
influéncia e poder dos meios comunicacionais para estruturacdo de uma organizacao. Tais
obras salientam a importancia da comunica¢do para o éxito do funcionamento das
organizagdes, assim como, para o alcance de resultados satisfatorios da atividade
organizacional foram imprescindiveis para o entendimento da importancia da

comunicagdo para as organizagoes no sistema atual.
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Nesse cenario, a |.A, ganhou uma forte representacdo noS processos
comunicacionais, gerando aceitacdo por parte das pessoas que tém acesso as diversas
plataformas digitais, seja para obter conhecimento, informacdo, servico ou
entretenimento. Reads 2017, destaca que, hoje em dia as pessoas confiam cada vez mais
na I.A, no poder da sua funcionalidade ao estar presente com mais significado e
identidade nos processos comunicacionais das organizacgdes, alcancando mais pessoas de
forma democratica. Taulli (2020), ao abordar sobre Inteligéncia Artificial, enfatiza que as
tecnologias trazem beneficios para os consumidores, sendo ferramentas Uteis e
convenientes no mercado, que assistem as pessoas com base em suas demandas e desejos.
Este cenario, moderniza 0 modo de pensar e fazer a comunicacdo de uma organizacao,
com base na avaliacdo de experiéncias e tendéncias do mercado, que estdo intrinsecas ao
desenvolvimento das tecnologias voltadas ao mundo da comunicacdo e relacdes de

trabalho no funcionamento e alcance dos objetivos das corporagdes.

Contribuic6es da pesquisa

O presente trabalho aborda a importancia da comunicacdo para o éxito do
funcionamento das instituicfes, sejam elas, publicas ou privadas, contribuindo para o
entendimento do papel essencial da comunica¢do como meio fundamental no controle e
administracao da dindmica interna e externa das organizacdes, com base em um processo
integrado que envolve toda a organizacdo, além da compreensdo da estratégia
comunicacional como ferramenta que contribui ndo apenas para administracdo de uma
empresa, mas também para elevar a organizacéo e o relacionamento com o publico-alvo.

Ao descrever o papel central da comunicacdo em uma organizagdo, é possivel
estabelecer uma visdo holistica para a importancia da comunicacdo no processo de
funcionamento das instituicdes, como sendo base de processos de gestdo, planejamento e
avaliacdo de estratégias para conquistar objetivos. Com base, na observacdo de
experiéncias nas plataformas digitais de comunicacdo de empresas e organizacoes, €
possivel constatar a presenca constante da I.A nos relacionamentos comunicacionais. De
forma igualitaria, as pessoas tém acesso a um atendimento padronizado e sem diferencas,
com a apresentacdo de solucdes e informacdes com base nas suas necessidades.

Seja para o publico interno ou externo, as estratégias de comunicagdo sdo
planejadas visando o crescimento das organizages, e com 0s avangos continuos da

tecnologia da informacdo e possibilidade de expansdo dos processos comunicacionais, a
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representacdo da comunicacdo no funcionamento de uma corporacdo demonstra sua
importancia para alcancar objetivos estabelecidos para atender o publico-alvo e alcancar
crescimento.

O uso da I.A como estratégia e personalizagdo da comunicagdo, potencializa o
trabalho de comunicacdo nas organizacdes, segundo Garcia (2024), a I.A permite
elaborar, montar e compartilhar avatares de diversas personas, que auxiliam na realizagéo
de tarefas comunicacionais, por exemplo, no relacionamento com o publico externo, seja
para responder perguntas de forma rapida e eficiente ou personalizar o atendimento de
acordo com as necessidades dos publicos-alvo. Além disso, podemos destacar que essa
tecnologia favorece a criacdo de sistemas que facilitam a analise de dados, ndo apenas
sobre resultados da comunicacdo desenvolvida, mas sobre o funcionamento da
organizagdo como um todo. Essa analise dos dados, acelera o tempo para tomada de
decis@o e o tempo de retorno. Garcia (2024) destaca que as empresas usam a |.A para
resolver problemas de tecnologia, reduzir trabalho de gerenciamento de producéo e fazer
avaliacOes.

Com base nisso, podemos destacar que a LA € uma aliada na construgdo de
campanhas e planos integrados de comunicagéo para as empresas, uma vez que, expande
o0 alcance e resultados da comunicacdo organizacional com base na personalizacao e
automatizacdo. Par tanto, 0 uso ético da I.A é importante para a democratiza¢cdo do acesso
a informacdo, considerando aspectos sociais no uso das tecnologias de maneira justa, ética
e responsavel. Isto €, as organizacbes devem usufruir das tendéncias tecnoldgicas e,
possibilidades da I.A, de maneira a favorecer o desenvolvimento de uma sociedade
democratica para o bem comum e melhoramento da qualidade de vida. Costa (2023),
afirma que a |I.A deve ser usada de maneira responsavel para proporcionar beneficios reais
para todos na sociedade, ou seja, dando um significado e propdsito social para o uso da
l.A.

Concluséo

Diante do exposto fica claro o papel essencial da comunicacdo para com a
organizacdo de empresas. O funcionamento organizacional é regido por meio de uma
gestdo comunicacional que engloba a administracdo das relacbes com seus publicos,
objetivando os melhores resultados, a partir de expressdes de comunicagdo que englobam

personalizagdo, estratégias e tendéncias de mercado. S& mdltiplos os meios
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comunicacionais que as organizag0es necessitam utilizar para a sobrevivéncia e
realimentacdo de sua atividade permanente, visando o desenvolvimento e visibilidade
perante a sociedade e avangos tecnoldgico, esses que, modificam o cenario
comunicacional e de relacionamento com o publico-alvo, apresentando novas tendéncias
e possibilidades da comunicacional organizacional. A I.A é um campo que ampliou a
abrangéncia da comunicacao nas empresas, disponibilizando meios para personalizacao,
analise de dados e automatizagdo de processos comunicacionais, favorecendo a

sistematica comunicacional das organizacdes para alcancar objetivos estabelecidos.
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