_> <_. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

Wi 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

A desinformacio em tempos de guerra e a fake news na era digital: uma analise
comparativa da obra de Ledo Serva'
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RESUMO
O artigo explora os conceitos de desinformacao na obra de Ledo Serva, jornalista que

cobriu a guerra da Iugoslavia para o Estaddo. Através de sua experiéncia, o autor
demonstra no livro como a desinformagdo se estruturava nas matérias jornalisticas. O
livro ¢ comparado com as estratégias desinformantes contemporineas, como as fake
news, que sdo resultados de processos sofisticados. Foi realizada uma pesquisa
bibliografica se baseia em autores referéncias no assunto como Perseu Abramo, Ignécio
Ramonet, Eugénio Bucci, Claire Wardle para oferecer uma analise aprofundada do tema.
PALAVRAS-CHAVE: Desinformagao; Jornalismo; Fake News; Ledo Serva,
Tecnologias da Informacao.
INTRODUCAO

Nos anos de 1992 e 1993, o jornalista Ledo Serva, trabalhou como correspondente
de guerra, para o jornal O Estado de Sao Paulo (Estaddo), no conflito ocorrido na antiga
Iugosléavia, o qual envolveu as seis republicas que constituiam aquele pais. Durante a
década de 1990, o jornalista exerceu varias funcdes dentro do periddico que na época era
um dos maiores do Brasil. Foi reporter, correspondente internacional, secretario de
redacdo e editor do Estaddo. Serva descreveu que sentia a dificuldade do leitor em
compreender as matérias publicadas na imprensa daquela época, fosse no impresso em
que ele trabalhava ou em outros periddicos semelhantes, independente do assunto tratado.
Tal problema se tornou tema de uma dissertagdo de mestrado que o jornalista defendeu
na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, em 1998. No ano de 2001, o contetido

daquele trabalho académico foi transformado no livro “Jornalismo e Desinformagao™.
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Com mais espaco, maior liberdade de “criagdo” e sem a obrigatoriedade de se enquadrar
no rigor cientifico, ele destrinchou os conceitos de desinformacao funcional, de
manipulagdo pela informagao, de reducionismo jornalistico, da submissdo da noticia e de
neutralizacdo da informacdo, caracteristicas que segundo o jornalista e mestre em
comunicag¢do dizia estar presentes nas publicagcdes e provocavam justamente este parco
entendimento da noticia por parte do leitor. A proposta deste artigo ¢ trazer a luz estes
conceitos € comparar com os conceitos de desinformagao mais utilizados para caracterizar
a producdo jornalistica brasileira a partir de 2016, até o momento. Porém, nao seria
possivel abarcar dentro de um artigo todas as produgdes em que seja expoente de um
“novo” conceito de desinformacao, a tentativa ¢ mostrar como se deu a mudanga, quais
sd0 os possiveis métodos de identificacdo da desinformacao e porque o problema continua
existindo, mesmo com o avango tecnologico da comunicagdo, que passou de analdgica
para digital.

A guerra ¢ um periodo extremamente dificil para quem estd no meio do conflito.
No momento em que cobriu a guerra na antiga lugoslévia, seja na area de conflito ou a
distancia, a grande preocupacao de Ledo Serva se concentrou no ato do fazer jornalistico
e como esse produto chegava ao leitor/consumidor de noticias naquele momento. Apos
anos de observacao participativa, como reporter ou editor, pode sentir que mesmo estando
no centro da produ¢ao, que havia dificuldade de entender contextualmente um ou mais
assuntos explorados nas matérias publicadas. No caso da guerra, a situagdao se tornava
pior, haja vista que se tratava de um conflito em um pais muito distante, no leste europeu,
as negociagdes que envolviam todo o aparato do combate ndo eram de conhecimento dos
brasileiros, e pelo fato de que politica internacional, ndo ¢ um assunto de facil
compreensdo € nem muito popular. O que se torna simbolico em um conflito € o horror e
o sofrimento de quem esté inserido naquele contexto (Serva, 2001).

Em uma constante busca por melhoria na qualidade da produg¢ao, tanto sua quanto
a de colegas os quais ele pode intervir, o jornalista procurou formas de tratar fatos
multifacetados e os converter em textos mais simples e de facil compreensao para o leitor.
Esta busca pela simplificagcdo o obrigava a imprimir caracteristicas, que ja imbuiam em
efeitos menos informantes, (Abramo, 2016) como a omissdo de fatos, reducdo de
significados e manipulagdo de informagdes. Na maioria dos casos, aquela pratica
provocava um efeito uniformizante e pasteurizado da noticia, de modo que o mesmo tema,

explorado da mesma forma parecia estar em todos os grandes jornais impressos. Este tom
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mais objetivo era utilizado, para ndo incorrer em dados divergentes e nao desfocar o fato
(Serva, 2001). E no caso da cobertura da guerra, dada a dificuldade de se obter
informagdes seguras € mais objetivas, o uso de material de agéncias de noticias
internacionais era uma constante, pois ficava mais barato ser assinante do servigo que
manter um correspondente no local do combate. Ainda que no periodo, a midia tradicional
atravessava uma fase bastante lucrativa no Brasil e em quase todo o mundo (Guareschi,
2005).

A APROXIMACAO E COMPARACAO DE CONCEITOS

Até meados da década de 2000, a imprensa brasileira experimentava um periodo
bastante fecundo, com os jornais impressos, revistas, radio e a televisao que tiveram o seu
auge de audiéncia e por consequéncia lucratividade. A internet naquele momento, ainda
ndo era uma concorrente a altura (Mattos, 2005).

Dantas (2008), discorre sobre processos hegemodnicos com sendo um “complexo
exercicio de uma determinada classe sobre o conjunto de uma formacao social ao longo
de toda uma época historica”. Tal constatagao diz muito sobre a produgao de noticias e
informacdes no Brasil até o ano de 2010, periodo em que poucas familias concentravam
o monopolio das comunicagdes. Isso significou que, a producdo de sentido, a captacdo e
apreensdo do que era visto, ouvido e lido pela maior parte dos brasileiros era determinado
por poucos, que detinham a riqueza, o dominio sobre a producdo de bens materiais e
imateriais. Ramonet (2013) ¢ mais agressivo e diz que os meios de comunicagdo servem
a interesses privados, mudam a linha editorial dos veiculos de acordo com o acreditam
ser mais atraente e sedutor, e se veem atropelados pela velocidade em que as noticias
chegam aos interessados, sem precisar mais de um meio material como um jornal
impresso para se informar.

Neste contexto de midia dominante ¢ que estava inserido o jornal Estado de Sao
Paulo, principal fonte de analise de Ledo Serva. Trata-se de um veiculo impresso fundado
em 1875, teve como diretor e proprietario Julio Mesquita, foi um dos primeiros jornais
publicados no Brasil e em atividade até os dias atuais.

Tomando por base o livro “Jornalismo e Desinformag¢do”, a desinformagdo no ambiente
jornalistico dos jornais impressos da década de 1990 ¢é caracterizada pelos seguintes
termos: Omissao, sonegacao, submissao, deformagao saturacao, neutralizacao e reducao.
Tais agdes de manipulagdo se configuram como mecanismos normais € comuns dentro

da edicdo jornalistica (Serva, 2001), mas que contribuem para alterar o maior propdsito



_> <_. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

Wi 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

do fazer jornalistico que ¢ informar e se aproximar o maximo possivel da verdade factual
(Arendt, 2016).

Dentre os problemas identificados no livro, o mais importante para nos ¢ o fato
do autor tratar os mecanismos de manipulacdo da noticia mais utilizados na época, como
sendo uma criagdo sua, sem identificar autores e tedricos que se debrugaram sobre o tema.
Porém, as caracterizagdes feitas por Ledo Serva, j& tinham sido detalhadas e
contextualizadas por Perseu Abramo em 1988. Abramo escreveu um artigo que seria
convertido para um livro, anos depois, em que ele trata da manipulagcdo da informacgao
por parte da grande imprensa no Brasil naquela época. “O principal efeito dessa
manipulacdo ¢ que os 6rgaos de imprensa nao refletem a realidade” (Abramo, 2016, p.37).
O que da volume para as explicagdes de cada conceito presente no livro Serva (2001), se
utiliza de vasta quantidade de exemplos, retirados em sua maioria de textos jornalisticos,
experiéncias pessoais, de textos filoséficos e em poucos trechos ¢ referenciado em obras
classicas da comunicagao.

A demarcacdo de 2016 foi emblematica por se tratar de um ano em que
proliferaram no mundo, campanhas de desinformacdo massivas e sistematicas que
contribuiram com a saida da Inglaterra da Unido Europeia, o famoso Brexit. Outro marco
foi a elei¢do de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos. No centro desta
discussao, as novas tecnologias de comunicacao foram essenciais para disseminar as fake
news e consequentemente provocar a desinformacdo da populagcdo desses paises
(D’Ancona, 2018). No Brasil, os registros feitos por agéncias de checagem como a LUPA
foram de que, as fake news e a desinformacdo atingiram um patamar nunca antes
ocorrido, durante o processo eleitoral de 2018 e a pandemia de Covid-19 (Barbosa et al.,
2019).

No ano de 2018, o dicionario digital Dicionary.com escolheu o vocabulo
“Misinformation” como a palavra do ano. Segundo a edi¢do do dia 26 de novembro de
2018, do jornal The Guardian, o sentido da palavra misinformation, traz a intengao
explicita de desinformar. Embora a palavra ndo seja nova, a notoriedade ocorreu devido
ao volume de contetidos desinformantes que foram pulverizados nas redes sociais nos
ultimos anos (Bucci, 2019).

De acordo com o “Guia essencial da First Draft para entender a desordem social”,
obra produzida como resultado de uma pesquisa liderada pela jornalista Claire Wardle, o

problema maior ndo esta nas fakes news, mas em quem as vé como noticias que nao sao.
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Se considerarmos o problema da propagacao e como ele ¢ usado para descredibilizar o
jornalismo profissional. O objetivo dos estudiosos, além de entender a génese da criagao
das fakes news e dos objetivos de quem a dissolve no mundo, ¢ como conter os problemas
gerados pela desinformagao causada pelas fakes.

O “novo” fendmeno da desinformagdo ¢ complexo e se expande por ramifica¢des
que Wardle (2020) entende como sendo um ecossistema de sofisticadas estratégias para
disfarcar um contetdo enganoso e se travestir de uma noticia, com formato e consisténcia
bastante semelhantes. Autores e tedricos da comunicacdo e ciéncias sociais aplicadas
creditam o descontrole das fake news e por consequéncia da desinformacdo, ao
crescimento do acesso a internet e as redes sociais digitais.

Sem uma politica de controle que regulamenta os mecanismos de verificagao de
veracidade, paises em quase todo o mundo, principalmente os de regime democratico,
tém sofrido os efeitos perniciosos que as fakes news causam na politica e na sociedade.
Mais do que se debrugar sobre sua origem, o foco deve se debrucar em conter o estrago

causado por um conteudo nocivo (Figueira, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Periodos diferentes, tecnologias diferentes, mas o mesmo jornalismo.
Acreditamos que ha uma grande diferenga entre os conceitos de desinformacao adotados
pelo jornalista e autor Ledo Serva, no livro escrito em 2001 e a crise da desinformacao
que o mundo atravessa na contemporaneidade. Se no raiar do novo milénio o que
provocava a desinformagdo era a manipulagdo no formato da noticia, reduzindo,
omitindo, simplificando, neutralizando ou conforme destacou (Abramo, 2016) colocando
a em padrdes que nao corroboravam com realidade dos fatos. Imagino que o livro nao
tinha a pretensdo de servir como base tedrica sobre a desinformagdo apds a publicacao.
Porém o fraco arcabougo tedrico em que Serva se baseou para construir os conceitos
apresentados no livro ndo da sustentagdo para que seu trabalho virasse referéncia. Até
2010, no Brasil, as informagdes eram essencialmente divulgadas nos meios tradicionais
e hegemonicos, como veiculos impressos, radio e televisdo. O webjornalismo ganhou
corpo e alcangou um publico maior a partir da segunda década do século XXI. Foi a partir
do advento da web 2.0, com a popularizacao da internet, o barateamento € 0 maior acesso
da populacao aos smartphones que a situacao se inverteu. O problema ¢ que a proliferagao

de fake news ganhou corpo e proporgdes planetarias com as redes sociais digitais. O
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conteudo desinformante atual tem a clara inten¢do de causar algum dano. Agora governos
e sociedade correm atras de solugdes para conter as fakes news e tentar diminuir o estrago

jéa causado por elas.
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