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RESUMO

O jornalismo se depara com a desinformacdo alimentada pela disseminacdo de
informag0es falsas e enganosas em redes sociais. Tal fendmeno representa um desafio na
sociedade contemporanea que experimenta tempos de digitalizagédo da vida e seus efeitos
nas subjetividades e no consumo das noticias. Neste sentido, tratamos por retratar o caso
a partir do trabalho da jornalista Giovana Braga na plataforma TikTok onde indagamos se
o0 jornalismo com seus profissionais em rede e as agéncias de checagem, a exemplo do
portal “Aos Fatos” podem atuar em movimento de contra fluxo a desinformagao replicada
pelos atores sociais. Enquanto estratégia metodoldgica optamos pelo estudo de caso do
acontecimento “helipotero da Havan” e da atua¢do da Giovana Braga no TikTok para

observarmos a media¢do humana atuando nos vazios do algoritmo.
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O processo de reconfiguracdo tecnoldgica levou a humanidade a constituir uma
sociedade em rede, ou seja, uma sociedade “baseada em redes operadas por tecnologias
de comunicagdo e informacdo fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de
computadores que geram, processam e distribuem informacéo a partir de conhecimento
acumulado nos nés dessas redes” (Castells, 2005, p. 20). O mundo se tornou
interconectado sob constantes interacOes e atualizagdes entre as populacdes ao redor do
globo e a criacdo de lacos de interdependéncia. Desse modo, a sociedade contemporanea
esta marcada por aceleracdes jamais vivenciadas que passam a afetar a economia, as
sociabilidades, a politica, bem como, o consumo das informagoes.

A internet ¢ constituida por “nds”, isto €, as conexdes entre pessoas que formam
as redes sociais. Por sua vez, uma rede social pode ser entendida como “um conjunto de
dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nos da rede) e suas conexdes
(interagdes ou lacos sociais)” (Wasseman; Faust, 1994; Degenne; Forse, 1999 apud
Recuero, 2009, p. 24). No espaco virtual, essas conexdes entre 0s sujeitos estdo presentes
dentro de plataformas nomeadas como sites de redes sociais.

No Brasil, o jornalismo digital vivenciou suas primeiras experiéncias na internet,
através dos portais de informacdo que surgiram na deécada de 90 (Simdo, 2021). Das
primeiras experimentac6es, no fim do século XX até as tltimas producdes realizadas em
uma rede social digital de algum veiculo, o jornalismo digital experienciou inimeras
transformacdes em sua estrutura, a exemplo da redacdo migra do espaco fisico para 0s
dispositivos moveis de cada profissional e dos atores sociais/amadores que atuam
colaborando com pautas/materiais®. Como resultado desse processo, originou-se nio
apenas um modelo de jornalismo inédito dentro do ambiente online, mas também novas
formas de atuacdo nas redacfes alimentadas por dinamicas e particularidades trazidas
pela tecnologia da internet.

Para o jornalismo digital, o TikTok, na condicdo de rede social de entretenimento,

ainda é um ambiente pouco explorado pela comunicacdo. Em uma observacao de perfis

® Prado (2022) aborda a temética do jornalismo colaborativo a partir das imagens apdcrifas que sdo registros
imagéticos extraidos de cameras de seguranca e disponibilizados pelos atores sociais e amadores
(cinegrafistas que registram imagens e contribuem com links ao vivo para telejornais utilizando plataformas
de videoconferéncia, a exemplo do Google Meet ou Skype).
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jornalisticos tradicionais/nacionais® e que atuam na plataforma foi possivel identificar
semelhancas nos formatos dos contetdos publicados, a exemplo do uso de videos editados
a partir de reportagens televisivas. O desafio para se estabelecer nessa plataforma esta
relacionado a sua estrutura, visto que o TikTok segundo Walker (2022) possui formato,
linguagem e modo de apresentar videos diferente das demais plataformas/formatos
tradicionais do jornalismo.

N&o obstante, o TikTok se configura como um dos caminhos em expansao que
proporciona o alcance de novos publicos e permite, aos jornalistas, desenvolverem novas
habilidades, bem como, oportuniza espago a outros atores para exercerem a profissao de
forma amadora, pratica comum no jornalismo digital e colaborativo. Neste aspecto, 0s
cidaddos nédo-jornalistas adquirem liberdade para produzir e divulgar informacdes, o que
confere uma reorganizacédo das praticas jornalisticas uma vez que o processo informativo
passa de vertical para horizontal. Ruthy Costa (2021, p. 68) pontua que agora “a cadeia
noticiosa ja ndo acontece de forma unidirecional”, pois os usuarios da internet tém acesso
aos mesmos dispositivos de comunicacao que os jornalistas, a exemplo do contato com
fontes, equipamentos mdveis com cameras de alta resolucéo para captura e construcao de
narrativas informativas proprias e, que depois, serdo publicadas nos sites ou em redes

sociais mantidas por estes sujeitos.

1.1. O problema da desinformacéo e das agéncias de checagem

A desinformacdo, alimentada pela disseminacdo de informacdes falsas e
enganosas, representa um desafio significativo na sociedade contemporanea. Suas causas
sdo diversas, incluindo a intencionalidade de manipular opiniGes com a propagacao rapida
e massiva de conteddos nas redes sociais, na busca por retorno financeiro (monetizacao)
e pela falta de verificacdo e responsabilizacdo (marco legal) na divulgacao de informacdes
descontextualizadas. As consequéncias da desinformacdo sdo vastas e impactam

negativamente a sociedade, minando a confianca nas fontes de informacao, prejudicando

®Em seu Trabalho de Concluso de Curso, Vanessa Maria de Carvalho Silva (2023) abordou a tematica
do jornalismo produzido pela jornalista Giovana Braga no TikTok e suas estratégias de producéo de
conteddo. Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1rBaG1lisV7Gd3L Tso U3DJPgJ6wueeXu8/view?usp=drive link. Acesso
em 02 jul. 2024.
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a tomada de decisGes, fortalecendo a polarizacéo e a desconfianca entre os individuos e
grupos sociais.

Segundo Tai Nalon (2024), jornalista, cofundadora e diretora executiva da agéncia
de checagem “Aos Fatos”, o fendmeno da desinformagdo no ambiente digital pode ser
observado a partir de dois ecossistemas, um primeiro composto por informagdes erradas,
isto é, informacdes reproduzidas de forma errbnea e sem a intengdo de causar danos e,
um segundo, representado por desinformacgdes coordenadas criadas para atingir fins
lucrativos e com a intencdo de causar danos’. Em ambos os casos, estes dois ecossistemas
atuam para forjar as condi¢es nas quais a desinformacdo pode gerar consequéncias
deletérias.

Nesse contexto, a importancia de fontes confiaveis e da verificagdo de fatos na era
digital pode atuar como um contraponto essencial a disseminagdo desenfreada de
desinformacao. Organizacdes especializadas, a exemplo do portal “Aos Fatos” tém
desempenhado um papel crucial na verificacdo de informacgdes oportunizando acesso a
contetido fundamentado e confiavel. A checagem?® de fatos é uma estratégia primordial
no combate a desinformacdo porque visa desvelar a veracidade das informacoes
veiculadas, proporcionando aos individuos dados confiaveis para embasar suas opinides
e decisoes.

Diante do referido cenario, as ferramentas de Inteligéncia Artificial® quando
usadas de forma imprudente!® facilitam a criacdo, divulgacdo e proliferacio de um

volume expressivo de fatos distorcidos. No entanto, os processos de producao do “real”

7Citag:50 da jornalista no curso “Verificagdo e¢ checagem de fatos nas elei¢des municipais - énfase em
Inteligéncia Artificial”, produzido pela Associa¢do Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji).
Disponivel em: https://youtu.be/YMQG75LY -xc?si=ccsYreZqsoil2x]_, acesso em 27 jun. 2024.

8Ferrari, Pollyana (2024) afirma que este fendmeno iniciado nos Estados Unidos tinha por objetivo na
criagdo de etiquetas pelas midias candnicas, pois este fendmeno “iria se tornar cada vez mais necessaria em
uma sociedade complexa e polarizada” (2024, p. 66).

9Magali Prado (2022) esclarece a complexidade do tema e das implicagdes éticas do uso da IA no
jornalismo e, a0 mesmo tempo, percebe o modelo produtivo da informagdo marcado por aceleragdes dos
ritmos/ritos de construcdo da noticia. Os desafios para os pesquisadores da area do digital é a descri¢do de
um fendémeno marcado por incertezas, antagonismos internos e pluralidades (atores/instituicdes/midias
candnicas). Outro ponto discutido é que os algoritmos e a ética funcionam baseadas nas proprias escolhas
que fazemos, desenhamos e projetamos nas maquinas. Sobre o tema da inteligéncia artificial, em discussdes
na 6% Semana da Comunicac¢do da UESPI em Picos-Pi, Ivan Pagonotti (2024), afirmou que o desafio
consiste em fazer com que os atores sociais ndo partilhem tais informacdes e as redes sociais impulsionam
o fendbmeno das fakes por apresentarem um formato que permite a autoria/fonte oculta destas informacdes
postadas.

0p prudéncia na Filosofia de Arist6teles € a virtude da inteligéncia critica, o individuo prudente é capaz
de considerar se aquele ato/decisdo é benéfico para si e para o outro.
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pela méquina sdo cercados por lacunas que fazem parte de sua natureza: recolher
fragmentos e recompor em uma nova sintese artificial da realidade. As
imagens/textos/narrativas construidas por algoritmos realizam esfor¢os na recomposicao
de fatos e, estes, necessitam de letramento digital para desvelamento do contexto. Os
“vazios” desta “inteligéncia” da maquina podem ser encontrados no plano de fundo ou
por meio de perguntas-geradoras: o que esta imagem deseja comunicar? Quais sao suas
intencionalidades? Que lugar/cenério é este?

Destas inferéncias iniciais, o fendmeno a ser descrito formulou a seguinte
pergunta-problema: Como o jornalismo atua contra a desinformagdo em tempos de
inteligéncia artificial?. Neste sentido, o objetivo geral busca “analisar os impactos das
fakes news no fazer do jornalismo” e, de forma especifica, “observar as estratégias
mobilizadas pelo chatbot!! “Fatima” do portal “Aos Fatos” e, como a jornalista e tiktoker
Giovana Braga atuam no enfrentamento a desinformacéo.

Destas assertivas iniciais, os individuos conectados por estas redes podem
contribuir para a construcdo de um ambiente informacional mais solido e confiavel ao
adotarem estratégias de checagem antes do compartilhamento com seus pares. Portanto,
a pratica do fact checking ou da verificacdo de fatos desempenha um papel crucial na
identificacdo e correcdo de informacgOes falsas e enganosas. Tal estratégia envolve a
analise meticulosa de declara¢es, noticias e contetdos diversos com o intuito de verificar

sua veracidade por meio de evidéncias solidas em diversos veiculos de comunicacéo.

2. METODOLOGIA

Para entendermos a complexidade do caso, utilizamos como estratégia de
observacdo do caso a pesquisa bibliografica que compreende a analise de meios orais
como audios, filmes e outros produtos audiovisuais que possam servir como fonte, ou
seja, de “colocar 0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou

filmado sobre determinado assunto” (Lakatos; Marconi, 2003, p.182). A extragdo de

11Segundo Franz & Gallert (2010), chatbot (robd de bate papo) é um agente de conversacdo que utiliza
linguagem natural para simular didlogos com humanos. Esses sistemas sdo programados para responder a
perguntas e fornecer informacdes de forma interativa, muitas vezes utilizando tecnologias de inteligéncia
artificial. O termo "chatbot" originou-se na década de 1960, com o desenvolvimento de Eliza por Joseph
Weizenbaum no Massachusetts Institute of Technology (MIT). Inicialmente projetado para simular
conversas terapéuticas, Eliza marcou o inicio da primeira geracéo de chatbots.
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dados foi realizada por meio de capturas de tela de dispositivo mével, opcdo esta,
referente a vertente netnogréfica (Kozinets, 2014) que busca descrever o conjunto de
articulacbes da pesquisa, a exemplo das extragOes realizadas no chatbot “Fatima” do
portal “Aos Fatos” no aplicativo de mensagens WhatsApp e no perfil do TikTok da
jornalista Giovana Braga.

A metodologia e o0 processo observacional da pesquisa e sua busca pela
causalidade do tema objetivam alcancar um corpus normativo que seja capaz de
problematizar um dado caso, detectando/verificando como as normas/performances
internas das ofertas seguem adiante e sdo estruturadas em um ambiente e ecologia da
cultura na atualidade. Para compreenséo desse fenémeno, evocamos Anibal Ford (1999)
e seus encaminhamentos para se pensar na ‘“causalidade das marcas, inferéncias e
descricdes, entendidas como conjunto de casos que se referem a corpus normativo ou um
topico narrativo se inscreve em diversas tradigdoes” (FORD, 1999, p. 247). O estudo de
caso apresentado reuniu e sistematizou informacdes sobre o acontecimento das
inundacdes no Rio Grande do Sul, em maio de 2024, analisando como 0s atores sociais
“Giovana Braga” e os coletivos de imprensa, a exemplo do portal “Aos Fatos” com seu
chatbot “Fatima” permitiram construir ¢ mobilizar a teoria com a praxis, coletando

evidéncias por meio das extracoes de tela e analisadas nesta pesquisa.

3. As incompletudes da maquina e os desafios do jornalismo

A inteligéncia artificial tem revolucionado o processo de fact-checking,
oferecendo uma abordagem &gil e eficaz para lidar com a disseminacéo de desinformacéo.
Embora enfrente desafios e limitac6es, a aplicacdo da 1A no fact-checking representa um
avanco significativo na promoc¢éao de um ambiente informacional mais confiavel e na luta
contra a propagacdo de informacdes falsas. A combinacdo inteligente entre a IA e a
expertise humana pode potencializar ainda mais a eficacia do sistema de checagem,
contribuindo para a mitigacdo dos efeitos nocivos da desinformacéo. Portanto, o estudo
se concentra na analise especifica do chatbot de checagem do portal “Aos Fatos”
considerando seu funcionamento, eficacia e impacto na deteccdo de informacdes falsas e,
como os atores sociais e jornalistas atuam nas redes para se contrapor a desinformagéo, a

exemplo da jornalista e tiktoker Giovana Braga.
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Para o jornalismo, essa atorizacéo, agora subsidiada por ferramentas de Inteligéncia
Artificial representa um desafio, visto que, o ambiente digital abriga uma sobrecarga
informacional de contetdos fragmentados. Nesse contexto, se insere 0 acontecimento das
inundagdes no Rio Grande do Sul, em maio de 2024 que suscitou questionamentos sobre
o uso destas ferramentas e de seus recortes “descontextualizados” da realidade, a exemplo
do caso do “helicoptero da Havan”, imagem esta, que viralizou nas redes sociais foi

produzida por inteligéncia artificial.

Imagem 01 - Imagem criada por inteligéncia artificial e desmentida pela agéncia
“Estaddo Verifical?”

ESTADAO =
VERIFICA®

Dos autores, 2024

A priori, ao analisar a imagem, observa-se a presenca de trés planos. O primeiro
focaliza o helicoptero com a bandeira do Brasil e 0o nome da empresa “Havan” e, abaixo,
um “barco” de pequeno porte, cuja frente se assemelha a de um automodvel. Ao lado deste
veiculo de resgate, diversas pessoas com agua na altura dos joelhos séo resgatadas por
cordas e i¢adas ao helicoptero. J& o segundo plano apresenta casas e rvores menores que
é sobreposto ao terceiro cenario composto por prédios e/ou uma metrépole mais afastada.
Observando com atencéo, € possivel notar que a imagem construida por 1A ndo possui

aspectos coerentes com o real sensivel, uma vez que, o tamanho da aeronave, o formato

12 Disponivel em: Imagem de helicdptero da Havan em resgate nas enchentes do Rio Grande do Sul é
falsa - Estaddo .Matéria publicada em 14 de maio de 2024. Estaddo Verifica. Acesso em 24 de junho de
2024.



https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/foto-helicoptero-havan-rio-grande-sul-ia/?_gl=1*6fkzxq*_gcl_au*MTU4MjMzMTM5Ni4xNzE0ODI2MTE1*_ga*MTUzNDQwNDY4LjE3MjAzNTQ2MDk.*_ga_H1D7PSZ1DW*MTcyMDM1NDYwOC4xLjEuMTcyMDM1NDY5NC4zNi4wLjIwOTUxNjIzMTE
https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/foto-helicoptero-havan-rio-grande-sul-ia/?_gl=1*6fkzxq*_gcl_au*MTU4MjMzMTM5Ni4xNzE0ODI2MTE1*_ga*MTUzNDQwNDY4LjE3MjAzNTQ2MDk.*_ga_H1D7PSZ1DW*MTcyMDM1NDYwOC4xLjEuMTcyMDM1NDY5NC4zNi4wLjIwOTUxNjIzMTE
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dos corpos humanos, do barco e dos prédios sdao desproporcionais, assim, como nédo ha
coeréncia no uso de um helicptero de resgate para pessoas com agua na altura do joelhos.

Essas inferéncias apontam a imagem do “Helicoptero da Havan” como sendo um
contetido fabricado por 1A e reafirmam a tese da jornalista Shaydanay Urbani (2024) de
que comumente a desinformac&o € visual, pois contetdos disseminados em formato de
imagens, memes e videos ndo exigem esforgos para sua compreensédo, capturam a atengao
do publico e sdo mais acessiveis'®. Nesse sentido, a imagem em questdo ao ser publicada
nas redes sociais se espalha rapidamente alcangando, na maior parte dos casos, pessoas
que ndo possuem letramento visual e nem buscam o aprofundamento deste assunto que
inundam as redes sociais.

A partir do referido acontecimento, recorremos ao chatbot “Fatima”, do portal
“Aos Fatos”* sobre o acontecimento do “Helicoptero da Havan” disseminado nas redes
sociais para que a mesma realizasse uma pesquisa em seus bancos de dados sobre a
referida imagem/informagao com o termo “Helicoptero da Havan” conforme extracao

abaixo.

Imagem 2 - Extracdo de tela do chatbot “Fatima” da agéncia de checagem “Aos Fatos”

no WhatsApp

Me mande palavras-chaves (por exemplo: coronavirus), links, videos ou imagens e eu
procuro em nossa base de checagens para vocé.

Se eu ndo encontrar nada na nossa base, sua mensagem serd enviada para um jornalista
na redagio do Aos Fatos e serd respondida assim que possivel.

| Para voltar ao menu principal, digite O

Helicéptero da Havan

4:48

Poxa, ainda ndo sei como responder isso. Vou anotar sua mensagem e encaminhar
internamente pois ainda estou aprendendo. &

Enquanto isso, vocé pode voltar ao menu inicial digitando 0 e ver todas as

opgdes novamente.

Consulta realizada em 06 junho de 2024

Fonte: Dos autores, 2024

13Cita(;50 da jornalista no curso “Verificagdo e checagem de fatos nas elei¢des municipais - énfase em
Inteligéncia Artificial", produzido pela Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2YS6w_Ptdh8&t=716s, acesso em: 04 jul. 2024.

14 Acesso ao bot “Fatima” do portal “Aos Fatos”. Recurso disponivel em: https://www.aosfatos.org/fatima/,
acesso em 25 jun. 2024.



https://www.youtube.com/watch?v=2YS6w_Ptdh8&t=716s
https://www.aosfatos.org/fatima/
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Ao tensionar o algoritmo do chatbot “Fatima” do portal “Aos Fatos” sobre o
tema/acontecimento do “Helicoptero da Havan”, o sistema retornou com a seguinte
mensagem: “Poxa, ainda ndo sei como responder isso. Vou anotar sua mensagem ¢
encaminhar internamente pois ainda estou aprendendo” junto a um emoji usando éculos
de grau, em alusdo a cultura ‘nerd’. Os vazios e incompletudes atuam para reforgar aquilo
que o portal “A Publica'®’ em 16 de maio de 2024, noticiou sobre as mais de 4,3 milhdes
de publicaces desinformativas foram disseminadas por diversos meios/plataformas
sociais sobre 0 acontecimento das inundagdes no Rio Grande do Sul.

No presente caso, nos aportamos a partir do acontecimento “Helicoptero da
Havan” e as enchentes no Rio Grande do Sul, pois este caso, apresenta uma problematica
dos tempos atuais do jornalismo e, como a for¢a/capacidade da checagem humana pode
se contrapor ao fluxo das noticias falsas compartilhadas pelos atores sociais. Deste
fendmeno, observamos o papel das agéncias de noticias que fazem uso dos algoritmos de
checagem das informacdes e, a partir da aplicacao da IA dentro de seus limites, promover

um ambiente informacional mais confiavel.

3.1. O fator humano e o combate a desinformacao

Este ponto ancora-se no trabalho realizado pela jornalista e influenciadora tiktoker
Giovana Braga em seu perfil naquela rede social. Silva (2023, p.40) em seu estudo
descreve “a jornalista e criadora de contetido Giovana Braga [como] formada em
Comunicacéo Social/Jornalismo pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0) e [que] atua na selecdo e curadoria de contetdos noticiosos para as midias
digitais”. (Silva, 2023, p. 40, inclusdo nossa)

Na plataforma TikTok, a performance da jornalista e suas formas de interacdo com
seus seguidores, respondendo diretamente a cada individuo, fornece indicios de um
processo de producdo e de mediacdo que a maquina/algoritmo ndo possui expertise para
realizar. Nesse contexto, a jornalista e influencer Giovana Braga, realiza esforcos para

contextualizar e esclarecer informac@es distorcidas/confusas que circulam pelo ambiente

15 Nota disponivel em: https://apublica.org/nota/rio-grande-do-sul-mentiras-sobre-cheia-envolveram-43-
mi-posts/. Publicacdo em 16 de maio de 2024, acesso em 25 de junho de 2024.
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digital que, de forma pedagogica, se aproxima deste publico composto por jovens da
geracéo Z.

Imagens 3 e 4 - Perfil da jornalista tiktoker Giovana Braga

Fonte: Dos autores, 2024

Reproducéo: @gica.gicolina

Desta assertiva, recorremos ao perfil da jornalista tiktoker para uma descricéo de
videos/publicacdes relacionadas com a tematica das inundagdes no Rio Grande do Sul.
Especificamente, Giovana Braga ndo abordou o tema das fakes news/desinformacao,
entretanto, assumiu o papel de curadoria e de mediacdo entre 0s seus seguidores/atores
sociais em disputas pela “veracidade/verificacao” dos fatos enunciados por ela, como o

exemplo abaixo.

Imagens 5 e 6 - Desafios da mediacdo entre o que se diz e o0 que se recepciona
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edéesse @ € Voltar para o topo 2

Dos autores, 2024. Video publicado em 08 de maio de 2024.

Fonte: https://www.tiktok.com/@aqica.gicolina

Na extracéo acima, a jornalista ao publicar um video rebatendo acusag6es sobre o
show da cantora norte-americana “Madonna” ¢ o uso de recursos publicos empregados ¢
que poderiam ser utilizados para socorrer aos desabrigados pelas cheias, a jornalista
apurou os fatos para refutar o empenho de recursos publicos e o retorno deste
investimento. Neste caso, a jornalista diferente do algoritmo e dos veiculos da midia
candnica opta por responder diretamente a cada questionamento da audiéncia, a exemplo
da imagem acima, ao finalizar com o seguinte termo: “Esse ¢ meu ponto!”. Qual é o
ponto/versao da IA e de suas plataformas/tecnologias abarcadas?

Silva (2023) tratou sobre a tematica do jornalismo online desenvolvido na
plataforma do TikTok. Segundo a autora, um relatério do Digital News Report do Reuters
Institute 2023*°, aponta que a plataforma TikTok e o consumo de noticias atingiram o
patamar de 22% de seus usuarios que acessam conteudo jornalistico. Essa parte do

documento aponta que, o redirecionamento do consumo de noticias para as midias digitais

pados disponiveis no site: https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. Acesso em
25 junho de 2024.
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acontece ndo por uma mudanca de rota do publico mais velho, mas sim pelos usuario
mais jovens, isto é, aqueles pertencentes a Geragdo Z*'.

Seguindo o mesmo raciocinio, Polo (2022, p. 52) destaca que os integrantes dessa
geracdo “sdo conhecidos como nativos digitais, porque nasceram dominando a linguagem
digital, visto que vieram a um mundo com a internet em pleno funcionamento e
conectado”. Segundo a autora, esses jovens ndo conhecem o mundo sem tecnologia, séo
usuarios assiduos de smartphones, midias digitais e conseguem interagir com diversos
aparelhos/telas simultaneamente.

Portanto, essa estratégia informativa/aproximacdo utilizada pela jornalista e
tiktoker Giovana Braga é criada a partir do conhecimento da jornalista sobre o perfil do
publico consumidor do aplicativo e de seu conteudo. Logo, ao contréario dos veiculos
tradicionais que estabelecem estratégias mais impessoais, Giovana Braga observa o
jovem como consumidor de informacdes através das logicas e estratégias enunciativas

das midias digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo refletir sobre as novas condicdes do trabalho
do jornalismo diante de um cenario marcado por fragmentos e descontextualizacdes.
Neste contexto, observamos a atuacdo de organizacOes especializadas, a exemplo do
portal aos “Aos Fatos” que desempenham um papel fundamental ao oferecer informagdes
verificadas e confiaveis, contribuindo para a manutencéo da integridade do debate publico
e 0 combate a desinformacdo.

Por outro lado, o trabalho da jornalista e influencer consiste em um levantamento
de informacdes ja em circulacdo, onde ela analisa estes fatos a partir do seu entendimento
sobre critérios de noticiabilidade e o que seu publico deseja saber para, entéo, selecionar
quais assuntos vai publicar em seu perfil e qual tratamento noticioso 0s materiais
receberdo, bem como, os graus de proximidade (feedback) com seu publico-leitor.

Os resultados desta pesquisa apresentam um recorte sobre o fenémeno,

descrevendo como a IA e Giovana Braga utilizam de ferramentas e espacos onde as

17Ni3o existe consenso sobre 0 periodo exato que compreenda o primeiro e o Ultimo ano de nascimento para
uma pessoa pertencer a ‘Geragdo Z'. Os autores apenas concordam que essa geragao nasceu no mundo onde
computadores, a internet e as tecnologias digitais ja existiam e eram/sdo influentes.
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noticias enganosas circulam para realizarem a checagem e, posteriormente, formar sua
respectiva audiéncia. A jornalista e influencer apura, explica e debate assuntos através
das redes sociais, como o TikTok e Instagram, onde realiza um trabalho de verificacéo,
aprofundando com linguagem simples assuntos complexos. J& as agéncias de checagem
aléem da apuracdo com ferramentas digitais, bancos de dados, checagem direta com
instituicOes e pessoas especializadas no assunto para identificacdo de incongruéncias e
dados falsos.

No caso do chatbot “Fatima”, o trabalho frente a desinformacéo ainda se limita a
verificacdes no banco de dados da propria agéncia “Aos Fatos”, pois os resultados que a
IA traz para o usuario é coletado de informacdes ja verificadas. Este fato ndo garante a
comprovacado/resolugdo imediata de um conteddo enganoso, mas diante das
incompletudes do algoritmo, o jornalismo percebe a necessidade de criar
consorcios/coletivos de imprensa para desenvolver seus conteudos e acompanhar as
linguagens, formatos, estratégias para consumo imediato da informacdo com seus
principios. Este caso suscita indagacdes e um alerta sobre o uso dos chatbot (I1A) que, a
depender de seu grau de aprendizagem, possa contar com o apoio ¢ mediagdo “humana”

para um feedback mais assertivo.

REFERENCIAS

CASTELLS, M. A sociedade em rede: do conhecimento a politica. In: CASTELLS, M.;
CARDOSO, G. (Org.). A Sociedade em Rede: Do conhecimento a Accdo Politica.
Portugal: Imprensa Nacional, Casa da moeda, 2015, p. 17-31. Disponivel em:
https://bit.ly/2Ma4Wob Acesso em 25 set. 2022.

COSTA, R. M. de B. Jornalismo e redes sociais: A utilizacdo do Facebook e do
Instagram para a producdo e distribuicdo de noticias no portal Cidade Verde. 2021.
Dissertacdo. (Mestrado em Comunicacdo): Universidade Federal do Piaui - UFPI,
Teresina, 2021, 262 p.

FERRARI, Pollyana. A era do prompt: inteligéncia artificial, colonialismo, devires e
desinformacdo. Cachoeirinha: Fi, 2024,

FORD, Anibal. La Marca de la bestia: identificacion, desigualdades e
infoentretenimiento en la sociedad contemporanea. La exasperacion del caso. Algunos
problemas que plantea el creciente processo de narrativizacion de la informacion de
interés pablico. Cidade: Grupo Editorial Norma, 1999. p. 245-285.



_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo

47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024
INTER

FRANZ, A. M.; GALLERT, C.S. Desenvolvimento de um Chatterbot para o Sicoob
de S&o Miguel do Oeste. UNOESC & CIENCIA-ACET. v.1, n.2. ano 2010. Disponivel
em: https://editora.unoesc.edu.br/index.php/acet/article/viewFile/588/pdf 83 Data de
Acesso: 10 de jul. 2024.

KOZINETS, R. V. Netnografia: realizando pesquisa etnogréfica online. 12 ed. Porto
Alegre: Editora Peso, 2014, 202 p.

LAKATOS, E. & MARCONI, M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5° edicao.
Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 2003. 310 p.

MIRANDA, Karen. Algoritmos e bots contra a desinformacéo: o papel da “Fatima” do

portal “Aos Fatos” na identificacdo de informagdes falsas. Universidade Estadual do
Piaui. Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC 1, a ser defendido em 2024.

POLO, F. Producéo jornalistica para a Geracao Z: andlise de contetdo de perfis de
redacOes brasileiras no TikTok. 123f. Monografia (Graduagdo em Jornalismo) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.

PRADO, Magaly. Fake News e Inteligéncia Artificial: O poder dos algoritmos na guerra
da desinformacdo. Sdo Paulo: Edicéo 70, 2022.

RECUERO, R. Midias digitais na Internet, Difusdo de Informac6es e Jornalismo:
Elementos para discusséo, p. 1 — 15, 2009.

SILVA, V. M. de C. Jornalismo no TikTok: analise da producdo de conteddo da
jornalista Giovana Braga. 102f. Monografia (Graduagdo em jornalismo) - Universidade
Estadual do Piaui, Picos, 2023.

SIMAO, T. P. Os desafios do jornalismo no ciberespaco: estudo de caso do jornal
Estadao. 32f. Monografia (Graduacdo em Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Jornalismo) - Centro Universitario do Sul de Minas, Varginha, 2021.

SOUSA, C. A. X. de. Producéo de contetdo jornalistico no TikTok: Informacgdo a um
tok. 121f. Monografia (Graduacdo em Jornalismo) - Universidade de Brasilia, Brasilia,
2021.

WALKER, C. S. TikTok is not the enemy of journalism. It’s just a new way of reaching
people. The Guardian, Londres, 23 de Jul. 2022. Disponivel em: https://amp-theguardian-
com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-
journalism-news-outlet-journalism-
media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mg331AQKKAFQArABIIACAW%3D%3D#
amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%?2
Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcomment
isfree%2F2022%2F|ul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media.
Acesso em 27 de jun. 2024.



https://editora.unoesc.edu.br/index.php/acet/article/viewFile/588/pdf_83
https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-journalism-news-outlet-journalism-media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQKKAFQArABIIACAw%3D%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcommentisfree%2F2022%2Fjul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media
https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-journalism-news-outlet-journalism-media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQKKAFQArABIIACAw%3D%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcommentisfree%2F2022%2Fjul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media
https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-journalism-news-outlet-journalism-media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQKKAFQArABIIACAw%3D%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcommentisfree%2F2022%2Fjul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media
https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-journalism-news-outlet-journalism-media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQKKAFQArABIIACAw%3D%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcommentisfree%2F2022%2Fjul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media
https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-journalism-news-outlet-journalism-media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQKKAFQArABIIACAw%3D%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcommentisfree%2F2022%2Fjul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media
https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-journalism-news-outlet-journalism-media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQKKAFQArABIIACAw%3D%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcommentisfree%2F2022%2Fjul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media
https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.theguardian.com/commentisfree/2022/jul/23/tiktok-journalism-news-outlet-journalism-media?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQKKAFQArABIIACAw%3D%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=16738675042430&csi=1&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.theguardian.com%2Fcommentisfree%2F2022%2Fjul%2F23%2Ftiktok-journalism-news-outlet-journalism-media

