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Resumo

O presente trabalho, com metodologia que abrange revisao bibliogréfica, em forma de
relato de experiéncia descritivo, tem como objetivo refletir sobre o processo de producao
da atividade pratica desenvolvida nas disciplinas Laboratorio de Radiojornalismo e
Jornalismo Especializado, do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Rondonia
(Unir). A reflex@o refere-se ao movimento da teoria a prética da elaboragdo da série de
entrevistas “Direitos em Pauta”, que priorizou o contato com fontes especialistas de
diferentes campos dos direitos sociais para a realizacdo de quatro entrevistas especiais em
formato de podcast sonoro, veiculado nas redes sociais do Grupo de Pesquisa e Extensao
Radio Educacdo Cidadania (REC/Unir). Como resultado, destaca-se a importancia da
apreensdo dos conceitos e estratégias relacionados a pratica da entrevista e da producéo
com énfase na cidadania, para o exercicio da atividade informativa de modo consciente e
socialmente responsavel.
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Introducéo

Quando falamos em direitos sociais podemos relatar uma série de possiveis
termos: cidadania, papel dos governos, politicas publicas, deveres, etc. E quando o
jornalismo € vinculado a esses possiveis entendimentos, refletimos sobre a
responsabilidade profissional ao dar visibilidade as pautas que fagcam sentido a

coletividade, especialmente, quando os direitos ainda sdo pouco conhecidos e acessados.
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Para essa apresentagdo, compreendemos direitos sociais no contexto da sociedade
capitalista e ndo sendo observada como mera ferramenta juridica de garantias, mas como
estrutura para garantir a dignidade a humanidade, como destaca Mascaro (2017).

E para uma delimitagdo temética, nossa acéo e reflexdo teve como eixo norteador
0 Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988, que dispde: “Art. 6° Sdo direitos sociais a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo” (Brasil, 1988).

Nessa direcdo, nosso objetivo é apresentar reflexdes sobre a importancia do
processo de conhecimento tedrico, cultural e técnico aliado ao exercicio constante e atento
da atividade informativa, considerando o jornalista um ser que ndo € e nao deseja ser
completo, pois a falha faz parte dele, conforme nos ensina Marcondes Filho (2000, p.
153), mas que haja “investimento social” em sua atividade, sem apenas imediatismos ou
dimens@es imediato-pessoais.

A seguir, discutiremos brevemente os principais termos que abrangem producéo
e entrevista, para depois apresentarmos 0s percursos da producédo pratica da Série Direitos
em Pauta e as considerac@es possiveis acerca da reflexdo da teoria e pratica da atividade

no processo de formag&o na universidade.

Metodologia

Com metodologia que abrange revisdo de literatura referente a producéo e
entrevista, com base em autoras Caputo (2014), Medina (2008), Floresta e Braslauskas
(2016), e autores Marques de Melo (2016) e Lage (2001); esse trabalho se caracteriza
como um relato de carater descritivo a partir da técnica de acéo-reflexao-acéo da producéo
da série Direitos em Pauta, realizada por estudantes do curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Rondénia (Unir).

A série abordou quatro tematicas relacionadas a direitos sociais, por meio de
entrevistas radiofénicas com especialistas de diferentes campos do conhecimento, com
enfoque em particularidades regionais: direitos do consumidor, assédio moral e sexual no
trabalho, violéncia contra mulher e acessibilidade a comunidade com deficiéncia visual.

A producdo total resultou em 60 minutos de duracdo, com média de 15 minutos

para cada entrevista realizada por duplas de estudantes de Jornalismo da Universidade
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Federal de Rondonia (Unir), com divulgacdo de trés episodios no perfil @rec.unir, no
Instagram; e nos canais REC Unir, no Youtube, e 321 REC, no Spotify.

Os links das produc6es sdo:

- Episddio “Violéncia doméstica em Ronddnia”, com entrevista com Hana Lopes
Pereira, coordenadora da Associacdo Filhas do Boto Nunca Mais.:
https://youtu.be/roE3Vhhxv08. A equipe contou com a seguinte composi¢ao: producgéo

de Izabela Muniz, Joshua Lacerda, Juliana Garcez, com apresentacdo de Fabiany Araujo
e Loide Gongalves.

- Episodio “Passagens aéreas em Ronddnia”, com entrevista do advogado Roberto
Grécia, que integra a Comissdo do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil,

seccional Ronddnia.: https://youtu.be/Pgas]YOAyHc. Com a equipe: apresentacdo de

Kyara Negretti e Mateus Santos; e producdo de Emily Vitdria, lan Gabriel, Davi
Rodrigues e Jorge Fernando.
- Episodio “Assédio moral e sexual no trabalho”, com entrevista com a psicéloga

Golda Paiva, especialista em Psicologia da Saude: https://youtu.be/lUmXSipXg4KE. A

producdo foi de Felipe Nascimento, Jainni Victoria e Mylla Pereira; com apresentacdo de

Andressa Vassilakis e Raimundo Filho.

Percurso tedrico sobre producéo e entrevista

Destacamos que a atividade informativa exercida se encontra nas fungdes
midiaticas de informacéo e mobilizacéo, respectivamente, por relatarem acontecimentos
e situacOes; e tem relacdo com a cidadania, no contexto da participacdo politica, cultural
ou de consumo de bens e servicos. Diferente dos elementos da teoria critica, que ditam
aos profissionais quais procedimentos devem ser considerados na elaboracao de matérias

para um veiculo ou para uma rede.

A teoria funcionalista, assim, nos revela que os media, de modo geral,
e o Jornalismo, por consequéncia, ndo cumprem uma Unica funcéo e
tampouco restringem sua capacidade produtiva a apenas uma maneira
de tratar os acontecimentos e outras facetas. A ldgica é simples: se, na
sociedade, ha varias demandas, geradas pelos multiplos desempenhos
dos atores sociais em suas atividades cotidianas, é natural que os meios
de Comunicacdo se organizem de modo a suprir essas necessidades —
se ndo todas, ao menos as principais —, com contetdos adequados a cada
uma delas (Marques de Melo; Assis, 2016, p. 46).


https://youtu.be/roE3Vhhxv08
https://youtu.be/PgasJYOAyHc
https://youtu.be/UmXSipXq4KE
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A elaboracdo da pauta com foco menos imediatistas, que considerem historias de
vidas e contextos para além de dados, proporciona uma producdo mais sensivel e coletiva.
Por isso, é importante imaginar, perceber outros aspectos de um determinado assunto,
para que a realidade possa se revelar de maneiras diferentes (Lage, 2001). E isso também
é essencial em uma entrevista, que pode ser um instrumento valioso de informacdes e
sentidos para além de numeros.

Em nosso exercicio pratico, foi importante compreender que podemos construir
materiais interessantes com apoio da percepgéo coletiva dos integrantes da equipe para a
elaboracédo da pauta. Alids, como nos demonstram Floresta e Braslauskas (2009, p. 11),

Todos os jornalistas das editorias participam da construcdo da pauta,
que é uma obra coletiva. O pauteiro é o responsavel por estrutura-la e
abastecé-la diariamente, ndo ha davida, mas a defini¢do dos assuntos é
feita com base nas sugestfes dos reporteres, nos pedidos dos editores e
na cobertura que os cadernos estdo fazendo de determinados casos. Um
pauteiro ndo é capaz de fazer milagres.

Nesse sentido, compreendemos que a pauta € um elemento que ndo pode deixar
de ser considerado como coletivo, pois abrange diferentes olhares e pode ter como base
de apoio para sua elaboracdo, diferentes fontes de informacéo para ajudar na composigéo
de uma boa entrevista. E a pesquisa é importante nesse processo, como destacam as

autoras:

[...] Ninguém precisa virar um especialista, como sugere Weiner
[Samuel Weiner na obra Minha razdo de viver: memdrias de um
reporter], mas é essencial entender sobre o que se pretende escrever.
Uma pesquisa prévia sobre o entrevistado e 0 assunto ndo € apenas uma
necessidade, mas condicdo obrigat6ria para uma boa entrevista. Correr
arquivos de jornais e pesquisar na Internet sdo 0s primeiros passos.
Quando a missdo é entrevistar uma pessoa, seja por conta de uma
descoberta cientifica, seja para fazer se perfil, precisa estar preparado.
Além de demonstrar respeito com a ‘fonte’, tera condi¢des de levantar
alguma novidade, pois sabera o que ainda ndo foi explorado (Floresta e
Braslauskas, 2009, p. 75).

Caputo (2006) destaca a entrevista como uma experiéncia rica e significativa,
muito além de uma simples troca de perguntas e respostas. E um encontro entre pessoas,

repleto de interacGes complexas e significados subjacentes. Ela explora como a empatia,
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a linguagem corporal e o contexto cultural influenciam essa interagdo, sublinhando a

importancia de criar um ambiente propicio para a comunicacao.

Técnica, procedimento, instrumento, arte, didlogo? [...] Sem davida,
essas tentativas de aproximac6es sdo importantes e fazem com que nés
jornalistas a0 menos nos questionemos sobre o significado de uma
préatica que nos € cotidiana. Quando a mim, penso que a entrevista é
uma aproximagcao gue o jornalista, o pesquisador (ou outro profissional)
faz, em uma dada realidade, a partir de um determinado assunto e
também a partir de seu préprio olhar, utilizando como instrumento
perguntas dirigidas a um ou mais individuos. Mas é sé isso? Talvez nao.
Entdo aqui, outra vez, a palavra escapa, ndo consigo aprisiona-la em um
conceito. O que sinto, e apenas sinto, é que, quando o jornalista realiza
bem essa aproximacdo, a entrevista se torna uma experiéncia. Uma
experiéncia de olhar o mundo e ouvir o outro (Caputo, 2006, p. 28).

Para a autora, a entrevista € uma oportunidade Unica de dar voz a diferentes
perspectivas, enfatizando a responsabilidade ética do jornalista em tratar o entrevistado
com respeito e integridade. E, também, oportunidade de enxergar o processo com outros
olhos:

A construgdo ativa de uma grande entrevista ou de pequenas entrevistas
para a elaboracéo de uma matéria [ou programa de entrevista], parte do
jornalista. Ele pega o fio de Ariadne: ‘Por que estou escrevendo isso?’
—do qual falei anteriormente -, mas ja se perguntou antes: ‘Sobre o0 que
julgo importante escrever?’ Pergunta sempre: ‘O gue me incomoda ha
realidade que vejo?’ ‘O que me desassossega?’ Somente dessa forma o
jornalista conseguira distinguir o modo como percebe a realidade: entre
olha-la simplesmente — e, portanto, apenas recebé-la — e Vvé-la
ativamente — e, portanto, buscéa-la (Caputo, 2006, p. 30).

E na entrevista que podemos revelar o lado mais humano do sujeito sobre
determinado assunto, mesmo que factual. Medina (2008) nos ensina que pessoas ndo sao
objetos, e que na relagdo entre entrevistado e jornalista deve haver uma interagéo
dialdgica, onde ambos trogquem suas percepcoes, objetivos e contextos. Por isso, a autora
adverte também que a entrevista € um espaco de negociacdo e construcdo conjunta de
significados, onde o jornalista deve estar ciente das dindmicas de poder e da subjetividade
envolvidas, e o entrevistado deve ser visto como um participante ativo que influencia o
rumo da entrevista. A preparacdo adequada e a empatia sdo essenciais para conduzir a
entrevista de maneira eficaz e ética.

A autora destaca que:
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A entrevista pode ser apenas uma eficaz técnica para obter respostas
pré-pautadas por um questionario. Mas certamente ndo sera o braco da
comunicacado humana, se encarada como simples técnica. Esta — fria nas
relacdes entrevistado-entrevistador — ndo atinge os limites possiveis da
inter-relagdo, ou, em outras palavras, do diadlogo. Se quisermos aplacar
a consciéncia profissional do jornalista, discuta-se a técnica da
entrevista; se quisermos trabalhar pela comunicacdo humana,
proponha-se ao didlogo (Medina, 2008, p. 5)

A escuta ativa € um elemento importante nessa relacdo, como analisam Floresta e
Braslauskas (2009). As autoras argumentam que o jornalista deve estar totalmente atento
as respostas do entrevistado, para fazer perguntas de acompanhamento e explorar
aspectos inesperados que possam surgir. A escuta ativa envolve prestar atencdo néo
apenas as palavras, mas também a linguagem corporal e ao tom de voz, captando nuances
e detalhes importantes que enriquecem a reportagem.

Compreender emocOes e subtextos permite ao entrevistador fazer perguntas
pertinentes e esclarecer pontos importantes. 1sso é valido para o movimento que podemos
fazer tanto para reformulagdes de perguntas ou direcionamentos antes previstos, mas que
ndo mais se encaixam no decorrer do dialogo.

Justamente sobre esse movimento é que reside a analise de Lage (2001) sobre a
cultura do jornalista. Assim como destacam Floresta e Braslauskas (2009), Lage enfatiza
que o jornalista deve estar bem informado sobre o tema e sobre o perfil do entrevistado
para formular perguntas pertinentes e profundas. Ele argumenta que a preparagdo
minuciosa permite ao jornalista explorar assuntos com maior profundidade e precisao,
resultando em entrevistas mais ricas e esclarecedoras. A pesquisa prévia, conforme
descrito acima, ndo sO ajuda a evitar perguntas redundantes, mas também demonstra

respeito pelo entrevistado e pelo pablico.

Da teoria a pratica: producéo da série Direitos em Pauta

A “Série Direitos em Pauta”, realizada por estudantes de Jornalismo da
Universidade Federal de Ronddnia (Unir), destaca a importancia da atividade informativa
na divulgacdo e protecdo dos direitos humanos e sociais, informando e dando voz a causas

pouco abordadas, em nivel local, estimulando a transparéncia e mobilizacéo social.
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Para caminhar nessa direcdo, nossa preocupagao foi com o0s passos na producao
da série, enquanto estudantes, ja preocupados com a nossa atuacdo no mundo do trabalho.
Portanto, a universidade se mostrou um espaco real de trocas para o exercicio dessa
atuacdo, especialmente, com olhares mais sensiveis as pautas de cunho social e com
énfase na cidadania. Espaco também para praticar os elementos conceituais estudados nas
obras dos autores e autoras que citamos na revisdo de literatura desse artigo, que nos
mostram a importancia do cuidado com a elaboracdo da pauta de uma entrevista, com
cuidado com as informacdes e com o processo de didlogo com a fonte.

O processo de producdo das entrevistas foi organizado por quatro grupos de
estudantes de uma mesma turma, que cursavam cinco disciplinas no mesmo semestre
sendo duas com a mesma professora responsavel: Jornalismo Especializado e Laboratério
de Radiojornalismo. Desse modo, as atividades nesse semestre especifico acabaram
integrando as duas disciplinas, com produgdes que fizessem sentido tanto para a
especializacdo do tema em uma producdo sonora.

As pautas foram elaboradas a partir de discussdes entre os integrantes de cada
grupo, resultando em temas que contemplassem a realidade de Rondénia, com questfes
que tivessem como pano fundo, questbes relacionadas a cidadania, especialmente, no
contexto de direitos da populacéo.

Assim, surgiram 0s seguintes temas: "passagens aéreas em Rondénia", "violéncia
doméstica em Rondonia”, "assédio moral e sexual” e “acessibilidade & comunidade com
deficiéncia visual”. Essa divisdo permitiu um foco especifico e uma distribuicdo
equilibrada das tarefas entre os participantes das disciplinas.

Sobre o tema “passagens aéreas”, o destaque foi para a questdo do baixo numero
de oferta de voos no estado, especialmente, no que se refere ao expressivo nimero de
acOes juridicas registradas contra as companhias aéreas. As empresas culpam o elevado
numero de processos pela escassa oferta de voos. O caso repercutiu nacionalmente,
quando as empresas Gol e Azul informaram que a queda se deu por processos de
passageiros que se sentiram lesados por atrasos ou cancelamentos, conforme publicado
em sites nacionais de noticias (O Globo, 2023).

Quanto ao tema "violéncia doméstica em Rond6nia”, o grupo de estudantes
consideraram os dados do 17° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica, divulgado em

2023, que revelou o estado como lider no ranking de feminicidios contra mulheres no ano
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de 2022. Os casos de homicidios apresentaram taxa de 11,9 a cada 100 mil mulheres;
sendo que a taxa nacional foi de 3,9 (Anuario, 2023).

O tema assédio moral e sexual teve como foco o contexto do mundo do trabalho,
em que os trabalhadores podem passar e acabar sofrendo consequéncias para além do
assédio em si, como 0 caso de casos de ansiedade e depressdo a partir de episodios
recorrentes de assédio. O grupo considerou como norteador para sua pauta dados da
Justica do Trabalho que, em 2023, recebeu por més, em média, 6,4 mil acBes relacionadas
a assedio moral no trabalho (Justica do Trabalho, 2023). O assunto rendeu uma boa
entrevista sobre os dados e sobre como identificar diferentes tipos de assédios e como
denunciar.

Acercado tema acessibilidade para comunidade cega, o foco se voltou ao contexto
da educacdo, com elementos relacionados tanto a acessibilidade na estrutura fisica de
prédios e instrumentos pedagodgicos, quanto na questdo relacionada as politicas de
formagdo docente para atendimento a comunidade cega. A entrevista sonora teve como
convidado um egresso da Universidade Federal de Rondénia (Unir), que contou sobre
suas dificuldades para finalizar a graduacao na Unica universidade publica do estado de
Rondbnia.

As reunides de pauta foram realizadas durante as aulas, para discussédo de
direcionamentos com aspectos de coletividade dos temas. Em seguida, realizamos a
coleta de dados em sites oficiais e fontes confidveis para a elaboracdo de uma base
satisfatoria das informac@es e elementos para perguntas. A escolha dos entrevistados foi
uma etapa critica; cada grupo ficou responsavel por identificar e convidar um especialista
ou integrante de organizagbes da sociedade civil que pudessem contribuir com
informagdes relevantes e socialmente compromissadas sobre cada tema. Para além da
assertividade na relacdo tema-entrevistado, esse exercicio nos proporcionou interessante
oportunidade de autonomia e criacao de redes de contatos para outros trabalhos.

Com os dados coletados e os entrevistados definidos, cada grupo elaborou um
roteiro prévio para a entrevista, com foco de modo nitido para questdes de direitos de
cada tema que pudessem abranger uma parcela expressiva da sociedade, alguns breves
exemplo: sobre direitos do consumidor, como os cidaddos podem se aliar e se
mobilizarem para criacdo ou mudanca de politicas pablicas do setor em que reivindicam
seus direitos; sobre violéncia doméstica, como facilitar o processo de identificacdo das

violéncias e cobrar do Estado acdes para além de coercdo e punicdo, mas de sensibilizacdo
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social desde os processos de educacao infantil; sobre assédios moral e sexual, em que
medida somos responsaveis por eles em nossas condutas sociais, etc.

Embora tenhamos ficado nervosos com a experiéncia, inédita para a maioria de
nés, com entrevista radiofénica presencial em simulacdo ao vivo, com pessoas reais,
representantes de causas importantes na sociedade em suas respectivas especialidades, o
roteiro, com esses elementos sensiveis, serviu como guia para conduzir a entrevista de
forma fluida, humana e organizada, garantindo uma atividade segura para abordagem dos
temas.

Além da indicagdo do tema e elaboracao de roteiro, 0s grupos foram responsaveis
pela recepcdo dos entrevistados e entrevistadas, conduzindo as entrevistas, que foram
gravadas na integra, e com posterior tratamento de som para insercédo de trilhas sonoras e
vinheta para publicacdo, de forma colaborativa, nos canais 321 REC (Spotify), REC Unir
(YouTube), e @rec.unir (Instagram), vinculados ao Grupo de Pesquisa e Extensdo Radio
Educacéao Cidadania [REC], do Departamento de Comunicagdo (Dacom) da Unir.

Durante todo o processo, a professora responsavel das disciplinas Jornalismo
Especializado e Laboratério de Radiojornalismo, Evelyn Morales, supervisionou as
atividades, garantindo que cada etapa fosse realizada com atencao e colaboracdo mutua
entre os estudantes.

Considerac0es finais

O conhecimento teorico e conceitual é essencial para uma pratica jornalistica de
qualidade. Ele oferece uma base que orienta o processo pratico, aprimorando 0 percurso
profissional, as relacGes e, consequentemente, refletindo na qualidade do produto final.

No ambito da formacgéo académica em jornalismo, o conhecimento da teoria e a
reflexdo acerca de sua préatica proporcionam a facilitacdo de uma postura mais critica,
evitando a aceitacdo passiva de enfoques que ndo facam sentido a coletividade, com o
cuidado prévio na producdo, direcionamento da pauta, zelo na relagdo com os sujeitos
participantes das acdes e na exposi¢cdo do conteddo final, especialmente, a quem se
destina a producéo.

Portanto, entendemos que a teoria e pratica ndo sao meros complementos entre si,
mas elemento que agrega a natureza da atividade informativa, aliada a cultura e ao

compromisso social do profissional jornalista, em constante exercicio de aprimoramento.
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