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O transporte escolar de criancas do municipio de Sao Paulo no percurso da
Educomunicac¢io: espaco de mediacio e participacao social por meio do
WhatsApp’

Giulia BEATRICE PIMENTEL?

Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, SP

RESUMO
Certas mediacdes no processo de desenvolvimento da crianca sdo invisiveis, € ¢ aqui

que reside o presente estudo: construir entendimento, de base educomunicativa, do
transporte escolar como mediador, da perspectiva de que uma crianca ¢
responsabilidade da comunidade em relagdo. Por meio de intervengdo nesse ambiente
com auxilio do WhatsApp, como pesquisa observadora e participante, estuda-se a
poténcia mediadora dessa profissdo, como espaco de livre aprendizagem a partir de
interagdes protagonistas das criangas, se assim potencializada pelo entendimento e

participagdo dos familiares e do transportador, percebendo-se, todos, como sujeitos.

PALAVRAS-CHAVE: infancia; educomunicagdo; educagdo cidada; transporte escolar;
mediagao

INTRODUCAO: ESPACO INVISIVEL

Amplamente discutido, ¢ reconhecido a importancia de nos orientarmos pela
sensibilidade humana (Gutiérrez, 1996, p.11-19 apud Machado, [200-?], p.9),
considerando aspectos que traz Paulo Freire (2014, p.34), e reforcam as ideias de
Francisco Gutiérrez, de que ninguém se educa sozinho e, sim, uns com os outros, € iSso
se da de forma integral e constante, independe da idade, género e escolaridade, pois sdo
guiados por uma caracteristica humana: a busca; e que, ai sim, ¢ dependente da

sensibilidade que cada individuo tem para com a vida humana, sua, e do proximo, se
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achando dentro de uma comunidade que busca e aprende em relacao que, por sua vez, ¢
dependente, portanto, da comunicagao.

Esse conhecimento ndo ¢ sempre considerado, e € por este motivo que iniciamos
a trilha deste estudo por estas reflexdes, pretendendo o entendimento critico de nosso
agir no mundo, considerando a existéncia de diversos ambientes -virtual e ndo virtual-
para pensarmos criticamente. Para que se clarifique o contexto da sensibilidade humana,
a presente pesquisa se produz em andlise sobre o transporte escolar como mediador
entre escola e familia, potente de livre, primeira e ultima, interagdo do dia escolar, que
contétm elementos importantes das sensibilidades humanas em torno do
desenvolvimento da crianga e da relacdo que esse ambiente promove também junto aos
adultos, mas que costuma ser um ambiente invisivel. O transporte escolar aqui estudado
faz parte do TEG (Transporte Escolar Gratuito), que é um contrato com o municipio
para oferecer transporte gratuito a criancas da rede municipal de Sao Paulo.

Sdo 18.117.158 criangas brasileiras® que vivem a primeira infancia (0-6 anos de
idade); dentre muitos tipos de violéncia registrados (0 a 17 anos), sdo 28.098 casos s6
de maus-tratos*. Consideremos dentro desse contexto a infincia como o periodo de
maior poténcia de aprendizado, que ¢ sustentagdo para a vida®. Essa idade possui um
jeito proprio de explorar e se expressar, em uma carga enorme de aprendizados que, se
permitido, em didlogo com o mundo, recria e obtém conhecimentos intimeros,
necessarios para o seu desenvolvimento que é tdo complexo, sensivel e rapido. E para
prover seguranca para seu pleno desenvolvimento, parece fundamental que estejamos
prontos para pensar criticamente a infancia, como compreensao coletiva, como dispoe
sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em vigéncia pela Lei n° 14.721, como o
Artigo 4°, que preza o bem-estar, aos direitos ao coletivo a fim de propiciar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social das criancas e jovens (Brasil,

1990), pois a crianga, quando vista como cidada participante, compreendida nos seus

3 IBGE, Brasil. Desigualdades Sociais por Cor ou Raga no Brasil. Tabela 9514: Populagio residente por idade
divulgada em 2022 e atualizado em outubro de 2023. Censo Brasileiro de 2022. 2023. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/10091/93473 . Acesso em: 01 dez. 2023.

4 FORUM Brasileiro De Seguranga Publica; FUNDACAO José Luiz Egydio Settbal. Violéncia contra criancas e
adolescentes (2019-2021). Sumario executivo. Sao Paulo. 2021. Disponivel em:
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2021/12/violencia-contra-criancas-e-adolescentes-2019-2021.pdf.
Acesso em: 01 jun. 2024.

3 ALANA, Instituto; NCPI, Comité Cientifico Nucleo Ciéncia pela Infancia. Primeira infincia no sistema de
garantia de direitos de criancas e adolescentes. 2019. Disponivel em:
<https://prioridadeabsoluta.org.br/wp-content/uploads/2019/06/primeira_infancia no_sistema_de garantia_de_direit
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diversos ambientes frequentados, através de sua rede de apoio com um olhar sensivel e
atento -que pode, portanto, ser o familiar, o professor, ou o condutor de transporte
escolar-, tem maior possibilidade de ser sujeito de seu aprendizado, de representar e
internalizar situagdes construtivas na infincia, e tem maiores chances de se tornar um
adulto saudavel e capaz de transformar sua realidade, impactando, por consequéncia, a
vida coletiva. Se ¢ este, um assunto tao relevante a sociedade, ¢ preciso buscar meios de
entendimento e ag¢do. E assunto que diz respeito a mudanga cultural, pois cultura é
constituida “de significados atribuidos as coisas” (Viana, 2021, p. 109) e isso leva
tempo, envolve historia, crengas e contextos diversos.

O transporte ¢ lugar de encontro de diferentes grupos e idades, onde cada crianga
passa em torno de 1 hora, o que, para uma intera¢do livre, ¢ tempo suficiente para
desenvolverem muitos aprendizados, considerando que “as criangas ndo esperam para
fazer perguntas e formarem estratégias de pensamento, principios ou sentimentos. A
qualquer momento, em qualquer lugar, as criangas assumem um papel ativo”
(Malaguzzi apud Edwards, Gandini, Forman, 2016, p.60).

As colocagdes acima nos indicam que nao ¢ necessario estar entre as paredes da
escola para que o individuo viva, obrigatoriamente, algum tipo de relagdo com mundo; a
questdo ¢ se o ser humano consegue perceber, em consciéncia, essa realidade nem
sempre praticada. H4 o oposto dessa integralidade na estrutura curricular do curso®
disponivel (e obrigatdrio) para formagao de condutores de transporte escolar, com foco
em aspectos de seguranca fisica da crianca. E compreensivel que ndo haja, por parte dos
transportadores, uma postura consciente de seu papel na relagdo educacional, a
exercicio de “um ser que trabalha, que tem um pensamento-linguagem, que atua e ¢

capaz de refletir sobre si mesmo e sobre a sua propria atividade” (Freire, 2020, p.45).

METODOLOGIA - EDUCOMUNICACAO COMO UM CAMPO CIENTIFICO
Para esse estudo, foi gestado um ambiente de didlogo e atenc¢do a infincia, o que

Ismar Soares chamaria de ecossistema (edu)comunicativo, nomeagao que traz o sentido

humano que existe na comunicagdo de um ecossistema, que € contraria a comunicagao

excludente. Educomunicativo na interseccdo do campo da Educagdo com o da

¢ DETRAN. Condutores de transporte escolar. SD Trans. Sdo Paulo. Disponivel em:
https://www.sdtrans.com.br/transporte-escolar/#:~:text=Este%20curs0%20tem%20por%20objetivo . Acesso em: 20
nov. 2023.
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Comunicagao, que “decorre mais propriamente da luta social pelo direito a expressao
comunicativa, no ambito dos direitos humanos, anterior e causador do direito a
educacdo” (Soares, 2009, p.27), em conjunto da hipotese de Eliany Machado, a
Educomunicagdo vai além, por reconhecer “a afetividade, a necessidade do vinculo”
(2006, p.250). Portanto, foi utilizado o conceito dessa area, dando vida a esse
ecossistema, como sustentacdo nas agdes tomadas para o estudo, que se deu como
pesquisa de observagdo-participante; em observagdo para andlise de um cenario
protagonizado pelas criangas, livre para suas demandas espontineas, assim como da
interacdo entre suas familias; participante, a fim de adentrar para perceber, e apartar
quaisquer estranhezas por parte das criangas pela presenga da pesquisadora no
transporte escolar, além de valer-se dos ganhos existentes entre os lagcos para esse
acolhimento, como ja abordado por estudiosos como a professora Schmidt (2006, /s.n])
em que as diversas abordagens e aplicabilidades cientificas clarificam necessarios
envolvimentos considerando que as relagdes de confianga entre os sujeitos gera dialogo,
colocando o pesquisador nesse lugar, assim como faz a Educomunicagdo. Existe
também uma natureza real no presente estudo, sendo a transportadora uma pessoa da
familia da pesquisadora, em que, portanto, “a natureza destas complexas relagdes
estiveram, e estdo, no centro das reflexdes que modelam e matizam as diferencas
teorico-metodologicas” (Schmidt, 2006, [s.n]). Dessa maneira, foram levadas em
consideragdo as nuances subjetivas das relagdes existentes nessa mediacdo e as
sensibilidades contidas no impacto do bem-estar das criangas, de acordo com o
levantamento bibliografico dos contextos aqui citados.

A pesquisa de campo se deu mensalmente (no dia da fantasia’), no 2° semestre
de 2023; esse recorte foi escolhido por ser estimulo a interacdo em familia, a
apropriacao dos pais quanto as atividades da escola, e a possibilidade de expressao livre
e criativa da crianga, fundamental nessa faixa etaria. Loris Malaguzzi considera aqui,
baseado nas “Cem Linguagens” da crianga, as atividades com envolvimento estético na
infancia “uma forma de conhecimento -ou melhor, de construtividade- de si mesmo”
(Malaguzzi apud Houyuelos, 2020, p.70). Considerando, portanto, que a fantasia ndo ¢

s0 uma vestimenta, mas uma forma ludica de expressao e tradugdo de varios aspectos da

7O dia da fantasia ¢é realizado nessa escola na (iltima sexta-feira de cada més, cada um com uma tematica propria,
comunicada aos familiares no inicio do semestre, para comemoragio de todos os aniversarios do més, com intuito de
ser um dia de estimulo para a ludicidade das criangas.
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construcdo de conhecimento na infancia, o estudo delimitou-se a observacao e analise
da mediagao relacionada a essas datas, com as 50 criangas de um transporte escolar.

Considerando que a Educomunicacdo se faz necessdria onde existe uma
demanda social, o estudo parte da problematica identificada em experi€ncias anteriores
com os pais, da preocupagdo da motorista a respeito da participacao dos familiares nas
atividades escolares das criangas pertencentes ao seu transporte, mais perceptivel no dia
da fantasia, pela necessidade de participacdo dos pais na lembranga e organizagdo da
roupa junto a crianga -tratamos aqui da Primeira Infancia: criancas de 4 e 5 anos,
estudantes de EMEI (Escola Municipal de Educagdo Infantil). O processo dessa
experiéncia iniciou-se com a dor evidente de algumas criangas quando percebiam,
durante o trajeto, que seus pais pareciam ter se esquecido da fantasia. Para tanto, o
estudo teve seu inicio com a mudanga de postura da condutora do transporte, que passou
de um agir mecanico, para um agir produtor de sentido, conduzindo a mediacdo de
forma educativa, facilitando trocas via WhatsApp, anterior e posterior a esse dia
especial. Trocas em outros dias cotidianos foram facilitadas a partir disso, porém ndo
foram analisadas neste estudo.

O aplicativo de mensagem WhatsApp foi escolhido considerando ser uma
ferramenta que ja se caracteriza de uso popular®, mas propondo-se lidar com ela de
forma critica, considerando que o “humanismo e tecnologia ndo se excluem” (Freire,
2014, p. 28) em que, ao aliar ferramenta tecnoldgica ao senso critico, aparta as chances
de uma utilizagdo mecanica e alienadora. Por questdes praticas, eram dois grupos no
WhatsApp, separando a turma da manha e a turma da tarde e, ao longo de 04 meses, a
condutora mediava as mensagens que podia passar de um grupo a outro, garantindo

incentivo ¢ lembranga.

ANALISES E RESULTADOS
Um dos pontos observados nas familias, comum a sociedade, foi a forma

quantificada e consumista de pensar. As trocas, possibilitadas por este estudo, entre os
pais fizeram surgir ideias simples e de baixo custo, que davam abertura para
potencializar a criatividade e a qualidade dessa relacdo e, portanto, possibilitar a

participacdo de suas criangas na atividade, sem o custo alto de se comprar uma fantasia

8 CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagiio e da comunicagio no Brasil. Indicador domicilios
que possuem equipamentos TIC. Unidade de analise: domicilios 2015 e 2023. Disponivel em:
https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_id=1&unidade=Domic%C3%ADlios . Acesso em: 20 nov. 2023.
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mensalmente. A importancia dessa criatividade aparece também na primeira
verbalizagdo das criancas ao entrarem no transporte escolar no dia da fantasia que, em
sua maioria, contavam, animadas, sobre quem havia feito a roupa com elas. Esbocaram
animagdo também quando tinha algum amigo com o mesmo personagem que O seu.
Nenhuma das criangas -25 em cada turno- esbocou qualquer reagao de competi¢ao ou
ofensa, nem em caso de personagem igual, nem diferente. Por isso, pode-se constatar
que, ao esquecer ou ndo se importar com o dia da fantasia, os pais produzem um
impacto negativo em seu filho, impossibilitando importantes interagdes.

A cada més, a proposta de interacdo com e entre os familiares via WhatsApp se
reforgava. Esse meio também foi usado para dar visibilidade (através de foto e video) ao
comportamento das criancas diante da fantasia e suas interagdes, que foram inimeras.
Junto dos registros, a condutora escrevia sua observa¢do propria, trazendo alguma
informacdo educativa junto disso, propiciando a continuidade de entendimento da
importancia desse momento na infancia, com a intencdo de informar, assim como
Malaguzzi com suas documentacdes pretendia visibilidade para “o nosso modo de ser
com as criangas” (Malaguzzi apud Edwards, Gandini, Forman, 2016, p.66).

Foi possivel visualizar muitos aprendizados acontecendo no tempo do transporte
por meio do estimulo da fantasia, o que refor¢a estudos sociais de Loris Malaguzzi,
Vygotsky, Dewey e Piaget a respeito da seriedade da infincia, das formas poéticas e
diversas de representagdo que constituem em conjunto e em relagdo com o ambiente, na
tentativa em compreender o mundo na sua propria forma.

O ambiente do transporte tornou-se ainda mais afetivo e aberto por conta da
relacio com os saberes que a transportadora, como mediadora, também estava
adquirindo. Pode-se constatar, por meio do ambiente digital e pela maior participacao
das familias, um entendimento mais amplo. Esse aprendizado foi analisado entre as suas
nuances subjetivas, onde um vasto engajamento foi observado, com trocas
significativas, como na mensagem da Daiana, mde de uma das criangas, via WhstaApp,
no dia 30 de setembro de 2023, durante o processo desse estudo: “isso faz a grande
diferenca na vida deles, sdo memorias afetivas que levamos para o resto da vida”, que
demonstra mais dominio sobre a infancia durante o processo.

Ficou bastante nitido, nesse recorte, por meio de transcricdes das reacdes e

didlogos das criancas, que esse ambiente pode tornar-se bastante afetivo como um
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primeiro encontro antes de chegar na escola. E nesse trajeto que acontecem as primeiras
reagoes sobre as fantasias. Percebeu-se que essas interagdes brincantes possibilitavam
nogdes de pertencimento social, preservacdo da cultura, e desenvolvimento de
conteudos pedagdgicos, como exemplo, no¢des espaciais e associagdes matematicas,
realizadas a partir das conversas a respeito das fantasias entre as proprias criangas, sem
intervengdo. Houve também a percepcao de como a crianga nessa faixa etaria busca uma
relacdo do real com imagindrio em tentativas de compreensdo do mundo que vive, em
assuntos complexos, como um experienciado, de “morte ¢ vida”. Essa intera¢do ludica
mostrou uma potente tentativa da infancia em entender eventos da vida, raciocinando de
forma livre e criativa as necessidades que se prostram diante de suas proprias interagoes.

Constatou-se o ser humano como um ser social, com necessidade de se sentir
pertencente, sendo o transporte escolar um ambiente mediador importante. No contexto
da crianca, percebe-se a dependéncia a seus pais para a participagdo em vivéncias como
essa, ou seja, ligada a um coletivo que entenda suas necessidades para proporcionar
ambientes de livre aprendizagem. E constatado a importancia de cuidado comunitario ao
bem-estar da infincia que, ainda que potente para fazer suas relagdes de forma livre, €

dependente de uma comunidade para que isso seja compreendido e possibilitado.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo ¢ um convite a pensar a crianca como multipla e, principalmente,
como a chave que leva os individuos a resgatarem seu olhar coletivo. Decorrente desse
resgate pode vir a abertura a sensibilidade da qual citada no contexto desse estudo, junto
de consciéncia critica das realidades a serem transformadas e o entendimento sobre as
profissdes, que antes, conduzidas pela mecanizagdo, devem transformar-se em caminhos
de mediagdes, como cidaddos produtores de sentido na e para humanidade, atores de
seus trabalhos.

Ao considerar apenas a integridade fisica das criangas transportadas, ndo ¢
possivel dar morada a uma relacdo de cuidado e responsabilidade com a infancia. Esta
relagdo comprova-se como possibilidade por meio da mediacdo escola-familia, no
transporte escolar, como uma relagdao necessaria ao desenvolvimento da crianga, como

foi observado, caracterizando-se, este, um compromisso com o proprio ser humano, seja
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pesquisador académico ou nao, ¢ pesquisador da vida, pois “o compromisso, proprio da

existéncia humana, so existe no engajamento com a realidade” (Freire, 2014, p.22).
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