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RESUMO

Analise exploratdria do tratamento que as midias digitais (disponiveis na ferramenta de
busca Google) estdo dando ao tema “Cracolandia”. Separamos as 10 primeiras noticias
que surgiram e incluimos mais duas noticias de midias ndo tradicionais em nossa analise.
Para contextualizar, apresentamos um resumo da origem da Cracoléndia na cidade de Séo
Paulo e analisamos os titulos das midias para saber que vozes estdo sendo transmitidas
aos leitores.

PALAVRAS-CHAVE: Cracolandia; midia digital; Google; midias tradicionais, blogs,
dependentes quimicos.

ORIGEM DA CRACOLANDIA

Esta pesquisa pretende abordar como sdo divulgados e representados o0s
frequentadores da Cracolandia nas midias digitais acessadas via ferramenta de busca do
Google. Considerando a gravidade social da Cracolandia (crack + landia = terra do crack) e
as mudancas de habitos de paulistanos que evitam trabalhar, residir e até mesmo circular no
seu entorno, por se sentirem ameacgados pelos seus frequentadores, este trabalho traz uma
pesquisa sobre o tratamento que as midias digitais, formadoras de opinido, tém conferido ao
tema, no campo da Comunicagdo Social. Analisar um fendmeno que se manifesta em tempo
real € mais desafiador que olhar eventos do passado, ja consolidados.

Para isso fez-se um recorte do que € veiculado diariamente sobre a regido da
Cracolandia no Google, em 21 de abril de 2024, as 14 horas. Trata-se de uma data aleatoria
que permite compreender a tensdo entre mostrar e apagar esse fenémeno social, sob o ponto
de vista comunicacional. Assim, € feita uma analise exploratéria qualitativa, com suporte na
andlise do discurso de Bakhtin, com énfase nos conceitos “vozes” e “dialogismos”, bem como
em José Luiz Fiorin, intérprete de Mikhail Bakhtin. Para complementar, foi incluido uma

andlise sobre o esquecimento, invisibilidade, vulnerabilidade e silenciamento dos
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frequentadores e moradores da Cracolandia (pessoas em situacdo de vulnerabilidade) por
meio dos estudos de autores como Angela Cristina Salgueiro Marques, Judith Butler, Michel
Foucault e Luis Mauro S& Martino.

Para entender a Cracolandia em Sao Paulo € preciso voltar aos anos 1920 e 1930,
quando a regido da Luz (arredores da Rua Triunfo, centro da capital paulista, era habitada
por pessoas de alto poder aquisitivo por causa do comércio do café. Isso porque, o

embargue e desembarque do café eram feitos na Estacdo Ferroviaria da Luz.

O contexto histérico que demarca as décadas de 1920 a 1940 é caracterizado
pelas amplas transformac@es no que diz respeito aos processos de urbanizacdo
e modernizagdo da cidade gragas ao crescimento econdmico proveniente da
cafeicultura, o que colaborou para tornar S0 Paulo uma megalépole moderna
(SEVCENKO, 1992).

No final da década de 1930, o cenario urbano na regido central de Sdo Paulo
comecou a mudar. Empresas cinematograficas como a Paramount, a Fox e a MGM,
instalaram-se ali atraidas pela Estacdo Ferrovidria que facilitava o embarque e
desembarque de equipamentos especializados. Em pouco tempo fébricas de
equipamentos especializados, servi¢os de manutencdo técnicas e outras empresas do ramo
cinematogréafico instalaram-se na regido, 0 que aumentou muito 0 movimento de pessoas
no local.

Entre 1937-1945, periodo do governo de Getulio Vargas e da administracdo de
Adhemar de Barros na prefeitura de S&o Paulo, o bairro do Bom Retiro passou a ser
destino da prostituicdo, que se espalhava na regido central. Nessa época, teorias
eugenistas* surgiram como solucéo para acabar com a miséria e as doengas que assolavam
os trabalhadores por meio do afastamento dos individuos considerados ‘degenerados’. A.
C. Pacheco e Silva, médico psiquiatra, considerava as ‘doengas mentais’ € outros tantos
péssimos habitos como impeditivos para o progresso do pais. Para ele, além de isolar os
‘doentes mentais’, era necessario, também, combater os chamados ‘venenos sociais’, isto
é, o alcool, o fumo e as drogas (TARELOW, 2014, p. 41).

Entre 1951 e 1955, o governador de Sdo Paulo, Lucas Nogueira Garcez, expulsou
as prostitutas da regido do Bom Retiro por meio de um decreto, fazendo com que
migrassem para o entorno da Estacdo da Luz, que passou a concentrar prostituicdo barata.

Nesta época, a regido era conhecida como “Boca do Lixo” devido a grande quantidade de

4 Eugenia — Termo que dizia respeito a um controle social por meio da melhoria genética. Pessoas com doengas mentais,
vicios em &lcool e drogas e com comportamentos considerados de péssimos habitos ndo eram dignas de procriar.
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lixo que havia nas ruas e, com chegada das prostitutas, as elites que ali moravam
comecaram a abandonar a regido.

Em 1982 houve, no governo de Paulo Maluf, a inauguracdo da rodoviaria do Tieté
na Avenida Cruzeiro do Sul, 1800 (bairro Santana — Sao Paulo-SP). Com isso, 0 Terminal
Rodoviario da Luz foi desativado, causando um efeito domind na regido. Os hotéis e 0
comércio local sofreram esvaziamento repentino e a area passou a ser ocupada por
pessoas em situacao de rua. “as pessoas comegaram a dormir na marquise da rodoviaria.
Mas no comego, eram poucos € ndo incomodava. Anos depois, ja fechavam a rua”
(SOUZA, 2023).

A possibilidade de se hospedar na regido por um preco baixo, bem como ser um
ponto de prostituicdo com grande oferta de drogas, atraiu traficantes e usuarios de drogas
de diversas regides da cidade e, até mesmo, de outros Estados. “Pessoas que viviam nas
pracas Roosevelt e da Sé, também localizadas no centro, migraram para a regido onde
hoje fica a Cracolandia” (SOUZA, 2023).

A primeira apreensdo de crack em Sao Paulo foi noticiada no dia 22 de junho de
1990, quando um Policial Militar prendeu um rapaz com 220 gramas da droga na Zona
Leste de Sdo Paulo. Na época, havia grande disputa de traficantes na Zona Leste o que
forcou os usuérios de crack a se deslocarem para a regido da Luz em uma parte
compreendida pelas Alamedas Cleveland, Dino Bueno, Nothman e Rua Helvétia. O
Brasil passava por uma crise econdmica e o crack tinha se tornado uma droga de grande
efeito e baixo custo. Sendo assim, em pouco tempo se espalhou. O termo ‘Cracolandia’
surgiu pela primeira vez em uma reportagem do jornal O Estado de S. Paulo, em 1995.
Desde entdo, diversas tentativas de solucionar o problema foram realizadas sem sucesso
e, por ordens do poder publico, a policia agiu com repressdo muitas vezes, trazendo
conflitos na regido (BRUM, 2022).

Em 2005, durante a gestdo municipal de José Serra, houve o fechamento de bares
e hotéis associados ao trafico na regido. Ele tentou retirar as pessoas da situagdo de rua
do local, declarando os imoveis como de “utilidade publica” visando a desapropriagao,
medidas que nao deram resultado (LABIGALINI, 2022).

Dai em diante varios foram o0s projetos e programas implantados pela
administracdo publica na regido para resolver o problema como o Projeto Nova Luz, o

programa Recomeco, o Bracos Abertos, o Redencao entre outras iniciativas sem sucesso.
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A Cracolandia é um dos problemas urbanos de saude e seguranga mais dificeis de
solucionar no Brasil, pois acolhe os fluxos marginais provindos de diferentes partes da
cidade e do Estado de Sao Paulo e precisa ser pensada enquanto “conector urbano” de
populacbes marginalizadas.

Os frequentadores e habitantes da Cracolandia sdo originarios de: a) politicas de
despejo realizadas em outras partes da cidade; b) expulsdo de usuarios de droga de seus
bairros de origem (seja por moradores ou pelo PCC); c) envio de pessoas de situacdo de
rua por outras prefeituras do Estado que ndo querem lidar com esse problema social e que
acabam pagando passagens para essas pessoas deixarem sua regido; d) ex-presidiarios
que, quando libertos, ndo possuem dinheiro para retornar as suas casas; €) trabalhadores
que recebem semanalmente e que buscam a droga nos finais de semana para relaxar
(FROMM, 2023).

Independente dos governos e dos locais por onde andam, os moradores e
frequentadores da Cracolandia séo rejeitadas e estigmatizadas, seja porque estdo sob o
efeito das drogas, seja porque cometem delitos os mais variados para sobreviver e

sustentar o vicio.

ANALISE DAS MIDIAS SELECIONADAS
Estudos recentes mostram que os hébitos de leitura de noticias por parte das pessoas

mudou muito, principalmente apés o evento da Covid-19.

E por links compartilhados nas redes sociais que mais da metade da populacio
com acesso a internet se informa. [...] Os dois outros atalhos para noticias que
ganharam relevancia na origem de trafego para os sites nos Gltimos anos sdo:
links encontrados nos resultados das buscas em ferramentas como o Google e
os publicados em portais de noticias, que agregam chamadas de diversos
veiculos noticiosos (BARSOTTI & AGUIAR, 2018, pp.122-123).

Mesmo sabendo do papel dos algoritmos nas buscas devido as preferéncias de cada
usuario, acreditamos que uma pessoa que deseja saber algo sobre a Cracolandia tem muitas
chances de iniciar sua pesquisa na ferramenta Google. Visto que na primeira busca
apareceram somente as midias tradicionais, realizamos uma nova busca usando as
palavras ‘Cracolandia, blogs’ e encontramos dois blogs. ISto nos permitiu comparar a
linguagem usada nas midias digitais de comunicacdo néo tradicional com as midias
digitais provenientes de jornais tradicionais e consolidados.

A palavra ‘Cracolandia’ esta em todos os titulos. Nas midias on-line tradicionais,

temos as palavras “policia (3)”, “operacdo (2)” e “conflito (2)”, além de outras palavras

em contextos de repressdo, demonstrando a forca usada nas pessoas em situacéo de rua e
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que estdo concentradas na regido da Luz, centro de Sdo Paulo. Também vemos que a
Folha de S. Paulo apareceu duas vezes com o0 mesmo titulo, o que reforga o apelo para
sua leitura. Nos titulos das midias populares (blogs) as palavras ndo séo de repressao.

Tabela 1 — Veiculos e titulos das noticias.

Veiculo Titulo
1. Folha de S. Paulo Crise da Cracolandia empurra conflitos do centro para bairro em SP
2. G1-Globo Policia e GCM fazem operacdo na Cracolandia, no Centro de SP
3. S8o Paulo SP.gov Policia desmonta esquema de transporte de crack de MS até a Cracolandia.
x Operagdes na regido da Cracolandia terminam com a prisdo de 11 pessoas
4. Estaddo ™
em dois dias

Como nasceu a Cracolandia, bairro dos bardes do café que virou problema

5. BBC News Brasil ‘sem solu¢do’ de Sao Paulo

6, CNN Brasil Tudo sobre: Cracolandia
. Cameras de monitoramento da Prefeitura de SP sdo destruidas na
7. CNN Berasil "
Cracolandia

8. Sao Paulo Governo do Policia desmonta esquema de transporte de crack de MS até a Cracolandia

Estado

9.1G Cracolandia: por onde passou, em gue ruas esta hoje e qual o futuro?
10. Folha de S. Paulo Cracolandia empurra conflito do centro para bairro de SP

Veiculo Titulo

11. Blog Raquel Rolnik A cidade é nossa com Raguel Rolnik: Cracolandia tem solugo!

12. SBPSP Cracolandia — Diversao ou reflgio?

Fonte: Sandra Cristina Pedri.

Os titulos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10 apresentam a visdo dos gestores publicos de que os
moradores de rua sdo desordeiros, perturbam a paz e a ordem e merecem sofrer acoes
repressoras: policia, conflito, operagéo, prisao.

Os titulos 5, 6 e 9 demonstram neutralidade diante deste grave problema social
urbano com predominéncia nas informagoes.

Os titulos 11 e 12 mostram uma viséo diferente, sendo que o 12 chega a brincar
com o problema por meio da palavra “diversao”.

Analisando os titulos das midias digitais de jornais consolidados podemos ouvir
as vozes dos comerciantes revoltados por verem seu comeércio saqueado e seus clientes
afastados; das pessoas que circulam na regido da Cracolandia (seja a trabalho, para
compras ou apenas como passagem para outros locais da cidade) revoltadas por néo poder
trafegar ali com a devida seguranca. Ouvimos os politicos dando ordens para a policia
dispersar as pessoas, prendé-las, e as teorias eugenistas por tras de toda acdo do Estado.
Também podemos reconhecer as vozes conciliadoras da imprensa analisada que se
manifesta em alguns titulos, em detrimento das vozes dos usuérios de crack com suas
dores, necessidades, doencas, lutas e sofrimentos e das vozes de seus familiares, dos
desempregados, dos sem-teto, das prostitutas, dos doentes mentais... Suas vozes estdo

ocultas e ndo estdo sendo transmitidas.
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Dos titulos selecionados, apenas os dos blogs (o 11 — A cidade é nossa com
Raquel Rolnik: Cracolandia tem solugdo!; e o 12 — Cracolandia: diversao ou refugio)
procuram ver o problema sem ser pela agdo dos politicos e da politica, buscando solucéo

e trazendo um pouco de esperanca.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que as midias on-line de jornais tradicionais mostram o usuario de
crack e as pessoas em situacdo de rua na regido da Cracolandia como um problema sem
solucdo e que devem ser afastadas do centro de S&o Paulo e das vistas de todos. S&o
pessoas que incomodam, atraem traficantes e prejudicam o comércio, o turismo e o bem-
estar da sociedade. Os blogs mostram uma parte da populagdo sensibilizada pelos
problemas dos usuarios de crack, que se mobiliza para encontrar formas de minimizar o

problema e ajudar.
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