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Resumo

A pesquisa estuda a centralizacdo de pautas da comunicacdo publica federal durante o
estado de calamidade no Rio Grande do Sul e sua padronizacdo na utilizacdo de
mecanismos do jornalismo digital. Publicacdes dos portais institucionais de noticias de
cinco ministérios do Governo Federal foram analisadas quantitativamente e
qualitativamente para comparacdo de sua prioridade, eficiéncia e uso técnico de
ferramentas textuais com base na literatura acerca da comunica¢do publica e do
jornalismo digital. A metodologia da andlise de contetido categoriza, neste estudo, a
producdo, as pautas das publicacdes e o padrdo de ferramentas utilizadas na
comunicagdo publica digital. O estudo conclui que a centralidade das pautas sobre a
calamidade publica ndo superou a eficiéncia de outras agendas e que ha limitagdes e
divergéncias com relagdo ao uso de recursos hipermidiaticos.

Palavras-Chave: Comunicacdo Publica; Jornalismo Digital; Informagdo; Calamidade;
Rio Grande do Sul.
Introducio

O estado do Rio Grande do Sul sofreu, durante o fim de abril e inicio de maio
de 2024, uma catastrofe ambiental causada por eventos climaticos extremos como
chuvas e inundagdes. A situagdo de calamidade publica foi deferida a municipios do
estado em que pessoas vivenciaram a emergéncia e precisaram, em parte, migrar com o
suporte das estruturas estatais e da sociedade civil numa corrente humanitaria que
buscou o socorro e reestruturagao do estado diante da catastrofe climatica.

Este estudo analisa o conteido das informagdes publicadas pelos portais de
noticias oficiais na internet do Ministério da Fazenda, Ministério da Defesa, Ministério
da Saude, Ministério da Justica e Seguranca Publica ¢ o Ministério dos Direitos

Humanos e da Cidadania, durante as duas primeiras semanas de calamidade publica no
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Rio Grande do Sul. A observagdo categorizou itens selecionados de 27 de abril até 10
de maio de 2024, considerando-se os dias uteis de exercicio do servigo publico (10).

Critérios de acesso a informagdo publica e ferramentas do jornalismo digital
sdo relacionadas pela sele¢do de publicagdes e a categorizagdo a partir das
potencialidades e exploragdes hipermidiaticas de cada ministério no uso de suas
atribui¢cdes comunicativas. A pesquisa contabiliza elementos, analisa a padronizacgao
textual do jornalismo digital e o empenho na producao de informagdes da comunicagao
publica relacionadas as acdes no Rio Grande do Sul entre os cinco ministérios.

A escolha do objeto se baseia nas frentes de acdes essenciais a um estado de
calamidade publica reconhecido pelo Governo Federal em 336 municipios.* A acgdo
federal surge a partir do decreto estadual 57.596, que declara o estado de calamidade
publica no Rio Grande do Sul, afetado pelos eventos climaticos extremos.’

As datas escolhidas para analise acompanham o primeiro alerta realizado pela
Defesa Civil e Governo Estadual do Rio Grande do Sul em 27 de abril de 2024, quando
o alerta climatico foi emitido em um comunicado conjunto entre as duas institui¢des.
Dentre as principais problematicas que motivam este estudo estdo: A abordagem efetiva
da comunica¢do publica federal sobre a calamidade publica; a contemplacdo das
premissas do jornalismo digital nos conteudos da web; a diversificacdo e padrao do uso
de ferramentas de comunicacao verbal e ndo verbal; a produtividade e a construcao da
comunidade jornalistica em servico publico acerca da calamidade publica no Rio
Grande do Sul.

Segundo a Associagdo Brasileira de Comunica¢do Publica, o nicho: “Diz
respeito ao dialogo, a informacdo e ao relacionamento cotidiano das instituicdes
publicas com o cidaddo” (Medeiros e Chirnev, 2021, p.10). Portanto, a definicio
converge ao entendimento de que "a Comunicagdo Publica ¢ aquela voltada para o
cidadao” (Duarte, 2007).

O estudo se faz necessario para a demonstragdo das divergéncias da
comunicagdo publica digital feita por diferentes pastas e especialistas acerca de um
assunto em comum (calamidade publica) na construgdo textual e tematicas noticiadas.

“Ocorre, no entanto, que institui¢des sdo formadas por pessoas diferentes que podem ter

* A lista dos municipios foi publicada no Diario Oficial da Unido em 5 de maio de 2024.
> O decreto foi publicado no Diario Oficial do Rio Grande do Sul em 1° de maio de 2024.
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“necessidades de acontecimentos” distintas, se ndo mesmo contraditérias” (Duarte,

2018, p.127).

Método

A Analise de Contetdo foi realizada em suas trés etapas para concluir este
estudo (Bardin, 1977). A pré-analise com a sele¢do de publicagdes e de recursos
hipermidiaticos, viabiliza a formagdo de indicadores para a elabora¢ao da conclusdo
sobre a eficiéncia da comunicacdo federal digital durante o periodo. Este processo,
segundo Bardin (1977, p.95): “Corresponde a um periodo de intuigdes, mas tem por
objetivo tornar operacionais € sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso de desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise”.

Em um segundo momento, ha a exploragio das amostras selecionadas com a
analise das producdes e a categorizagao de elementos do jornalismo digital, centralidade
das pautas, da produtividade, dos assuntos sobre a calamidade publica, uso de recursos
visuais, recorréncia da contribui¢ao de fontes e a utilizacao de recursos hipermidiaticos
dos objetos de pesquisa durante o periodo de analise. Martino (2018) considera as
categorias® o cerne da interpretagdo de mensagens a partir da analise de contetido. Por
fim, a discussdo dos resultados acerca do material categorizado infere para a conclusdo
sobre a pesquisa a partir de “operacdes estatisticas simples (percentagens), ou mais
complexas (andlise factorial)” (Bardin, 1977, p.101).

Ha ainda, a analise de aspectos extraordindrios como a diferenca entre as
publicagdes de cada ministério, a priorizagdo de informagdes, diversificagdo de
marcagoes sobre o Rio Grande do Sul (RS) e a presenga de outras instancias de poder e
institui¢des nas publicagdes oficiais de noticias dos ministérios selecionados. Todas as
categorias foram transformadas em graficos anexados neste artigo. As amostras dos
objetos de pesquisa foram extraidas dos portais de cada ministério incluidos no dominio

“www.gov.br” do Governo Federal.

Resultados e discussio
As 197 publica¢des dos cinco ministérios selecionados para o estudo foram

categorizadas, primeiramente, pela produtividade e a média diaria de publicagdes por

¢ “Categorias” sdo as divisdes usadas em uma pesquisa para compreender o contetido (Martino, 2018).
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pasta. A Associacao Brasileira de Comunicagdo Publica entende que o cidaddo precisa
exigir a transparéncia, sem omissao ou distor¢cao de fatos de interesse publico; o acesso
que deve ser garantido com disponibilidade e simplicidade para facilitar o entendimento
da populacdo; a interagdo a partir das ferramentas de participagdo social e
relacionamento e a ouvidoria social para o reconhecimento da sociedade, suas demandas
e necessidades (Medeiros e Chirnev, 2021, p.28,29).

Grafico 1
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Fonte: o autor, 2024.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (54) tem o maior numero
de publicagdes seguido pelos Ministérios da Saude (53), Ministério da Fazenda (37),
Ministério da Justica e Seguranca Publica (45) e Ministério da Defesa (8). A média
registrada no gréfico foi calculada com base nos 10 dias de trabalho semanal previsto na
carga horaria limite de 40 (quarenta) horas semanais, dos servidores publicos (Lei n°
8.112, 1990), ou seja, dias tuteis de atividade profissional dos trabalhadores responsaveis
pelas publicagdes entre 27 de abril e 10 de maio de 2024, embora algumas noticias
tenham sido publicadas entre sdbado e domingo. Apenas o Ministério da Defesa tem

média inferior a uma publica¢do por dia (0,8).

As capacidades de pessoal e orgamentaria sdo pontos consideraveis no

desempenho da comunicagdo ministerial. A fungdo dos ministérios ligados ao Governo
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Federal interfere diretamente em sua atividade comunicacional, na informagdao da

sociedade acerca das acdes realizadas pela pasta:

A comunicacdo do governo pode ser vista como politica publica,
fundamental e necessaria, ja que o Estado ¢ responsavel pela
administragdo e desenvolvimento de uma série de servigos publicos.
Dai os ministérios de atendimento eminentemente social, como os da
Satude e da Educacdo, terem gordos or¢amentos e amplas estruturas de
comunicacdo. Esses orgdos precisam executar suas ac¢des finalisticas e
torna-las publicas [...] (Duarte, 2018, p.212).
A comunicagdo de crises surge com a informagdo das acdes realizadas para
amenizar os impactos, esclarecer a stakeholders "e a opinido publica acerca da situagio

da organizagdo e o problema que consolida a crise:

Em resumo, nas situagdes graves de crise, principalmente em temas
polémicos e de grande repercussdo, quem deve assumir o comando da
dindmica das informagdes nao é a midia, mas a empresa ou o0 governo;
se a midia toma a iniciativa, serda mais dificil administrar a crise
(Duarte, 2018, p.416).

A partir da premissa da acdo do governo diante da situagdo de calamidade e a
noticiabilidade “como o conjunto de critérios e operagdes que fornecem a aptiddo de
merecer um tratamento jornalistico” (Traquina, 2020, p.47), a segunda categoriza¢ao
seleciona e divide as pautas entre temas gerais (referentes a agenda do ministério) e
pautas ligadas a calamidade publica no Rio Grande do Sul.

Gréfico 2

7 “Partes interessadas” na tradugdo para o portugés. O conceito foi introduzido pelo filésofo e professor de
administragdo de empresas, Robert Edward Freeman. “ Como descrito originalmente em Freeman (1984), a teoria das
partes interessadas estava preocupada com o problema da criagdo de valor ¢ do comércio” (Freeman et al., 2010, p.4).

5
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Fonte: o autor, 2024.

Mesmo na condicdo de menor média de publicagdes nas duas semanas, o
Ministério da Defesa foi o inico em que as publicagdes sobre o Rio Grande do Sul (5)
foram superiores a publicacdes sobre outros temas (3) tratados pela comunicagdo da
pasta. Durante os quatorze dias analisados, o Ministério da Satde registrou o maior
nimero de conteudos voltados a crise climatica no Rio Grande do Sul (16), seguido
pelos Ministérios dos Direitos Humanos e da Cidadania (15), da Fazenda (14), da

Justica e Seguranca Publica (11) e da Defesa (5).

Ramifica-se, nesta categoria, as primeiras publicagdes sobre a calamidade entre
os portais de noticias dos ministérios e a centralidade de pautas relacionadas a outras
agendas. Dentre os primeiros contetidos sobre o Rio Grande do Sul, classificam-se por

ministério e cronologicamente, as publicagdes:

Defesa: “Forcas Armadas mobilizam 626 militares no apoio as vitimas das

enchentes em 19 municipios no Rio Grande do Sul” (01/05/2024).

Saude: “Ministério da Saude envia equipes, medicamentos € insumos para o

Rio Grande do Sul” em (02/05/2024).

Justica e Seguranca: “Lewandowski autoriza envio de 100 agentes da Forca

Nacional para o Rio Grande do Sul” (03/05/2024).
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Direitos Humanos: “Direitos Humanos mobiliza Ouvidoria e 6rgaos locais

para acolher vitimas de enchentes no Rio Grande do Sul” (04/05/2024).

Fazenda: “Receita Federal e Correios firmam parceria para ajudar vitimas das

enchentes no Rio Grande do Sul” (06/05/2024).

O Ministério da Defesa, primeiro a noticiar sobre a calamidade, comunica
sobre suas operacdes regularmente, como no caso de noticias vinculadas a Operacao
“Catrimani II” (voltada neutralizagdo da infraestrutura utilizada no garimpo ilegal) e a
operacao “Taquari II” que ¢ citada como uma a¢do militar imediata de capacidade

operacional para a situagcdo emergencial de calamidade publica no Rio Grande do Sul.

Um diferencial nas publicagdes do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania se da pela existéncia de canais de comunicagdo e acesso da imprensa ao fim
de todas as postagens do portal oficial. Os textos “Para dividas e mais informagoes:”,
“Atendimento exclusivo a imprensa” e “Assessoria de Comunica¢do Social do MDHC”
sao seguidos por informagdes de contato e atendimento a imprensa interessada nas
tematicas abordadas pelo ministério em suas publicacdes. Considerando o atendimento
de organizagdes a jornais, a busca por relacionamento com a imprensa expressa a
necessidade de manter sob controle, o direcionamento dos assuntos noticiados acerca da
institui¢do (Duarte, 2018).

Conscientes da importancia do acesso a midia e do poder que tem
nela, as institui¢des trabalham para serem “lembradas pela imprensa”,
para ampliarem sua presenc¢a nos veiculos e, mais do que isso, para
serem reconhecidos como referéncias. Para atingir esses objetivos,

produzem textos informativos para divulgagdo jornalistica [...]
(Duarte, 2018, p.122).

O Ministério da Satde frequentemente reporta suas campanhas contra
enfermidades enfrentadas pela administragdo da pasta. Tratativas para a imunizagdo e
prevencao a doengas sdo frequentemente noticiadas. Dengue, HPV, Zika, Chikungunya,
Covid, Influenza e Febre Amarela sdo algumas das principais pautas que sao
comunicadas com ag¢des do ministério. O Ministério da Fazenda também divulga suas
acdes com informagdes sobre o Tesouro Nacional, a Reforma Tributaria, impostos,

participagdo em eventos, politicas econdmicas e outros.
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Na terceira categoria, as amostras de conteido audiovisual sdo selecionadas
com base no principio de hipermidia do jornalismo digital (Ferrari, 2014). Logo, a
composi¢ao de informacao criada por meio de computadores, nao se limitam e buscam

a completude por meio dos recurso graficos disponiveis:

Se os fornecedores de conteudo sdo os mesmos, como criar a
fidelidade do internauta? Nao tenho a menor divida de que é pela
informacado bem trabalhada, explorando ao méaximo os recursos de
hipermidia. Nao existe segredo: o leitor percebe quando encontra uma
pagina completa ou outra “rasa” (Ferrari, 2014, p.700).

A partir da selecao e categorizagdo de todos os recursos ilustrativos analisados

neste estudo, analisa-se a presenca e variacdo de recursos visuais disponiveis em

’
conteudos.
I3
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Fonte: o autor, 2024.

Os recursos visuais predominantes nas publicagdes de todos os ministérios se
limitam a fotos e videos, imagens correspondentes a criagdo grafica, fotografias e
gravagdes. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania se destaca com 70
imagens, o que representa uma utilizagdo 30% superior ao nimero de suas publicagdes.
Vale ressaltar que entre todas as publica¢des analisadas (197), parte carece de imagens

como ¢ possivel observar no Ministério da Fazenda. O Ministério da Saude obteve uma
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média de 1,11 imagens por publicacdo, nimero semelhante a maioria das pastas
observadas que variam entre 0,24 e 2. Dois links para videos no canal oficial do
YouTube do ministério também foram registrados, diferencial que possui junto ao

Ministério da Fazenda.

Por mais que possua o menor nuimero de utilizacdo de recursos visuais, o
Ministério da Fazenda possui a maior variagdo desses recursos em seu portal de
noticias. A comunicagao publica da pasta oferece imagens, album de imagens vinculado
a plataforma Flickr e links de 3 videos, dois no “CanalGov” e um no canal “Tesouro

Nacional”, ambos no YouTube.

A Fazenda conta com a menor média de imagens por publicagdo (0,24). Os
calculos para a média desconsideram as imagens provenientes de albuns utilizados trés
vezes pelo ministério, contabilizando apenas uma imagem para cada uso desta
ferramenta. O objetivo ¢ ndo comprometer as amostras de 37 matérias em que 31 ndo
possuiam qualquer imagem, por isso, a concentragdo de videos, fotografias e albuns
digitais se deu em apenas 6 publicagdes no portal da Fazenda durante o periodo.
Considera-se os resultados com maior auséncia de imagens, ineficientes no propdsito

ilustrativo e multimididtico do jornalismo digital.

No contexto da Blogosfera, de um modo geral, a fotografia cumpriu
inicialmente um papel predominantemente ilustrativo, geralmente
através do recurso a clipagem ou indexacdo de URL de imagens ja
existentes na Web. Sua funcdo era “ilustrar” e tornar mais atraentes as
postagens (Barbosa et al.,2007, p.67)

As noticias do Ministério da Defesa tem uma boa média de duas imagens por
publicagdo. O Ministério da Justica e Seguranca Publica também se limita as
fotografias, ao todo 48 imagens foram publicadas no periodo analisado. A média de
uma imagem por publicacao se mantém, com excecao de 3 matérias que utilizaram duas
imagens. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania também se limita a
fotografias e obteve uma média de 1,29 imagens por publicacdo. As médias suficientes
para pelo menos uma ilustragdo por noticia, representam o compromisso do jornalista e
da comunicagao institucional a compreensao do cidadao acerca dos fatos, por isso, o0 uso

de imagens representa éxito em tornar publica a informagdo nas instituicdes. “A
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fotografia se incorpora definitivamente ao cotidiano dos cidadaos comuns [...]”"(Barbosa

et al., 2007, p.66).

A tag (Marcagdo) ¢ ferramenta importante para classificar o contetido digital e
posicionar as publicagdes em buscas na web. O uso dessa ferramenta ¢ comum em
estratégias de Search Engine Optimization (SEO) e publicacdes de redes sociais. Enge,
Spencer, Fishkin e Stricchiola explicam a partir das ferramentas disponiveis na web e a
funcdo destas que: “[...] os pesquisadores da Web sdo livres para usar qualquer um dos
muitos mecanismos de pesquisa disponiveis na Web para encontrar o que

procuram]...]”(Enge et al., 2009, p. 2).

Compreendendo a tag como ferramenta digital de textos em sitios eletronicos,
a quarta categoria avalia a quantidade de tags utilizadas por cada ministério durante o
periodo de observagdo. O uso de tags sobre o Rio Grande do Sul indica,

estrategicamente, a busca por acessos aqueles contetidos sobre a calamidade publica.

As amostragens estdo expostas graficamente e contam com o destaque ao
Ministério da Fazenda que obteve, especificamente, o maior uso (50) e diversificagdo de

tags sobre o Rio Grande do Sul. A seguir, o grafico de fags no geral:

Gréfico 4
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Fonte: o autor, 2024.
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A tag “Rio Grande do Sul” aparece quatro vezes nas publicagdes do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania e quatorze vezes nos contetidos do Ministério da
Saude. No maior total de tags entre os ministérios (222), o Ministério da Justica e
Seguranga Publica conta com 20 fags que relacionavam-se ao Rio Grande do Sul, com
destaque para: Rio Grande do Sul (11), RS (4), Enchentes (4) e Calamidade Publica (1).
O Ministério da Fazenda se destaca com o maior uso € maior variagdo de tags sobre o

Rio Grande do Sul (RS) durante o periodo. Sdo 50 tags em 12 variagdes.

Vale ressaltar que além das fags, todos os ministérios publicam em
“categorias” exibidas no fim de cada texto publicado nos portais de noticias oficiais. O
Ministério da Defesa nao utilizou qualquer tag em suas publicagdes que isolam-se na
categoria “For¢as Armadas e Defesa Civil”. O Ministério da Fazenda usa a categoria
“Finangas, Impostos e Gestdo Publica”, O Ministério da Justica e Seguranca Publica
utiliza apenas a categoria “Justica e Seguranca” e a categoria “Saude e Vigilancia

Sanitaria”, aparece em todas as publicagdes do Ministério da Satide no periodo.

Em relagdo a diversificacao de categorias dos temas pautados, o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania possui a maior variagdo com as categorias:
“Assisténcia Social” em 4 publicacgdes, “Educacdo e Pesquisa” em 3 e “Meio Ambiente
e Clima” em uma publicacdo. Em comparacao aos ministérios estudados, esta variacao ¢

exclusiva a pasta durante o periodo analisado.

Ferrari (2014, p.1608) define o hiperlink como elemento do hipertexto, um
formato de transmissdo caracteristico ao contetido digital: “[...Jum hyperlink oferece um
método de passar de um ponto do documento para outro ponto no mesmo documento ou
em outro documento”. A observagdo de hiperlinks neste estudo, levanta informagdes
acerca da eficiéncia e variacdo de midia nas publicacdes dos ministérios. Portanto,
diferenciais como conteudos audiovisuais em hiperlinks foram destacados, como

observado anteriormente em dois ministérios.

A categoria Hiperlink avalia outro potencial hipermidiatico dos conteudos
publicados na web no direcionamento da leitura do publico que acessa as informagdes
dos ministérios por meio de sitios eletronicos. Para a categorizacdo, foi considerado

apenas os hiperlinks presentes no texto, desconsiderando os links presentes em fags,
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publicidade, marcacdo de redes sociais (icones presentes na pagina) e demais

informacodes que nao incorporam o contetido publicado.

Grafico 5

Nuamero de Hiperlinks

187

& 11

0 — [ |
Ministério da Defesa Ministério da Justica eMinistério dos Direitos  Ministério da Sagde Ministerio da Fazenda
Seguranca Publica Humanos e da

Cidadania

Fonte: o autor, 2024.

O Ministério da Saude ¢ o que mais usa hiperlinks no periodo analisado (187),
o triplo do que usa o segundo no quesito, o Ministério da Fazenda (62). Em seguida, o
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (58), o Ministério da Justica e

Seguranca Publica (11) e o Ministério da Defesa (6).

Os dois videos registados nas publicacdes do Ministério da Saude pertenciam
ao canal do préprio ministério e sdo parte do montante de hiperlinks do lider desta
ferramenta caracteristica do jornalismo digital ou webjornalismo. A busca por um

conceito de producgdo hipermidiatica e uma leitura ndo linear ¢ caracterizada em:

Os reporteres de midias impressas, por exemplo, privilegiam a
informacao; os de TV buscam cenas emocionantes, sons € imagens
para serem transmitidos junto com o texto da noticia. Ja os jornalistas
on-line precisam sempre pensar em elementos diferentes e em como
eles podem ser complementados. Isto €, procurar palavras para certas
imagens, recursos de 4udio e video para frases, dados que poderdo
virar recursos e assim por diante (Ferrari, 2014, p.714).
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Por fim, avalia-se as citagdes diretas de fontes oficiais nas publica¢des de cada
ministério. Citacdes de fontes repetidas foram contabilizadas, com excec¢ao dos casos
em que uma fonte contribui mais de uma vez na mesma matéria. Neste caso, apenas
uma participagdo foi contabilizada para a amostragem desta categoria. Nao
exclusivamente ao jornalismo impresso, a contribui¢do de fontes pode gerar manchetes
e representar um valor-noticia de constru¢do pela relevancia das fontes. Entende-se por
valor-noticia de construgao a “selecao dos elementos dentro do acontecimento dignos de

serem incluidos na elabora¢do da noticia” (Traquina, 2020, p.69).

Este processo €, estruturalmente, parecido entre matérias escritas. O texto
on-line assemelha-se mais ao impresso do que a qualquer outra forma de transmissao de
informacgodes: “O texto on-line deve estar numa linha entre o jornalismo impresso € o
eletronico. E mais conciso e multimidia do que o texto impresso, porém mais literal e

detalhado do que o de TV, por exemplo” (Ferrari, 2014, p.728).

Grafico 6

Numero de citacdes
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Ministério da Defesa Ministério da Justica e Ministério dos Direitos Ministério da Sadde Ministerio da Fazenda
Seguranga Publica Humanos e da
Cidadania

Fonte: o autor, 2024.

Foi observado que nem todas as publicagdes possuiam uma citagdo, a exemplo
do comunicado emitido pelo Ministério da Defesa sobre o Dia da Vitéria (08/05/2024),

assinado pelo Ministro José Mucio. Apenas o Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica
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tem mais contribuicdes de citagdes diretas por publicagdo (61) do que seu nimero total

de contetidos publicados (45).
Consideracoes finais

Em um primeiro momento, a pesquisa conclui que as publicacdes valorizaram
as diversas agendas das pastas além das agdes estatais no Rio Grande do Sul, que
também se mostraram presentes em grande parte dos ministérios em pelo menos uma
publicacao por dia nos portais institucionais, logo, considera-se que a medida em que a
crise acontecia, atualizagdes eram publicadas sem que a grade de pautas fosse
abruptamente modificada.

Em um segundo momento, percebe-se que através do estudo foi possivel
observar a falta de padronizagdo para publicacdes que ainda assim, exercem seu papel
na transparéncia e acesso a informacdo. Portanto, considera-se que os ministérios nao
tenham um modelo ou meta ideal na constru¢ao hipermidiatica e ndo compartilham da
mesma demanda por divulgagdo de informacdes ao acesso publico, uma vez que a
média de informagdes e reproducao de imagens tem alta variacdo entre os ministérios
comparados.

E possivel constatar que a comunicagdo publica federal ainda nio esgota as
possibilidades de producao jornalistica digital na publicagdo de informacdes nos
ministérios avaliados. Por isso, avalia-se que para complementar a interpretagao global
dos jornalistas acerca dos fatos e da noticiabilidade, ¢ necessario definir metas de
producdo jornalistica digital antes de certificar um padrdo na comunica¢do publica
federal.

E importante salientar que as observagdes e destaques realizados pelo autor,
sdo um recorte de um periodo de grande exigéncia informacional e necessidade de
divulgacdo das medidas politicas tomadas no processo. Por isso, complementa-se o
sentido multidisciplinar deste material que corrobora sua inten¢do de instigar o
questionamento sobre os processos produtivos e estruturais das noticias em meio a
necessidade extra do acesso a informacao publica no Brasil.

Com base em principios académicos, o estudo se faz util e disponivel a

desenvolvimentos futuros que abordem a comunicagdo em instituigdes publicas, as
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noticias em meio a crises e a producdo jornalistica nos diversos acessos publicos de

informacao digital.
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