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RESUMO

No século XVII, a nostalgia era vista como uma doenga mental. No marketing, por sua
vez, ganhou destaque em 1990, influenciando o comportamento do consumidor e
estratégias publicitarias. A pesquisa sera a analise qualitativa para mapear os artigos em
portugués publicados entre 2021-2022 relacionados ao comportamento do consumidor,
periodo considerado poés-pandemia. Comparamos com os artigos 2011-2012, e
identificamos as areas cientificas mais ativas no estudo da nostalgia.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do Consumidor; ficcao; Nostalgia; Pesquisa.
INTRODUCAO

No século XVII, a nostalgia foi descrita por Johannes Hofer como uma
doenga mental, caracterizada por sintomas fisicos ¢ emocionais intensos devido ao
afastamento de casa (Anspach, 1934). Esta visdo persistiu até o século XX, quando a
psiquiatria e a psicologia comecgaram a reavaliar o fendmeno. No século XX, com a
influéncia da psicanalise, a nostalgia comecgou a ser vista de forma mais complexa,

incorporando aspectos de memoria e simbolismo freudiano.
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Pesquisas empiricas no campo da psicologia, comecaram a explorar a nostalgia
como um fendmeno com implica¢des tanto positivas quanto negativas. No marketing, a
nostalgia ganhou destaque na ultima década do século XX, influenciando preferéncias
de consumo e estratégias publicitarias (Holbrook, 1993; Stern, 1992). Pesquisas recentes
indicam que a nostalgia ndo apenas afeta o comportamento do consumidor, mas também
¢ moldada por ele, criando mercados nostalgicos e influenciando a identidade do
consumidor (Brunk, Giesler & Hartmann, 2018; Cross, 2017). Estudos mostram que
anuncios que evocam nostalgia tendem a gerar uma resposta emocional forte,
promovendo uma conexao mais profunda entre o consumidor e a marca (Brown, 2018).

Dessa forma, a nostalgia evoluiu de uma condi¢do médica para uma estratégia de
marketing eficaz, destacando a importancia da compreensao psicologica e cultural para
seu uso bem-sucedido em campanhas publicitarias. Essa transformagao reflete a maneira
como conceitos € emogdes humanas podem ser retratados e utilizados em contextos
diversos.

O artigo em questdo vai fazer um estudo qualitativo, utilizando a bibliometria
para saber a quantidade de artigos publicados em 2021 e 2022 nas plataformas Google
Académico e Periodicos Capes. O objetivo geral desta pesquisa ¢ mapear os artigos
publicados na lingua portuguesa acerca do objeto de estudo. Ja os objetivos especificos
sdo: Saber se houve crescimento das pesquisas em comparagdo 2011-2012 com
2021-2022, quais as areas cientificas que mais pesquisaram sobre o assunto € mostrar o

conceito de nostalgia nas diferentes ciéncias.

DE DOENCA MENTAL A ESTRATEGIA PARA COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

O que tem a ver com a nostalgia com a psicologia? Primeiramente, a partir do
século XVII, quando o suico Johannes Hofer descreveu a nostalgia, como “doenca
mental” (Routledge, 2013). Publicada em 1688 (Boym, 2001). Em sua dissertacdo, o
médico suigo descreve a nostalgia como uma doenga tipica dos marinheiros e soldados

que viajavam para terras distantes. No campo da Psicologia, a conotagdo negativa



construida em torno da nostalgia como uma “doenca da mente” predominou até a

metade do século XX.
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Em 1979, Davis (apud BRATCHO, 2013) argumentou que apenas uma minoria
dos falantes consideraria a nostalgia uma saudade de casa em si. Ele relatou que varias
dezenas de estudantes universitarios pesquisados associavam palavras como “calor,
velhos tempos, infincia e saudade” ao termo nostalgia com muito mais frequéncia do
que saudades de casa (p. 4). Em 1987, H. Kaplan definiu nostalgia como “sentimentos
calorosos sobre o passado, um passado que estd imbuido de memorias felizes, prazeres e
alegrias” e identificou-o como “um afeto universal que resulta em um estado mental
elevado, uma melhoria, edificante humor relacionado a memorias especificas do
passado.”

Ayres da Silva (2015) mostrou que hé dois tipos de nostalgia, pessoas e historica,
por adicionar vdarios elementos nas pecgas publicitarias, como cenarios, agao,
personagens e tons. A outra nostalgia ¢ o elemento temporal, trazendo uma idealizagao
de uma realidade que ndo viveu. Posteriormente, a nostalgia ¢ analisada de forma
bastante diferente de uma perspectiva nao médica.

Estudos mais recentes exploram tematicas como a constru¢do de mercados
nostalgicos (Brunk, Giesler & Hartmann, 2018), no qualm apresentam varias questdes
que demonstram que a nostalgia ¢ um fenomeno de grande relevancia no contexto do
consumo e que ndo se tratava de mero modismo ou onda sentimental desencadeada pela

virada do milénio (Brown, 2018).

METODO
O periodo 2021-2022 foi marcado pelas campanhas de vacinacdo contra a
doenga Covid-19 ¢ marcou o retorno das atividades académicas. Por isso, a escolha
destas datas. Acessando o portal do Peridodico Capes, utilizamos as palavras-chave
“nostalgia”, “consumidor” e “consumo” para mensurar a quantidade de publicacdes
existentes acerca da pesquisa envolvida nesta area. Depois, mensurando o resultado no
proximo capitulo.
A nossa primeira busca foi utilizando os termos “nostalgia+consumo”,

para encontrar artigos que tenham essas seguintes palavras como termo principal. A



segunda busca, por conseguinte, foi “nostalgiatconsumidor”, com a mesma

finalidade.
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Nos buscadores, o comando “entre aspas” efetua a busca pela ocorréncia exata

de tudo que esta entre as aspas, agrupado da mesma forma. J4 o simbolo de “+” ¢

quando se procura_essas duas palavras em uma pesquisa ou uma delas.

GOOGLE ACADEMICO

No Google Académico, houve a producao de deis artiges em portugués acerca
do assunto, utilizando os termos “NostalgiatConsumo”. Nao hd o termo
“NostalgiatConsumidor”. Todavia, as ferramentas disponiveis ndo mensuram as
ciéncias trabalhadas em cada texto.

Comparando com 2011-2012, nos ultimos 10 anos, houve um aumento de
pesquisas registradas, uma vez que neste periodo achamos apenas um artigo acerca do
assunto utilizando o termo “Nostalgia+Consumo” para pesquisa ¢ nenhum para

“NostalgiatConsumidor”.

PERIODICO CAPES

Ja no Capes, por sua vez, sdo poucos artigos disponiveis para buscar relagdo de
pesquisa entre nostalgia e comportamento do consumidor. A tabela, a seguir, mostra a

quantidade de artigos encontrados acerca do tema no Periodico Capes:

Palavras-Chave Quantidade de Artigos Area

Nostalgia + Consumo 6 e Ciéncias Humanas

e Ciéncias Biologicas
e Linguistica, Letras e
Artes

e Ciéncias Sociais

Aplicadas




Nostalgia + Consumidor 2 e Ciéncias Humanas
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Ao utilizar as palavras-chave “Nostalgia+Consumo” no Peridédico Capes foram
encontrados seis artigos. Todas eram voltadas para a area do marketing. Foram escritos
por estudantes da Fundagdo Getalio Vargas, Universidade de Caxias do Sul,
Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal de Minas Gerais,
Universidade Federal de Pernambuco e Universidade Federal de Sao Carlos.

J& com as palavras-chave “Nostalgia+Consumidor” no Peridédico Capes foram
encontrados 2 artigos. Além disso, os artigos foram escritos para Universidade Nove de
Julho e para Revista Ciéncias Sociais Aplicadas em Pratica.

Isto comprova que hd uma desorganizagdo acerca dos estudos da nostalgia ou
comportamento do consumidor, dificultando a mensuragdo de dados em importantes
plataformas de artigos universitarios. Ainda mais, mostra a auséncia de estudos na
psicologia acerca do assunto a serem registrados nestas duas plataformas, podendo estar

em repositorios das universidades, congressos, simpdsios e dentre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo propds fazer uma bibliometria, que ¢ uma andlise quantitativa dos
artigos da lingua portuguesa existentes voltadas para o estudo acerca do tema nostalgia e
comportamento do consumidor através do Google Académico e Periddico Capes, no
qual constatou que as inumeras defini¢des acerca do termo nostalgia, tanto no ramo da
psicologia quanto na comunicag¢do, pode dificultar em procurar trabalhos acerca do tema
em diferentes areas.

Quando vamos buscar os textos em portugués, a auséncia de estudos ainda ¢
maior acerca da psicologia, ¢ diminuto, mas mostrando crescimento nos estudos do
consumo e do comportamento do consumidor na area de Marketing. Os estudos sobre a
nostalgia no campo do Marketing iniciaram-se, principalmente, na Ultima década do
século XX, explorando sua influéncia nas preferéncias do consumidor (Holbrook, 1993).

Baseado em pesquisa no ambito da psicologia, a partir do século XXI



(Henriques e Suarez, 2021) apontaram a nostalgia como promissora como tema de
investigagdo, inspirando estudos sobre seu uso como estratégia de Marketing (Brown,
Kozinets & Sherry, 2003), sobre as fontes da nostalgia na experiéncia de consumo

(Goulding, 2001)
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e sobre sua capacidade de articular o consumo para criar passados utopicos (Maclaran &
Brown, 2005). Estudos mais recentes exploram tematicas como a constru¢cdo de
mercados nostalgicos (Brunk, Giesler & Hartmann, 2018) e o papel do mercado em
modificar a nostalgia por meio da continuidade (Cross, 2017) e apresentam varias
questdes que demonstram que a nostalgia ¢ um fendmeno de grande relevancia no
contexto do consumo e que ndo se tratava de mero modismo ou onda sentimental

desencadeada.
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