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RESUMO

O trabalho, resultado de uma pesquisa de doutorado do Programa de P6s-Graduagdo em
Midia e Cotidiano (PPGMC-UFF), visa entender como educadores e educandos utilizam
e representam as Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGs) em sala de aula. Utilizando
a Etnografia como metodologia, com entrevistas, grupos focais e observagao participante,
a pesquisa esta na fase exploratoria de revisdo bibliografica. Resultados parciais indicam
que a IA é uma tecnologia historicamente situada e permeada por disputas de poder,
destacando a necessidade de uma abordagem critica e reflexiva inspirada nos
ensinamentos de Paulo Freire (1987; 2000; 2013) e Freire e Guimarées (2013).
PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial; desinformacdo; comunicacao; educacéo;
literacia.

INTRODUCAO

O artigo é pautado na pesquisa de doutorado em curso no Programa de Pés-
Graduacao em Midia e Cotidiano (PPGMC), da Universidade Federal Fluminense (UFF),
intitulada “Um mundo (des)informado por prompts: o cotidiano entrelacado em
Inteligéncias Artificiais Generativas”. O problema que move a pesquisa é: quais 0s uUsos
e sentidos (re)produzidos sobre as IAGs no cotidiano académico do Ensino Superior,
tendo em vista o fendémeno da desinformacéo que permeia os contetidos gerados por
e sobre elas? Para isso, investigaremos como educadores e educandos do curso de
Jornalismo da UFF usam e representam as IAGs em sala de aula. O recorte das disciplinas
se dard conforme resultados da aplicacdo de um formuléario online, em que o0s

participantes indicam a presenca de IAGs nas disciplinas, seja como proposta de uso pelo
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educador ou como uso pelos educandos no ambito das atividades da disciplina. Como
método investigativo empregaremos entrevistas, grupo focal e observacdo participante
(Peruzzo, 2003) durante um semestre. Para analise dos dados, utilizaremos a analise de
contetdo (Bardin, 1977). No momento, a pesquisa se encontra nos estagios iniciais de
exploracdo da revisdo bibliogréfica.

CONTEXTUALIZANDO A IA
Inteligéncia Artificial (1A) é um termo multifacetado e complexo, assim como a
tecnologia a qual ela se refere. Ela tanto pode ser um campo, com os estudos em IA que
buscam criar maquinas autbnomas e inteligentes (Bostrom; Yudkowsky, 2014), quanto
mesmo uma tecnologia, podendo ser resumida como um agente que recebe informacdes
e executa acdes (Russel; Norvig, 2022). Principalmente nos Gltimos anos, a IA tem se
mostrado como uma peca que vem sendo inserida por seus proponentes, sejam 0s
desenvolvedores, comercializadores ou entusiastas, em diversas areas da sociedade,
dentre elas a Comunicacdo e a Educacdo. Ela é, afinal, ndo uma tecnologia independente
e neutra que vem até nds, mas uma ferramenta tecnoldgica situada em um tempo e espacgo
culturalmente singulares, um produto de processos sécio historicos (McQuillan, 2022).
Para Crawford (2021, p. 8, traducdo nossa), 0 seu proprio nome é problematico, pois IA
na verdade ndo é nem inteligente e nem sequer artificial:
Ao invés disso, inteligéncia artificial é tanto corporificada como material, feita
por recursos naturais, combustivel, trabalho humano, infraestrutura, logisticas,
histérias e classifica¢fes. Sistemas de 1A ndo sdo autbnomos, racionais ou
capazes de discernir qualquer coisa sem treinamentos extensos e
computacionalmente intensos, em grandes bancos de dados ou regras e
recompensas pré-definidas. Em realidade, inteligéncia artificial como a
conhecemos depende inteiramente em um conjunto muito amplo de estruturas
politicas e sociais. E por conta do capital necessario para se construir IA em

larga escala e as maneiras de se otimiza-las, sistemas de IA sdo ultimamente
projetados para servir a interesses dominantes de poder.*

Dessa maneira, as IAs, assim como qualquer outra tecnologia, sdo situadas
historicamente, carregando disputas de poder e impregnadas pelo simbdlico (Silverstone,
2002). Por exemplo, o ChatGPT-3, uma Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) da

4 Rather, artificial intelligence is both embodied and material, made from natural resources, fuel, human
labor, infrastructures, logistics, histories, and classifications. Al systems are not autonomous, rational, or
able to discern anything without extensive, computationally intensive training with large datasets or
predefined rules and rewards. In fact, artificial intelligence as we know it depends entirely on a much
wider set of political and social structures. And due to the capital required to build Al at scale and the
ways of seeing that it optimizes Al systems are ultimately designed to serve existing dominant interests.
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empresa OpenAl, foi treinado em uma base extensa de dados, em numerosas linguas, mas
suas proporcdes estdo longe de serem equivalentes: o inglés representa 93% do material
usado em seu treinamento (Johnson et al., 2022). Isso leva a varias repercussoes,
incluindo a produgdo de conteddos que refletem predominantemente os valores
estadunidenses (Johnson et al., 2022), variagcdes na qualidade entre geragdes de textos em
inglés e em outras linguas (Petrov et al., 2023), além de discriminagdes nas avaliacGes
feitas por 1As entre textos de falantes nativos de inglés e aqueles de ndo-nativos (Liang
etal., 2023).

(DES)INFORMACAO

E do interesse de grandes corporacdes que as IAs sejam percebidas enquanto
ferramentas objetivas, ultra eficientes, autbnomas, para que sirvam aos propoésitos de
comercializacdo deste produto. Concordando com Freire (2013, p. 68), “Quem fala de
neutralidade s&o precisamente os que temem perder o direito de usar sua ineutralidade em
seu favor”. Devido a natureza dessa tecnologia, que é opaca em seu funcionamento
complexo e exige uma grande quantidade de recursos (financeiros, ambientais, espaciais,
tecnoldgicos, trabalho humano de classificagdo etc.), seu conjunto de sinais e simbolos
esta sendo atualmente construido por grupos elitizados (Verdegem, 2022). Esses grupos
sdo “[...] em sua maioria, jovens brancos, norte-americanos, que residem no Vale do
Silicio, com uma visdo de mundo ocidental e neoliberal (ou, a0 menos, apresentam um
perfil demogréfico e ideoldgico bastante similar a isso)” (Sampaio et al., 2023, p. 5).
Portanto, enquanto discutimos IA, é prudente que lembremos dos seus contextos de
producdo, pois nos dao pistas de possiveis vieses em suas acoes e producdes.

Esses vieses estdo imersos no que chamamos de desinformacéo. Diferentemente
de atribuirmos este conceito apenas a algo que parte de um erro, a desinformacéo envolve
variadas manipulagbes possiveis da informagdo, como “[...] descontextualizada,
fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a
realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde” (Brisola; Bezerra, 2018, p. 3319).
Portanto, grupos elitizados vendem como universalmente Uteis ferramentas que, muitas
vezes, se baseiam em bancos de dados enviesados, potencialmente gerando resultados
gue descontextualizam cenarios. Como, por exemplo, ao analisar uma foto de 1960 da
Africa do Sul, em que o regime do Apartheid demonstra seu vigor pela fila de homens

negros recebendo passaportes de funcionarios brancos, uma IA do Google, Show and Tell,
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classifica a imagem como “Uma foto preto e branco de um grupo de pessoas” (Katz, 2020,
p. 114).

Por outro lado, grupos que ja atuavam utilizando métodos desinformativos tém
ganhado mais recursos devido a sofisticagdo e acessibilidade dessas ferramentas. Esse
avanco facilita e automatiza a criacdo de informagdes manipuladas, descontextualizadas
e falsas. Nas redes sociais, hd um ambiente propicio para a disseminagdo desse tipo de
conteudo, que tende a privilegiar posts que provocam mais reacdes emocionais nos
usuarios, muitos dos quais s@o propositalmente sensacionalistas (Ribeiro; Alzamora,

2023). Desse modo, a 1A néo gera desinformacéo, mas amplifica seus problemas.

IA(G)s NA EDUCACAO

Ainda que seja importante pontuarmos as interfaces das 1As com desinformacao,
essa ndao é uma discussdo em torno da desqualificacdo destas ferramentas. Muitos
modelos criados nos Gltimos tempos conseguiram investimentos justamente por sua
eficiéncia em objetivos especificos. Por vezes, superam parametros de referéncia humana
em testes controlados, como a classificacdo de imagens, compreensao basica de leitura e
raciocinio visual (Maslej et al., 2024).

Em um estudo de Dell'Acqua et al. (2023), participantes foram divididos em
grupos para resolver tarefas com e sem o uso de IA (GPT-4). Para algumas destas tarefas,
o grupo com IA alcancou melhor produtividade e qualidade quando, comparado ao grupo
sem acesso a IA. No entanto, para outras tarefas, o uso da IA diminuiu a proporcéo de
solugdes corretas. Os autores da pesquisa denominaram esse fenébmeno de Jagged
Frontier (fronteira irregular): a 1A apresenta uma performance positiva ou negativa,
dependendo de um contexto de aplicacdo que ainda nao esta claramente delimitado.

Desse modo, ainda mais neste momento inicial de adaptacdo, nos é importante
reconhecer os multiplos beneficios do uso e da incorporacdo da IA, a0 mesmo tempo em
gue é necessario que estejamos atentos aos perigos apresentados — ndo somente enquanto
performance, mas também desinformativos. Acreditamos que essa tomada de consciéncia
seja um passo importante para uma apropriacdo curiosa e critica da IA, apelidada por nos
de LiteraclA, pautada nas reflexdes de Freire e Guimardes (2013, p. 92) acerca das

tecnologias:

Por isso, eu insisto em dizer: a critica nossa tem que ser politica, e ndo
tecnologica. A posicdo em que eu me situo, portanto, € esta: eu nao sou
contra o computador; o fundamental seria ndés podermos programar o
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computador. E a questdo do poder: é saber a servigo de quem ele é
programado para nos programar.

Na educacdo, as IAs (principalmente as Generativas) aparecem com propriedades
semelhantes a outras tecnologias que impactaram a Comunicacao e Educacdo, como “[...]
0 computador pessoal, a world wide web, o Google, a Wikipedia, softwares académicos
[...]” (Sampaio et al; 2023). Em outras palavras, transformam nossa relacdo com a
informacdo, enquanto sdo potencialmente benéficas para praticas pedagdgicas e
simultaneamente disruptivas.

Os recursos disponibilizados nas IAs amplificam as capacidades de ensino e
curriculos personalizados, sejam esses guiados para educandos com necessidades
especiais ou para quem se beneficiaria de outros modos de aprendizado (Office of
Educational Technology, 2023). IAGs podem ser integradas ao ensino, ocupando
maltiplos papeis, como por exemplo:

[...] tutor IA, para aumentar o conhecimento, IA coach, para estimular a
metacognicdo, IA mentor, para fornecer feedback equilibrado e constante, 1A
colega para aprimorar a inteligéncia colaborativa, IA ferramenta para ampliar

o desempenho do aluno, IA simulador para ajudar na pratica, e 1A estudante
para avaliar a compreenséo (Mollick; Mollick, 2023, traducéo nossa)®.

Outras possibilidades incluem modelos analiticos de predicdo, com objetivo de
detectar estudantes no risco de evasdo escolar (Salas-Pilco; Yang, 2022). H4, certamente,
muitas interfaces possiveis de integracdo, dentre tantas outras que poderdo surgir em um
futuro em que 1As Generativas fardo parte do cotidiano de instituicdes de ensino. E
justamente por este futuro que defendemos a LiteraclA.

Para Kalantzis e Cope (2024), a IAG pode ajudar no desenvolvimento de
processos cognitivos que compdem a escrita, auxiliando nos exercicios de escrita, leitura
e interpretacdo — uma relagcdo complementar entre um humano que escreve e um maquina
que escreve, relacdo essa que denominam como cyber-social literacy learning, ou
aprendizagem de literacia ciber-social.

Entendemos que, embora possam ser pensados multiplos caminhos, nosso
posicionamento é um desdobramento do que Assis (2019) desenvolve enquanto Educagéo

Critica para as Midias: um posicionamento que visa ampliar a reflexividade critica dos

5 Al-tutor, for increasing knowledge, Al-coach for increasing metacognition, Al-mentor to provide
balanced, ongoing feedback, Al-teammate to increase collaborative intelligence, Al-tool for extending
student performance, Al-simulator to help with practice, and Al-student to check for understanding.
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sujeitos para com os meios e a sociedade, em sintonia com uma educag&o que proporcione
a liberdade e a transformacéo radical da sociedade.

Nesse sentido, os educadores ndo sdo substituidos ou ameacados pelas insercdes
das IAGs, mas seus papeis se tornam ainda mais importantes. Ramal (2002, p. 191) ja
discutia a atuagcdo do educador frente as tecnologias digitais, conceituando-o como
arquiteto cognitivo: “[...] um profissional capaz de tracar estratégias e mapas de
navegacdo que permitam ao aluno empreender, de forma autdbnoma e integrada, os
préprios caminhos de construgdo do (hiper)conhecimento em rede”.

Por esse viés, compreendemos que as IAs e IAGs ndo devem ser pensadas apenas
como ferramentas neutras ou instrumentos cujos prop6sitos sejam meramente
mercadologicos. Essas novas tecnologias fazem parte de um sistema comunicacional,
elemento constituinte das subjetividades (Gongalves, 2022). Desse modo, a navegacgdo
dos educandos por esse sistema nos mostra como tecnologias podem alcangar diferentes
escopos e particularidades, mas se mantém de suma relevancia a necessidade do
desenvolvimento de uma postura critica, como formulado na 5 Competéncia Geral da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC):

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar €

disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2017, p. 9).

Nesse sentido, acreditamos que esta apropriacdo envolve um aprendizado dos seus
usos, sempre acompanhado de uma reflexdo critica acerca de seus contextos sécio-
politicos de criagdo e desenvolvimento, de modo que nédo seja configurado um consumo
alienante ou uso amarrado pelos interesses de classes dominantes (Freire, 1987). Embora
tenhamos muitas criticas acerca dos usos e (des)informagdes promovidas por 1AGs,
defendemos, como Freire (2000) que o caminho nio se d4 na “demonizagdo” das novas
tecnologias, mas do encontro com essas, enquanto comunicacdo de educadores e
educandos, como ponto de partida para uma tomada de consciéncia que leva a uma préatica

libertadora — neste caso, uma LiteraclA.
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