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RESUMO

Este artigo discute a possibilidade de escalar negdcios gerados em Produtos
Minimamente Viaveis (PMVs) no campo das Ciéncias da Comunicacdo, por meio de
Pesguisa e Desenvolvimento (P&D). Para isso, o trabalho demonstrara, por meio de
produto criado em Pesquisa Aplicada, os desafios e beneficios de escalagem de PMV. O
trabalho como objetivo discutir as possibilidades de uso de P&D na Comunicacdo
brasileira. Como alicerces tedricos foram utilizadas as ideias de Ries (2012), Taleb
(2015) e Santos (2021). Espera-se que a presente andlise contribua para discussdes
sobre Pesquisa e Desenvolvimento na Academia da Comunicagao.
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1. INTRODUCAO
Pesquisa e desenvolvimento (P&D) é um processo destinado a criar um produto

novo, ou mesmo aprimorar um produto ja existente. No ambiente académico, o objetivo

da P&D é aobtencéo de novos conhecimentos, que podem ou ndo ser aplicados em usos
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préticos, sgja na industria ou na propria Academia. As Ciéncias da Comunicagdo ndo
podem ficar aheias a esta discusséo e precisam pensar em produgdes de P& D. Gobbi e
Betti (2013) relatam que os grandes acontecimentos mundiais e 0 avanco da tecnologia
contribuiram para a emergéncia da P& D na Comunicacao.

Para contribuir com a discusséo de P& D na Comunicagdo, este trabalho discutiréa
um segundo momento na vida de Produtos Minimamente Viaveis (PMV) de
Comunicagao: a escalagem do servigo. Como base, sera feito estudo de caso do projeto
Belisario, PMV criado pelo Grupo de Pesquisas Aplicadas em Tecnologia e
Comunicagdo, da UNIPAC Barbacena. Ao final, pretende-se evidenciar as diversas
possibilidades para o0 desenvolvimento e expansdo de P&D na Academia da
Comunicagao.

Esse PMV surgiu daidentificacdo de uma necessidade socia, aliada a pesquisa e
ao desenvolvimento de uma solugdo, transformando-se em produto eficaz na érea da
salde de Barbacena (MG). Ao mapear 0s recursos disponiveis, compreender as
demandas e desenvolver uma solugdo tecnolOgica que atenda as necessidades dos
usuarios de forma eficiente, é possivel criar uma base solida para futuras inovacoes e
aprimoramentos, contribuindo assim para 0 avan¢o da comunicagao na area da saude e
para a geracdo de conhecimento, unidos a tecnologia Com o registro no INPI e o
servico disponivel ao publico, viu-se a oportunidade de gerar mais um produto auxiliar,
abrindo espaco para escalagem.

Como objetivo geral, o artigo deseja apresentar formas de escalagem de produto
de P& D na Comunicacdo. Como objetivos especificos, discutir a viabilidade da criagdo
de PMV na Comunicagdo, avadiar formas de producéo de P&D de forma eficaz e

apresentar - por meio de estudo de caso - as possibilidades de escalagem.

2. ASPECTOSDA P&D NA COMUNICACAO

Como pontua Santos (2018, p. 1), pesquisa aplicada é aguela orientada a solucéo
de problemas reais. Esses problemas ndo sdo necessariamente dos pesquisadores, mas,
de alguma forma, incomodam alguém. O Decreto 5.798/2006 define o que € pesquisa
aplicada no Brasil (trabalhos executados com o objetivo de adquirir novos
conhecimentos, com vistas a0 desenvolvimento ou aprimoramento de produtos,

processos e sistemas). A Academia Brasileira de Comunicacgo conta com uma grande
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mostra das pesquisas aplicadas da &ea, o Expocom, mas que ndo reflete
necessariamente na difusdo dos produtos no mercado. O curriculo da Comunicagéo no
Brasil (sga graduacdo ou pds) ndo oferece disciplinas ou incentivo a producdo de
Propriedade Industrial em sala de aula. O forum Ensicom de 2019, que discutiu as
diretrizes do novo Curriculo da graduacdo em Publicidade e Propaganda, mostrou que
em 2018 existiam 356 cursos de graduacdo em Publicidade em todo o Brasil (sgjam
presenciais ou EAD), contando com 17 mil concluintes.

Para fins de comparagdo, existem na base de dados do INPI um total de 535
depdsitos de patentes, desenhos industriais e programas de computador que contém o
termo “Publicidade” no titulo®. Esses registros nd0 necessariamente pertencem a
publicitarios formados, mas levam o nome da &rea. Santos (2018) vai além e observa
gue no campo da Comunicacdo ha pequena participacdo de iniciativas cientificas que
podem ser classificadas como de carater aplicado. Afinal, qual serd o gap existente na
&rea que ndo permite, por meio da Pesquisa e Desenvolvimento, a geragdo de produtos
minimamente viaveis, registraveis e comercializadveis? O Expocom € uma fonte de
MV Ps, mas que ndo sdo aproveitados de forma apropriada, sga por desinteresse dos
alunos, falta de conhecimento dos professores (que ndo receberam formagdo necessaria
para a cultura de P&D e burocracia de registro na pés-graduacéo) ou falta de estrutura
de universidades para conectar incubadoras e projetos. Muitos aunos de Publicidade
tém contato com o INPI através do registro de marcas, onde a area tem preponderancia
em relacdo as demais areas de conhecimento, mas ha possibilidade de exploracdo em
outras formas de Propriedades Industriais, fazendo (ou ndo) parcerias com diferentes
areas de conhecimento.

A situacdo ficamais grave quando a discussdo de P& D chega de formatimida a
congressos e grupos de pesquisas, ficando restrita a iniciativas isoladas. Para Gobbi e
Betti (2010), o desafio da P&D é criar uma estrutura adequada desde 0 ensino béasico
para receber 0s estudantes incentivando-os a gerar produtos de Pesquisa e
Desenvolvimento. Canais de comunicacdo efetivos e maior processo de
internacionalizacdo da educacdo também se mostram necessarios para a atragdo de
jovens talentosos para a P&D de Comunicagdo no Brasil. Contudo, ndo ha formulas
maégicas e rgpidas para 0 processo de crescimento e ampliaco da qualidade da pesguisa

® S&0 456 patentes, 72 desenhos industriais e sete programas de computadores. Os registros podem ser
consultados em https://busca.inpi.gov.br/pePl/
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cientifica, sendo necessario um estimulo financeiro para que os pesquisadores possam
desenvolver pesguisas relevantes, que tém como objetivo mesclar o conhecimento
produzido entre universitarios, possibilitando até mesmo ainsercéo das periferias nesse
contexto.

Ritz (2008) nota que empresas e institui¢des privadas tém grande relevancia na
producdo de P& D na Comunicagdo, pois atuam no nicho da Tecnologia da Informacéo e
em outros projetos que exigem a andlise e criatividade do profissional da Comunicacéo.
Algo importante é que o profissional da Comunicac8o passa a executar projetos em
colaboragdo com outras &reas, promovendo a P&D de forma efetiva e preenchendo
lacunas do sistema nacional de inovagdo. A autora também observa que instituicdes
privadas sdo altamente competitivas, inclusive formando e participando de associacoes
com o objetivo de apresentarem-se de forma mais robusta para terem reconhecimento e
confian¢a no mercado. Este trabalho, por exemplo, é produto de um Grupo de Pesquisas
financiado integramente por uma universidade privada e criado por uma equipe
multidisciplinar. A competicdo por bolsas em instituigdes publicas € muito maior em
instituicdes publicas, o que pode dificultar a geracdo de P&D nas escolas de
Comunicacao de universidades federais e estaduais.

O fato é que a Comunicagdo, mesmo ndo gerando P&D em numero
significativo, possui diversas oportunidades para conquistar esse espaco e fechando a

lacuna disponivel hoje.

3. INOVACAO NO PROCESSO DE P&D EM COMUNICACAO

A producéo de um item registravel como patente precisa passar pelainovacdo. O
termo inovacdo ndo € estanque e possui diferentes significados. Zaltman (1973) coloca
que a inovagdo pode ser definida em trés significados, a saber: 1) o processo de
desenvolver um novo item; 2) o processo de adotar um novo item; 3) um novo item.
Mller-Prothmann (2006, p. 103) observa que, das trés defini¢cdes, as duas primeiras
descrevem inovagdo como um processo, enquanto a terceira coloca a palavra como o
resultado de um processo.

O fato € que P&D em Comunicagdo pode seguir uma das trés defini¢cdes, mas
Giacomini Filho (2010, p. 14) pontua que a area depara-se constantemente com préticas

imitativas, que podem ser vistas como replicacéo de ideias ou evolugdes de um produto
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de acordo com as necessidades do criador. A transformagdo de algo existente € um
processo evolutivo que pode gerar inovagao (e novas patentes). Rossetti (2013, p. 65)
pontua que esse tipo de inovagao (chamada pela autora de parcial) € mais recorrente na
area, ja que ocorre apenas em parte da criacdo, gerando “renovacao, incremento,
modificacdo, aperfeicoamento, em que apenas um detalhe é novo” (Rossetti, 2013, p.
65).

Mas, afinal, a Comunicagao sO gera produtos que passardo pela adaptacéo e ndo
pela criagdo? Se pensarmos na Lei de Propriedade Industrial, ideias e conceitos ndo séo
registraveis e podem ser livremente exploradas. Por esse motivo, a modelagem de
produtos com base em P&D é fundamental para que haja registro de propriedade de
uma inovagdo. Rossetti (2013, p. 65) considera que quando a inovagdo esta no objeto
(ou sga, nacriacdo palpavel), o novo pode se referir a totalidade do objeto ou apenas a
uma parte do objeto. Ja quando a inovacéo € total (100% do processo e do produto
final), gera-se o ineditismo. Ainda para a autora, no campo da Comunicacéo, o objeto
novo ou inovado pode ser um produto comunicacional, uma teoria da comunicagdo ou
uma linguagem.

No caso aqui analisado, a escalagem de um MV P é uma inovacdo parcial, ja que
as bases para a escala surgiram de um produto criado anteriormente. Zelenika e Pearce
(2012) observam que produtos tecnoldgicos que utilizam a internet como base de
desenvolvimento, da mesma forma que o discutido no texto, conseguem gerar itens
sustentavels do ponto de vista de desenvolvimento, chegando ainovacéo (ja que menos

recursos S&0 consumidos na construgao).

4. INTRODUCAO AO PMV E DESAFIOSDE CRIACAO

Segundo Ries (2012), um Produto Minimo Viavel (PMV) é aquele desenvolvido
com o menor recurso financeiro possivel e que pode ser langcado a0 mercado. Esse
modelo € o que baliza a criag8o de startups. Startups ndo sdo meramente empresas que
existem somente para gerar produtos e lucro, mas sim para o aprendizado de um
negocio sustentavel, feitos através de experimentos frequentes desenvolvidos em uma
Visdo de negocios. Ao pensar em um PMV desenvolvido nas Ciéncias da Comunicagao,
€ possive citar a abordagem de desenvolvimento &gil, onde os desenvolvedores fazem
prototipos de testes para validar aguele produto um grupo de controle, bem como suas
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funcionalidades, garantindo que estejam atendendo as necessidades do mercado e do
usuario.

Porém, Ries (2012, p. 44) pontua que, dentro do desenvolvimento agil, é
necessario avaliar quais dos nossos esforgos criam valor e quais desperdicam valor, ja
que essa pergunta esta no cerne da revolucdo da manufatura enxuta. Por isso, segundo o
autor, o desenvolvedor de PMV precisa, primeiro, aprender a enxergar o desperdicio e,
depois, elimina-lo de modo sistemético. Como o produto analisado por este artigo foi
financiado por bolsa e baseado em uma demanda socia, houve foco na producéo,
reduzindo drasticamente prejuizos advindos de erros de projeto.

Entretanto, Ries (2012, p. 35) pontua que um grande desafio na modelagem de
produtos de PMV é afascinagdo e a crenca de que aquele produto € Gtil ao publico e que
as falhas podem ficar em segundo plano. Por isso, um PMV em Comunicacdo precisa
ter estudo prévio e validacdo junto a um grupo de controle antes de ir a0 mercado,
possibilitando andlises do projeto e ateragdes importantes para evitar a cegueira pela

fascinacao.

5. ESCALAGEM DE PMVsEM COMUNICACAO

No processo de PMV ou de startups, o grande objetivo dos produtores € que
aquele modelo de negocios sgja replicavel e escalavel, sem limites para expansao (sgja
em clientes, territorialmente ou em acessibilidade). No processo de escalagem (ou
escalabilidade) de um PMV, o ideal é que sga capaz de entregar exatamente 0 mesmo
produto/servico em escala constante (Sebrae, 2022). Taeb (2015) exemplifica que
dentistas, taxistas e vendedores ndo sdo profissOes escaévels, pois 0s ganhos sdo
limitados. Afinal, para que o profissional ganhe mais, precisa trabalhar mais, ja que os
ganhos acontecem por servico ou cliente atendido, e este ganho € limitado. Por outro
lado, escritores e musicos tém atividades escalaveis, ja que a criagdo da obra acontece
uma vez e os produtos finais podem ser reproduzidos de forma ilimitada, rendendo
ganhos a seu criador.

Na Comunicagdo, é possivel gerar PMV's com uma gama de produtos, conforme
apontamos (Pereira et al., 2023). Podem ser um produto de design, um desenho de User
Interface (Ul), site, software, aplicativo, processo inovador de producéo

comunicacional, produto tangivel, jogo com pegas que contenham desenho diferente ou
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corte diferente de tabuleiro que gere nova funcionalidade, algum suporte tecnoldgico
gue demande Engenharia ou personagens com caracteristicas diferentes. Esses
exemplos, sendo registraveis como Propriedade Industrial, podem virar PMVs.

A questédo € que nem todos podem ser escaéveis. O motivo é que, para a
escalagem, € importante evitar muitas customizagtes ou adaptaces para cada aplicacéo
ou item escalado, pois a meta € multiplicar um modelo ja pronto com o menor custo
possivel. Um aplicativo, por exemplo, pode ser escalado, pois servidores e sistemas
podem ter custo baixo. Um jogo de tabuleiro fisico, por outro lado, possui escalagem
mais dificil, j& que os custos de producao, distribuicéo e vendas sdo mais atos e exigem
maior investimento da empresa investidora daquele PMV.

Isso ndo quer dizer que sO produtos virtuais sejam escaldveis em Comunicacao.
Caso ele consiga entregar o0 mesmo produto criado em quantidade consideravel e em
crescimento constante de escala, ele pode ser um produto escalavel. Jornais e revistas de
bairro fisicos, que sgjam sustentéveis financeiramente e que consigam se expandir no
formato inicial para outros bairros (sga por operacdo propria, licenciamento ou
franquia), em quantidade e velocidade, séo considerados PMV's escalaveis.

Um fator importante para definir a escalagem de um PMV é o aspecto
financeiro. Como observa Fernandes (2021), se um produto possui muitos custos fixos
(saarios, instalagdes, equipamentos e outros), sua escalagem ficamais dificil devido aos
altos valores envolvidos. 1sso ndo quer dizer que sgga um impeditivo, ja que a demanda
do mercado pelo produto pode ser um fator de necessidade para a escalagem.

Produtos feitos em sala de aula ou no ambito de projetos de pesquisa podem ser
escalados de maneira mais simples, ja que seus custos sdo mais reduzidos. Porém, ao
chegarem ao publico, 0s custos naturalmente aumentaréo, ja que a demanda tende a

crescer e o financiamento sera necessario (seja por bolsa ou aceleracdo interna).

6. METODOLOGIA

A metodologia aplicada a este trabalho é a pesquisa aplicada. Como pontua
Santos (2021, p. 1), a pesquisa aplicada é aguela orientada a solucéo de problemas reais.
Esses problemas ndo sdo necessariamente dos pesquisadores, mas, de alguma forma,
incomodam alguém. O Decreto 5.798/2006 define o que é pesquisa aplicada no Brasil
(trabalhos executados com o objetivo de adquirir novos conhecimentos, com vistas ao

desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos e sistemas).
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7. POSSIBILIDADES DE ESCALAGEM DE PMV NA COMUNICACAO

Ao trabalhar com Pesquisa Aplicada, é necessario debrucar em uma experiéncia
prética na Comunicagdo para avaliar as possibilidades de escdar um PMV gerado no
ambiente de sala de aula. De 2022 a 2024, o Grupo de Pesguisas Aplicadas em
Tecnologia e Comunicacdo, da UNIPAC Barbacena, desenvolveu o aplicativo Belisario,
que resolve um problema social na cidade de Barbacena (MG): afalta de conhecimento
darota SUS de atendimento na salide. Através do aplicativo, é possivel descobrir qual é
o local mais rgpido para atendimento da queixa de salide ou sintoma do usuario. A
patente é registradano INPI e seu uso € exclusivo por 50 anos.

Uma das avaliagdes do Grupo é que a maior limitacéo de uso do PMV criado €
gue seu uso sO pode ser feito por meio de smartphones Android. Com isso, pessoas que
ndo tém acesso a um celular Android ndo poderiam utilizar o produto. Porém, o banco
de dados do Belisario (e sua arquitetura) estdo online. A partir desse pensamento, uma
dasideiasfoi lancar a versdo web, escalando o produto.

Porém, do pensamento a pratica, existem alguns desafios. Nosso estudo de caso
foca em um PMV tecnolégico, que funciona em bases web, entdo a redidade agui
colocada € diferente de outros PMVs de Comunicagdo. O primeiro desafio é a
compatibilidade de codigo. No estado da arte atual, o Belisario € desenvolvido em
Kotlin e em React Native. Essas séo duas linguagens e frameworks diferentes que
funcionam bem em dispositivos méveis, mas na web, geralmente se usa HTML, CSS,
JavaScript e alguma outra linguagem que funcionara no lado do servidor, podendo ser
PHP, ou até mesmo Frameworks como Laravel, Springboot ou Node. Converter ou
adaptar o0 codigo escrito em Kotlin e React Native para funcionar na web pode ser
complicado e também pode levar tempo, pois é algo novo que serd desenvolvido.

Outro desafio € em relagdo a Experiéncia do Usu&rio (UX). Em dispositivos
moveis, 0 aplicativo € projetado para telas menores. Na web, o aplicativo precisa ter
Design Responsivo para funcionar bem tanto em telas grandes de computadores quanto
em telas pequenas de tablets e smartphones. 1sso significa gjustar o design para que ele
figue bonito e facil de usar em qualquer tamanho de tela. Nos celulares, as pessoas usam

toques e gestos (como dedlizar o dedo) para interagir com o aplicativo. No computador,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali-5a 6/9/2024

as pessoas usam 0 mouse e o teclado. Portanto, a forma como o produto responde aos
comandos do usuério precisa ser adaptada.

As Funcionalidades de Geolocalizaco, essenciais para 0 processo de entrega de
informacdo do Belisario, também possuem comportamento diferente em uma verséo
web. Nos celulares, os aplicativos tém acesso direto a localizacdo do usuario, mas nos
navegadores da web, isso funciona de forma diferente. Pedir permissdo para acessar a
localizac&o e obter essainformacdo pode ser mais complicado e variar de um navegador
para outro. A precisdo dalocalizacdo pode ser diferente naweb comparada ao celular, o
que pode afetar a principal funcdo do Belisario, que é mapear a rota para o hospital mais
préximo.

Na web, é importante gue o site carregue rapidamente. Caso hgja lentiddo, os
usuarios podem ficar frustrados e desistirem do acesso. 1sso € especia mente importante
em areas com internet mais lenta. Além disso, diferentes dispositivos (computadores,
tablets, smartphones) tém diferentes capacidades de processamento. E necessario
garantir que a versao web funcione bem em todos eles, 0 que pode exigir otimizagtes
especificas.

Em um primeiro momento, todos os pontos desafiadores podem desanimar a
escalagem do produto. Mas existem vantagens para 0 projeto e para a deciséo de
escalagem para uma plataforma web.

A principa delas é a acessibilidade. Com a versdo web, qualquer pessoa pode
acessar 0 Belisario de qualquer dispositivo com um navegador de internet, sga um
computador, tablet ou smartphone. 1sso aumenta muito o nimero de pessoas que podem
usar o aplicativo. Além disso, na web ndo € necessario baixar e instalar o aplicativo.
Basta abrir o navegador de internet e acessar o site, 0 que facilita 0 acesso para muitas
jpessoas.

Outra vantagem € a atualizacdo do produto. Na web, quando o site sofre alguma
atualizagéo, as mudancgas sdo feitas diretamente no servidor. 1sso significa que todos os
usuarios veréo a versao mais recente automaticamente, sem precisar baixar atualizagoes.
Isso leva a Consisténcia de Versao, ja que na versdo web todos 0s usuarios usam a
mesma versdo do aplicativo, o que evita problemas que podem ocorrer quando
diferentes usuérios estdo em diferentes versdes.

Pensando no processo de escalagem, uma vantagem trazida pela versdo web é a

integracdo com outras plataformas. A interoperabilidade, que permite integracdo com
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outros servicos online, como sistemas de agendamento de consultas médicas ou bancos
de dados de salide publica, amplia as funcionalidades do Belisario.

A questdo territorial também € vantgjosa. A plataforma web permite escalagem
geogréfica, permitindo que o produto atenda outras cidades, além de Barbacena.

A versdo web também permite melhor resposta a feedbacks e retorno aos
desenvolvimentos de TRL. Pela versdo web, quando os usuarios sugerem melhorias ou
relatam problemas, as atualizacbes podem ser implementadas rapidamente e
disponibilizadas imediatamente para todos os usuarios, permitindo uma resposta rapida
ao feedback.

8. CONCLUSAOE LIMITACOES

O Belisério, que sera disponibilizado ao publico ainda em 2024, representa a
resolucdo de uma demanda socia, ainda que sga necess&io entender que apenas
pessoas com acesso a smartphones poderdo utilizar. O processo de escalagem permite
gue mais pessoas sgam atingidas pelo produto e também abre um leque de expanséo
geogréfica, podendo atender qualquer cidade do Brasil que tenha problemas na
identificagdo na rota de salde.

Transformar o Belisario em um aplicativo web oferece varias vantagens, como
aumentar o nimero de usuérios que podem acessar 0 servico e facilitar a manutencéo e
atualizacdo do aplicativo. No entanto, também apresenta desafios técnicos, como
garantir que o aplicativo funcione bem em diferentes dispositivos. Ao enfrentar esses
desafios, é possivel aproveitar as vantagens e proporcionar uma experiéncia de usuario
ampla e eficiente.

Além disso, € importante ressaltar que iniciativas como ndo apenas
oferecem beneficios individuais aos usuérios, mas também geram um vaor significativo
para toda a sociedade. Um projeto que proporciona acesso facilitado a salide ndo apenas
melhora a qualidade de vida das pessoas, mas também contribui para o desenvolvimento
de iniciativas semelhantes no campo. Portanto, o Belisario ndo € apenas mero PMV
criado em laboratério, € um exemplo tangivel de como ainovacdo tecnol 6gica pode ser
empregada pararesolver desafios reais e gerar impacto positivo na vida das pessoas.
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O percurso apresentado € de apenas um produto especifico. Existem varias
formas de pensar escalagem de PMVs de Comunicagdo, que podem servir & mais

diversas necessidades.
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