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A crise climatica e a crise da informacao no Rio Grande do Sul: breve caso de um
influenciador’
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir a tragédia climatica ocorrida no Rio Grande do
Sul, em maio de 2024, que dominou o debate nas redes sociais e acarretou discursos de
odio e desinformacgdes proliferados por pessoas com milhdes de seguidores no
Instagram. Apresentamos a Analise de Conteudo de 115 publicagdes de um perfil
especifico que ganhou notoriedade na crise: @negodioficial. As postagens revelam o
forte engajamento a partir do investimento em temas como heréi do povo,
desinformacgdes deliberadas, discurso de odio e total apagamento das causas das
mudangas climaticas.

PALAVRAS-CHAVE: Crise climatica; Desinformag¢ao; Rio Grande do Sul; Instagram.

Introducio: crise como oportunidade espuria para desinformacao

Assistimos no pais, em maio de 2024, aos efeitos mais perversos das mudangas
climaticas em curso: as enchentes provocadas pelos ventos extremos, fortes e
prolongadas chuvas, que deixaram 80% das cidades do Rio Grande do Sul debaixo de
agua, em situacdo de calamidade publica, registrando mais de 170 mortos e dois
milhdes de pessoas afetadas.

As mudangas climaticas sdo um desafio para governos, sociedade e para a
propria ciéncia, com consequéncias incalculaveis a sobrevivéncia das espécies, além de
impactos econOmicos, politicos e ambientais. J& comprovado por uma legido de
cientistas, a composicdo da atmosfera terrestre vem sofrendo alteragdes causadas,
sobretudo, pelas a¢des antrdpicas, a partir da liberagdo desenfreada de gases de efeito
estufa e pelo desmatamento, o que ja acarretou o aumento de 1,0°C nas temperaturas
globais desde a era pré-industrial (Miceli et al., 2020; IPCC, 2023). Os ultimos dez

anos foram os mais quentes dos registros oficiais historicos. Em 2019, o Dicionario
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Oxford" colocou “emergéncia climatica” como a palavra do ano e 11 mil cientistas
publicaram uma declaracdo de emergéncia, na revista BioScience, sobre riscos de
eventos climaticos catastroficos (Leff, 2022). O colapso em RS pode-se configurar
como a pior tragédia climatica do pais, e ganhou obviamente os holofotes das midias e
espacgo no debate publico das redes sociais, com reflexos desastrosos € oportunistas nas
plataformas que favorecem discursos de 6dio e negacionismos. Os algoritmos exploram
a discordia para conquistar a aten¢do do usudrio e aumentar o tempo conectado. “Seu
modelo de negdcio - manter gente vidrada na plataforma pelo maior nimero de horas
possivel” e dessa forma, aumentar o lucro (Fisher, 2023, p. 18).

Em reportagem publicada sobre pesquisa do NetLab (Laboratério de Pesquisa da
Escola de Comunica¢do da Universidade Federal do Rio de Janeiro), o jornalista Vitor
Abdala (2024) entrevista a pesquisadora Marina Loureiro que disserta, na emergéncia
dos acontecimentos, sobre a quantidade de propagadores de fake news que utilizaram da
tragédia para difundir narrativas mentirosas sobre o trabalho realizado pelos governos,
inflar o papel dos aliados na resposta a crise, realizar autopromogao, difundir teorias da
conspiracdo e pautas morais, além de negar a relacdo entre os eventos e as mudangas
climaticas. Foi justamente na esteira das preocupacdes socioambientais e assistindo a
esse desservico, que levantamos o questionamento: quais estratégias estdo sendo
utilizadas por influenciadores que claramente desinformam e utilizam-se da tragédia
para autopromoc¢do a fim de aumentar a base de seguidores e lucrar a partir desse
publico? Qual debate fazem sobre as mudangas climaticas?

Com isso, propusemo-nos a analisar, no Instagram, o perfil de apenas um
influenciador digital - haja vista a quantidade de material difundida -, que ganhou
notoriedade durante a crise por ser gaticho e usar de métodos que julgamos em um
primeiro momento como controversos e passiveis de estudo. Trata-se de Nego Di’
(@negodioficial) que fez certa fama apos participar do elenco do Big Brother Brasil, em
2021, e ser eliminado com 98,76% dos votos. O influenciador de imediato engajou-se
na tragédia por meio de uma campanha de ajuda aos moradores de Canoas (RS), cidade
onde reside e tdo logo comecou a disseminar desinformacdo e promover discurso de

odio em seu perfil, nitidamente para gerar maior participagcdo publica. Inicialmente com

* OXFORD Dictionary. Disponivel em: www.oxfordlearnersdictionaries.com/. Acesso em: 15 jun. 2024.
> Disponivel em: www.instagram.com/negodioficial/. Acesso em: 03 mai. 24.
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7 milhdes de seguidores, aumentou exponencialmente s6 na primeira semana da
tragédia, passando para 10 milhdes, e agora somam mais de 12 milhdes de usuérios.

Para estudar de forma sistematica as publica¢des do perfil, recorremos a Anélise
de Conteudo, a partir de Bardin (1977), que evidencia a compreensdao ndo somente do
significado aparente de um texto, mas também o implicito, o contexto onde ocorre, ao
meio de comunicagdo que o produz e o publico ao qual ele € dirigido. A coleta de dados
foi feita a partir do dia 03 de maio de 2024, quando Nego Di publica o primeiro
conteudo referente as enchentes no RS no Instagram. No total foram publicados 115
conteudos de 03 a 10 de maio de 2024, sendo nove deles apagados posteriormente, mas
que também serdo analisados por serem sintomaticos da proliferacdo de fake news. As
interpretacdes sdo compostas por varios elementos, que apresentamos de forma
integrada como unidade de andlise, sendo desde legenda da postagem, foto ou video do
post, passando pelo texto escrito em cima da postagem, trilha sonora, quantidade de
curtidas®, compartilhamento e comentarios.

Seguindo a abordagem metodolégica, apds andlise prévia do material,
estabelecemos as seguintes categorias: 1. Servico: pedidos de ajuda e informagdes. 2.
Heréi/ O povo pelo povo: conteudos que refor¢am a ideia de auséncia do Estado e a
necessidade de um “salvador”. 3. Falso jornalismo: aqui colocamos as postagens feitas
a partir de pretensos veiculos de comunicacdo, em que se apropriam da estética
jornalistica, um deles criado pelo proprio desinformador. 4. Desinformacéo:
publicacdes com desinformagdes deliberadas, sem contexto, manipuladas, ja
desmentidas por checadores de fatos, ou boatos ndo devidamente checados. 5. Discurso
de odio: textos/falas contendo ofensas diretas, convocagdo de ataque a pessoas e
ameagas. 6. QOutros: aparecem conteudos de divulgacdo, ndo contemplados nas
categorias acima € que nao aparecerao na analise.

Alguns contetidos perpassam mais categorias, portanto foram contabilizados
duas vezes. Na sequéncia, apresentamos uma sintese dos nossos resultados, ja
adiantando o silenciamento do influenciador a respeito das mudangas climaticas e o
crescente de agressividade para aumentar o engajamento.

Resultados e discussoes desde um perfil oportunista

¢ A quantidade de curtidas ndo aparece em forma numeral na maioria das publicacdes.
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Sintetizamos nossos resultados, obtidos a partir das categorizagdes, constatando
que a maior quantidade aparece em “Heréi/ O povo pelo povo”, com 43 postagens, em
que Nego Di defende a ideia de que ha auséncia do Estado e que as pessoas devem se
salvar, sob os motes: “O povo ¢ mais forte do que imagina”; “A gente vai salvar o RS”.
Ele se coloca como herdi ao entregar dgua, carregar pessoas no colo, resgatar animais,
doar um milhdo de reais para as vitimas, exigir botes, jet ski, 4gua e lanterna. Ainda
afirma que fard a protecdo da populagdo vulneravel ao contratar for¢a armada para os
abrigos. Uma postagem salta aos olhos em 08 de maio, com a imagem de uma Biblia ao
som de “Eu ndo quero mais viver longe da tua presenga, meu senhor...”, em que se
mostra como ‘“homem de bem”, ainda divulgando fotos dos proprios familiares. Ele, o
heroi, ¢ perseguido pelo sistema e se manifesta quando seus posts sdo removidos da
plataforma por desinformagdo: “Até quando vamos viver em um pais, onde nao se pode
criticar quem trabalha pra n6s? Eles estdo tentando calar a boca do povo, na cara dura”;
insistindo na ideia de censura.

Na sequéncia, estd a categoria “Servi¢co” com 23 publicacdes, mais concentrada
no inicio da tragédia, quando publica em 04 de maio, de um total de 16 contetidos, nove
posts focados em pedir ajuda, evidenciar as demandas locais e até combater
desinformagdes. Neste momento, notamos ainda um timido engajamento sem
comentarios e compartilhamentos expressivos, mas a partir da primeira viralizagdo de
discurso de 6dio, no mesmo dia 04 de maio, ele adota de forma deliberada essa
estratégia de postagem.

A categoria “Falso jornalismo” chama atencao pelo esforco em dar
credibilidade aos contetidos. O primeiro post sobre a tragédia, feito em 03 de maio, que
mostra NegoDi carregando fardo de 4gua e pedindo doagdes, foi compartilhado também
pelo @portoalegre24horas, perfil ligado ao site poa24horas.com.br, um agregador de
conteudo que publica noticias jornalisticas de outros portais, mas que também conta
com equipe propria. As postagens do influenciador aparecem com a logomarca do
“informativo” no meio da tela, forjando a ideia de que o conteudo passou pela apuracao
e técnicas jornalisticas. Foram 15 contetidos publicados com essa parceria, e vao desde
pedidos de doagdo, divulgacdo de acdes de Nego Di, imagens de areas inundadas, até
videos gravados por pessoas que denunciam situagdes sem que haja a comprovagao dos

fatos, como a publicada em 07 de maio sobre a apreensio de um caminhdo com
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doagdes. A postagem foi inclusive sinalizada como ““sem contexto” por verificadores de
fatos. Ainda na tentativa de dar veracidade ao proprio contetido, ele mesmo cria o perfil
@news.riogrande, segundo consta, “s6 pra ficar postando tudo que ¢ tipo de noticia”. O
perfil em 05 de maio ja contava com 341 mil seguidores. A partir dai, dos 115 posts
analisados, 41 contaram com a colaboracdo do @news.riogrande. Os conteudos ndo
seguem quaisquer preceitos jornalisticos de apuracdo, uso de fontes e entrevista, apenas
divulgam videos produzidos por pessoas comuns, imagens fora de contexto ou por ele
mesmo.

Outra categoria ¢ a “Desinformacio”, totalizando 21 contetidos, € que de fato
atravessa os outros conteudos, apesar de apenas um deles, entre os 115 analisados, ter
sido sinalizado como informacdo falsa pela propria plataforma Instagram, quando o
influenciador questiona “Porque ndo foram colocados pra uso os 40 jet ski zero do
estado?”. O fato ¢ que Nego Di replicou e amplificou as principais desinformagdes
circulantes nos primeiros dias de tragédia, todas checadas e desmentidas por agéncias e
veiculos de comunica¢do. Como exemplos hd os temas do “corpos boiando”, que no
perfil do influenciador apareceu por sete vezes e teve 70 mil compartilhamentos em
duas publicagdes; o “fechamento da Policlinica”, com 4 mil compartilhamentos, a
“fiscalizacdo em doagdes”, etc. Ainda sobre as doagdes, em 09 de maio, quando o
musico Nando Moura (@nandomoura_oficial 101) desmente Nego Di sobre o dinheiro
que ¢ doado para o SOS Rio Grande do Sul ir para o bolso do governo do estado e da
prefeitura’, o influenciador inicia um ataque direto que extravasa para a categoria de
discurso de o6dio. Ele também divulga boatos como as dentincias de abuso infantil em
abrigos de Canoas (RS), assume a imprecisdo, mas mesmo assim replica: “Primeira
coisa que quero dizer pra vocés, verifiquem muito antes de repassar uma noticia séria
como essa, 1sso ai ndo ¢ brincadeira.[...] eu to postando isso aqui, eu confesso que nao
sei se ¢ verdade”. Além de informacado fora do contexto, uma delas com o recorde de
125 mil compartilhamentos, que mostra, em 10 de maio, um video de uma mulher
caindo da cagamba de um caminhdo do exército: “Chegou o resgate”. A cena parece

refor¢ar a imagem do exército como incompetente e de que chegou atrasado para ajudar

7 Disponivel em:
https //www.estado.rs.gov.br/e-fake-que-o-dinheiro-doado-pelo- mx 0ﬁ01a1 -vai-para-a-conta-do- }_overno#

%20d%20c0ntd%20do%20;_ovemo&text—O%ZOgovemo%20do%2ORS%20escldrece do%ZORlo%QOGrd
nde%20d0%20Sul. Acesso em: 26 mai. 2024.
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a populagdo. Pelo menos cinco publicagdes fora de contexto nao foram sinalizadas pela
plataforma como desinformadoras, quatro delas comentam sobre assaltos, tiros e
possiveis pessoas/voluntérias sendo baleadas, numa tentativa direta de causar panico.

Por fim, identificamos a categoria “Discurso de 6dio”, com 15 postagens
diretas, nove apagadas. Percebemos que uma das estratégias do influenciador ¢ atacar
quem o desmente, quem o critica, ou quem tem visibilidade na midia, tecendo
xingamentos, agressoes e ameacgas de processo judicial. Numa delas, “A Xuxa, a mais
sem vergonha de todas porque ¢ gaucha e ndo ta fazendo porra nenhuma [...]. Cadé essa
galera da militancia?”, teve pelo menos 14 mil compartilhamentos. O influenciador
incita seus seguidores a atacarem o jornalista da RBS de Porto Alegre, Giovani Grizotti
(@giovanigrizotti) por ele buscar informacdes sobre Nego Di em um grupo de
Whatsapp. O primeiro post registrou 8.110 comentarios, um deles “tropa que vai
denunciar o perfil do reporter”, registrou 10,1 mil curtidas, além de 9.138
compartilhamentos. No segundo, Nego Di posta uma foto do repdrter e o ameaga,
consegue mais 12,2 mil curtidas, além de 11,2 mil compartilhamentos. Outros dois
jornalistas, = Adalberto  Neto  (@oadalbertoneto) e  Daniela  Kalicheski
(@danielakalicheski) que desmentiram postagens do influenciador foram alvo rasteiro:
“Quem ¢ essa cadela? Essa sem vergonha que eu nunca ouvi falar. Essa puta. Eu vou
bater nessas pessoas. Vai dar teu rabo”. E convoca seus seguidores a atacarem seus
perfis, alcancando 9 mil compartilhamentos.

Os politicos também sao objetos do discurso de 6dio, ainda que apagados
posteriormente. No dia 05 de maio, ele ameaga o governador Eduardo Leite: “Esta
preocupado com as proximas eleicdes? Mas pode ficar tranquilo porque se depender de
mim vocé€ ndo ganha nem pra sindico mais”. A postagem recebeu 69,2 mil
compartilhamentos. Mesmo com a explicagio em entrevista, da  Ministra do
Planejamento e Org¢amento, Simone Tebet, que ndo iria faltar dinheiro para a
reconstru¢do do RS, Nego Di ataca de forma tosca: “Quando ¢ a hora certa, idiota,
burra, anta, hein?! Hein, merda, quando ¢ a hora certa? Quando todo mundo estiver
morto aqui?, registrando o segundo maior compartilhamento da série analisada: 95,8
mil. A artista musical Flora Matos foi duramente atacada apds publicar um post dizendo
que estava ajudando a popula¢do do RS sendo “ndo branca”. Em 07 de maio, Nego Di

faz uma postagem com mais de 72 mil compartilhamentos, em que vocifera: “Ah Flora,
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vai tomar no teu cu! Sua cadela. E isso que tu é, uma cadela! Ou tu ta fumando uma
maconha muito estragada ou ndo tdo comendo teu rabo. [...] Entdo assim, uma merda
dessa, o que tu acha que tu é? Tu € uma negona retinta, o que tu acha que tu é?”

Assim, verificamos uma estratégia ardilosa, numa miscelanea - tipica das redes
sociais - de quase 20 postagens diarias com pedidos de ajuda, xingamentos, atitudes
herdicas, informacdes falsas, repostagens, discursos de 6dio para ampliar o engajamento
e a quantidade de seguidores, em busca de visibilidade e patrocinio, explicitando o
perigo para quem acompanha perfis como esses. Ha4 um risco iminente ndo s6 por nao
pautar (ou negar) as mudancas climaticas como j& acreditdvamos de inicio, mas por
incitar diretamente a violéncia e propagar desinformacdo na exploracdo da tragédia.
Obviamente a plataforma também lucra com a circulagdo massiva de contetidos falsos,
com isso, destacamos a necessidade de regulamentacdo - tema para proximos artigos -,

que enfrente o meio e o desinformador.
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