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RESUMO

As midias sociais sdo espacos essenciais para interacdo social e disseminacdo de
informacdes de natureza variadas. Levantando pautas que influenciam politicas publicas
e normas sociais, a pandemia da COVID-19 destacou o papel essencial das midias
sociais, especialmente o Twitter (X), como uma plataforma utilizada globalmente por
diversas entidades (Rosenberg et al., 2020). Os profissionais de salde e cientistas
desempenharam papel crucial nas midias sociais ao promover a vacinacao e combater a
desinformacdo durante a pandemia de COVID-19 (Ventola, 2014). Com o objetivo de
investigar esse debate publico sobre vacinas durante a pandemia, analisamosperfis de
mobilizadores da ciéncia no Twitter (X), focando nos temas de vacina e vacinagéo,
identificando um forte viés politico-ideoldgico nos discursos sobre ciéncia.

PALAVRAS-CHAVE: covid-19; vacinacdo; profissional de saude; cientista; midias
sociais.

INTRODUCAO

As midias sociais sd0 um grande meio para a interacdo social, producdo e
disseminacdo de informacdo de diversas naturezas. E através destes espacos de
socializagdo virtual que, muitas pautas surgem, sdo discutidas e transformadas,
impactando na elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas ou mesmo
normas sociais aplicveis em determinados espacos. Nos ultimos dez anos, o boom na

utilizacdo e desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informagéo,
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principalmente das midias sociais, promoveu alteracdes na sociabilidade, nas atividades
econdmicas, politicas, e no campo da saude.

A pandemia da COVID-19, resultado da infec¢do pelo virus da SARS-CoV-2, por
sua vez, evidenciou, de forma mais contundente, o lugar e importancia destes meios, na
primeira crise de salde global na era das redes sociais. Em funcdo da propagacdo de
informacdes, alertas e noticias, muitas vezes confusas e falsas, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) cunhou o termo infodemia para explicar esta avalanche de informacdes que
eram disseminadas todos os dias dentro das plataformas de midia, que se aplica
igualmente a informacGes factuais e a desinformacdo (Topf, Williams, 2021). Com a
necessidade de distanciamento/isolamento social para frear a propagacdo do virus, as
midias sociais foram também espacos de fala e escuta para grande parte da populacao,
com destaque para o Twitter, conhecido atualmente como “X”, que se tornou,no decorrer
de mais de duas décadas, uma das plataformas mais consolidadas e utilizadas,tanto pelo
publico em geral, quanto por figuras publicas, organizacdes e até mesmo governos de
todo o mundo (Rosenberg et al, 2020).

Os profissionais de saude e cientistas, 0s quais eram responsaveis por gerir essa
crise de forma mais direta (Herrera-Peco et al., 2021), tornaram-se pe¢as-chave também
na midia social, divulgando a vacina e enfrentando a desinformacéo contra a COVID-19
(Ventola, 2014).

A pesquisa realizada tem como foco principal a anélise do discurso acerca das
tematicas da vacina e vacinacdo durante o periodo da pandemia da COVID-19,
entendendo que diversos atores estiveram incluidos nas discussdes que diziam respeito as
politicas publicas envoltas a estratégia de vacinacao que vinha sendo tracada, consoante
com o embate publico do presidente da republica Jair Bolsonaro e suas ideologias
negacionistas e anticientificista, e 6rgdos autarquicos que requisitavam medidas de
combate urgente para frear a disseminagdo do virus e diminuir o namero de 6bitos no
Brasil, além dos profissionais de satde e pesquisadores que estavam na linha de frente do
combate da pandemia e utilizavam de suas redes sociais, espagos proprios para disseminar
suas opinides acerca da tematica exposta.

Destarte, realizar a anélise da participagdo dos profissionais de salde e cientistas
no dialogo sobre a vacinagcdo contra a COVID-19 no Twitter revela-se, portanto,

essencial para compreender a dinamica complexa desse debate digital e como esses
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profissionais estdo envolvidos nesse embate, percebendo que aspectos como: ideologia
politica-religiosa, modos de vida, entre outros aspectos, mudam a forma como esses

atores lidam e participam da discussao acerca da vacinacao.

OBJETIVO GERAL

Analisar o debate publico produzido em torno das vacinas, mapeamos e
realizamos a andlise exploratéria da atividade dos perfis de mobilizadores da ciéncia
acerca da vacina no ambito da pandemia da COVID-19 no Twitter (atual X) e
comparamos 0s sentidos sobre vacina e vacina¢do, que mais mobilizam os individuos
no contexto do enfrentamento a desinformacdo, uma vez que os imunizantes foram alvos

de ataques de grupos politicos-ideoldgicos e movimentos negacionistas da ciéncia.

OBJETIVO ESPECIFICO

Mapeamento e analise exploratdria da atividade dos perfis de mobilizadores da
ciéncia acerca da vacina no ambito da pandemia da COVID-19, a identificacdo dos
principais modelos de divulgac&o cientifica engendrados pelos divulgadores cientificos
institucionais e individuais, nas formas de compartilhamento e de engajamento publico
da ciéncia, além da andlise e comparacdo dos sentidos sobre vacina e vacinacdo, no
contexto da pandemia de COVID-19, que mais mobilizam os individuos no contexto do

enfrentamento a desinformacao.

REFERENCIAL TEORICO

Ao compreender que o debate sobre o papel dos divulgadores cientificos dentro
dos espacos de midias sociais sdo pilares necessarios para o entendimento de uma nova
cultura permeada pela uso dos espacos digitais, € indubitavel entender como 0s
profissionais de satde utilizam de seus conhecimentos técnicos para discutir e informar

sobre pautas pertinentes a sociedade, necessarias ao combate a desinformacao,
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principalmente, durante a pandemia, sendo para isso, necessario articular diferentes
conceitos para compreender tal fenémeno.

Em primeiro plano, a infodemia é um processo no qual uma gama de informacgoes
sdo difundidas de forma ‘(des)ordenada’ com o intuito de explicar e trazer fatos sobre
determinado assunto. Amplamente difundido durante a pandemia da COVID-19, a
infodemia geralmente associa-se a desinformacdo. Conforme declarado pela OMS, o
surto da COVID-19 foi responsavel por ocasionar a populariza¢do do termo, do seu uso
e entendimento no mundo todo, uma vez que, devido ao pouco conhecimento que se tinha
contra o virus, muitas noticias, em geral, infundadas, eram passadas e tomavam grandes
proporcoes dentro das redes sociais (OPAS/ONU, 2020).

Um outro conceito bastante utilizado e que se associa ao fenébmeno da infodemia
é o da desinformacdo, sendo esse o termo utilizado para uma informacdo falsa ou
imprecisa cuja intencdo deliberada é enganar. No contexto da pandemia atual, pode afetar
diversos aspectos da vida, principalmente, a salde mental das pessoas e contribuir para a
tomada de decisbes que reverberam ndo somente na sua vida privada, mas em um
contexto de salde publica e coletiva, gerando impactos negativos para toda a sociedade,
tendo, por exemplo, durante a COVID-19, tido um crescimento de 50% a 70% em todas
as geracdes por buscas sobre informacdes relacionadas as vacinas disponiveis. Em uma
pandemia, a desinformacdo pode prejudicar a salde humana. Grande parte dessas
desinformacdes se baseia em teorias conspiratdrias; algumas inserem elementos dessas
teorias em um discurso que parece convencional (OPAS/ONU, 2020).

A telepratica por fim, diz respeito a um modelo de prestacdo de servigcos
apropriado para espacos digitais, desde que os profissionais de salde que o utilizam
tenham conhecimento das tecnologias e possam adaptar adequadamente os materiais de
avaliacdo ou intervencéo para entrega de telepratica (Weidner et al., 2021). O termoserve
para explicar o fendmeno da telemedicina, uma vez que esse método de atendimento se
adequa ao formato digital de servicos e consultas, no qual profissional epaciente realizam
todas as etapas, ou pelo menos parte dela, de forma on-line, mediantevideoconferéncia.
A teleprética esta sendo atualmente usada para servigos em ambienteseducacionais e
pode explicar o servico feito pelos profissionais de saude durante o periodo pandémico,
no qual, o intuito desses profissionais estava associado a educacdo em saude, tirando

duvidas que surgiam, detalhando os aspectos bioldgicos das vacinas
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e maneiras de prevencdo e protecdo a salde, com o intuito de defender a satde, mesmo

gue nesses casos a grande maioria ndo recebessem remuneracao pelo servi¢o prestado.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, desenvolvida a partir de uma coleta
de tweets de forma automatizada com base no descritor “vacina OR vacinac¢ao”, no
periodo de 11 de dezembro de 2020 a maio de 2021. Foi realizada ainda uma modelagem
de topicos com o algoritmo BERTopic para identificar os principais temas abordados,
resultando em uma subamostra estratificada de 13.2 milhdes de tweets alocadas em 56
topicos, conforme descrito em Lopes, Brotas e Massarani (2023). A filtragem de autores
que corresponde a identificacdo automatizada dos tweets cujos autores sdo profissionais
de saude e cientistas, foi baseada nos metadados "author" e "user_bio", os quais incluem
informacgdes dos usuarios e suas biografias no Twitter, mas mantém em anonimato seus
nomes. O resultado dessa filtragem foi um conjunto de 23.861 tweets.

A lista que enumera 0s “profissionais de satde” se deu considerando a Resolucédo
n®218, de 06 de marco de 1997, que define como profissionais de satde de nivel superior
as seguintes categorias: “assistentes sociais, bidlogos, educador fisico, enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, médicos, médicos veterinarios,
nutricionistas, odontologos, psicélogos e terapeutas ocupacionais” e da Lei n® 6.684 de
3 de setembro de 1979 que regulariza a profisséo de “biomédico”.

E como cientista, define-se aqueles profissionais de salde que se reconhecam
como tal, estando eles vinculados a programas de pds-graduacdo (mestrado, doutorado,
pos-doutorado) ou estando na condicdo de docente de universidades e centros de
pesquisas que estejam vinculados a programas de extensdo, ensino e pesquisa.
Posteriormente, uma segunda filtragem foi realizada, priorizando a probabilidade 1, que
representa 100% de chance do tweet pertencer ao seu determinado topico. Como
resultado, a subamostra final extraida tem um total de 6.380 tweets, com a qual foi
realizada a etapa de categorizacdo tematica dos topicos, a partir de uma anélise de
conteddo, que busca compreender os discursos, identificando padrdes e relacGes.
(Mendes; Miskulin, 2017).
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Tabela 1: Relacdo das categorias e dos seus respectivos topicos e palavras-chaves.

CATEGORIAS

TOPICOS

PALAVRAS-CHAVE

1. Politicas publicas

0, 15, 16, 17, 20, 24,
26, 28, 33, 34, 36, 37,

38, 43, 45, 50

0_vacinagdo, covid. 15 youtube, 16 _parabéns presidente,
17_pizza, 20_pressione, 24_bula, 26_aids, 28_futebol, 33_gay,
34 _ifood, 36_dirigir, 37_déspota, 38_vai ruas, 43_hajjar,
45_videos, 50_permitiu

2. Atribuicéo de culpa
ao governo

0,5, 7 9 13, 21, 25,

29, 31, 32, 49, 51, 55

0_brasil, bolsonaro. 5 _gado, 7_gasolina, 9_avido, 13_inquérito,
21 falta, 25_  agrotéxico, 29 bolsonaro, 31 _vergonha,
32_astronauta, 49_vacinacao justica, 51_ladrao, 55_droga aviao

3. Dimensao ético,
moral e religiosa

4,6, 22, 44, 48, 56

4 _igreja, 6_indigenas, 22_pastor, 44_veganismo,
48_quarentena covid, 56_xuxa

4. Divulgacdo cientifica

3,8,11,12,19, 23, 30,

35, 39, 42, 52, 53

3_gravidas, 8 _sarscov, 11_whatsapp, 12_obesidade, 19_beber,
23 _temperatura, 30_tuberculose, 35_dor, 39_células, 52_spike,
53_positivo

5. Mobilizagé&o social

2,27,42, 46, 47

2_motoboys, 27_auxilio, 42_alimento, 47_mulheres

6. Enfrentamento a
desinformacao

10, 41,46, 54

10_avido, 40_palavra, 41_fernando katukina, 46_clapton,
54 violando regras

Fonte: autores

A seguir, sdo detalhadas as categorias tematicas dos tdpicos, sendo que cada uma delas
reflete diferentes aspectos e perspectivas que emergiram no debate publico durante esse
periodo:

Politicas Publicas: diz respeito ao noticiamento e debate com relacdo as acbes do
Estado, seja dos seus agentes ou das suas instituicdes, visando a mitigacao dos efeitos
da pandemia da COVID-19. Integram-no os tweets relacionados a vigilancia em saude
(i.e boletim epidemioldgico), a politica de vacinacdo, as medidas de restricdo e as

iniciativas para aquisi¢do de insumos e imunizantes pelo executivo ou legislativo.

Atribuicdo de culpa ao governo: engloba tweets que expressam descontentamento com
a atuacdo do governo, criticam a gestdo, decisdes e declaragdes de figuras
governamentais, os impactos econdmicos e sociais das politicas publicas ou da falta

delas, incluindo tambem, analises sobre 0s custos econdmicos da pandemia.

Dimenséo ético, moral e religiosa: trata-se das discussdes que foram feitas em torno de

aspectos éticos, morais e religiosos acerca da vacinagdo contra a COVID-1,
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evidenciando os limites da obrigatoriedade da vacinacéo, da liberdade individual e dos

aspectos religiosos.

Divulgacéo cientifica: trata-se dos tweets que apresentavam informacfes pertinentes a
vacinacdo contra Covid-19, como caracteristicas das vacinas, seus efeitos adversos, bases

cientificas e médicas das novas pesquisas, avancos e descobertas sobre as vacinas.

Mobilizacdo social: trata-se das discussdes envolvendo apelos pela vacinacdo contra
Covid-19 e outras demandas, como a necessidade de renda emergencial ou prioridade na

vacinacao especialmente para determinadas classes profissionais ou géneros.

Enfrentamento a desinformacao: refere-se as discussdes que foram feitas para desmentir
e denunciar fake news relacionadas a vacinacdo contra Covid-19, que estavam circulando

nas redes sociais.

A (Ultima etapa envolveu a criagdo de um formulério com 11 perguntas que foram
respondidas com base na analise exploratoria de 80 tweets selecionados na subamostra ja
explicitada anteriormente, por meio de saturacéo tedrica, que assegura que a amostra é
suficientemente abrangente para capturar todas as variaveis relevantes. (Nascimentoet al.,
2018).
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PERGUNTAS DO FORMULARIO

1 - Contelido do tweet 4 - O tweet se mostra favoravel | 9 - N° de marcacoes
ou contra a vacinagao?

2 - O autor é profissional da 5 - O tweet se mostra favoravel | 10 - Quais tipos de marcagdes?
saude ou cientista? ou contra 0 governo em
exercicio? (2019 - 2022)

3 - Se for profissional de saude, 6 - Qual a categoria na qual o | 11 - Possui hashtags?
qual? tweet se insere?

3.1 - O profissional de salde se | 7 - Se a categoria for “Politicas
identifica como cientista? Publicas”, qual a subcategoria
que o tweet mais se encaixa?

3.2 - Se o profissional de satde | 8 - N° de retweets
for cientista, de qual tipo?
(Mestrando, doutorando, etc)

Fonte: autores.

RESULTADOS

A partir da analise das respostas do formulario, obtidas através da amostra exploratéria

de 80 tweets, foram alcancados os seguintes resultados:

Constatou-se que 76 tweets (95%) eram profissionais de saude, enquanto 0s outros 4 (5%)
se dividiram em 3 (3,75 %) sendo apenas cientistas, ligados a outras profissdes e 1 (1,25

%) ndo trazia dentro do dataset a especificacdo da sua profissao e/ou especialidade.

Em relacdo as profissdes, observou-se que a maioria (39,5%) eram médicos (a), seguidos
por psicologos (a) (19,7%), biomédicos (a) (7,9%) e farmacéuticos (a) (7,9%). Ainda se
destacam a participacdo de outros profissionais como enfermeiros (a) (6,6%), medicos (a)
veterinarios (a) (5,3%), odont6logos (a) e fisioterapeutas (3,9%), educadores (a) fisicos
(@) (2,6%), fonoaudidlogo (a) e bidlogo (a) (1,3%).
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Sobre o discurso do tweet, constatou-se que, do contetdo abordado pelos profissionais,
70,1% se mostraram favoraveis a vacinacdo de forma explicita. Outros 16,9% dos
profissionais também abordaram a necessidade da vacinagao (favoravel implicito). Uma
pequena quantidade (5,2%) foi contra a vacinagdo de forma explicita, enquanto 6,5%

também aderiu a contrariedade do plano de imunizacdo de forma implicita.

Ja em relacdo a posicdo a favor ou contraria ao governo em vigéncia durante a extracéo
dos dados analisados na pesquisa, liderado pelo ex-presidente, Jair Messias Bolsonaro,
57,1% dos tweets foram contra o governo, enquanto 36,4%, focou apenas em debater em
relacdo a vacinacdo. Apenas 6,5% se mostraram de fato favoraveis ao governo em

exercicio.

No que diz respeito as categorias supracitadas, foi possivel perceber a seguinte divisao:
50,6% pertencem a categoria de “Atribui¢do de culpa ao governo”, 39% a “Politicas
Publicas”, 6,5% “Mobilizacdo Social”, 2,6% a categoria de “Divulgacdo Cientifica” e

1,3% pertenciam a categoria “Dimensdo ¢ético, moral e religiosa”.

Dos profissionais de salde, 18 se consideravam cientistas, dos quais 50% (9)
correspondiam aqueles que possuiam mestrado; seguido de 38,8% (7) pesquisadores;
22,2% (4) professores universitarios; 5,5% (1) pos-doutorandos; e 5,5% (1) que se

identificava apenas como cientista.

DISCUSSAO

Percebeu-se que, um grande contingente de profissionais de salude e cientistas
utilizaram as midias sociais para disseminar informacdes sobre pautas relacionadas ao
espectro politico, principalmente em tom de critica ao governo em exercicio no Brasil. O
tom do discurso, de maioria politica, faz contraponto ao conceito que Marco Schneider
discute no seu livro ““A era da desinformagao”, sobre a pds-verdade amplamente difundida
pelos partidos e governantes associados a extrema direita (Schneider, 2022).

A atribuicdo de culpa a Bolsonaro e aos governantes que geriram a crise da
COVID-19 feita pelos profissionais de salde e cientistas, que aqui chamaremos de

divulgadores cientificos, associado aqueles atores que promoveram o enfrentamento ao
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fendmeno da desinformacdo, fenbmeno esse que impedia que um plano unificado de
vacinacao contra a Covid-19 fosse colocado em pratica (Carvalho et al., 2021).

O forte apoio dos pesquisadores a vacina reflete o predominio dentro da
comunidade cientifica em favor da vacinacdo como medida crucial de satde publica
durante a pandemia. Os discursos dos cientistas ligados as profissdes da area da salde
abordaram principalmente questdes relacionadas a Politicas Pablicas e Atribuicdo de
Culpa ao Governo. Isso destaca o papel dos cientistas ndo apenas na pesquisa e na
divulgagdo cientifica, mas também na critica e influéncia sobre politicas publicas durante
a pandemia de Covid-19. (Weidner et al., 2021).

Podemos notar isso em alguns tweets, a exemplo: “A vacinacao s vai funcionar
no Brasil se ela for pensada no sentido do coletivo. As pessoas podem pagar pelas vacinas
para suas familias, mas nem elas estardo protegidas se a populacdo nao estiver vacinada.
A adverténcia é da infectologista Denise Garrett”. E um outro tweet que diz: ”Bolsonaro
manda a Anvisa atrasar a vacinacdo em SP para dar tempo de a vacina "dele"” chegar, para
Daria ndo vacinar paulistas antes. Se este fosse um pais civilizado, Bolsonaro seria preso
por muitos anos. Vai matar pessoas com isso”.

Apesar da maioria dos divulgadores cientificos fazerem contraponto as ideologias
e informacdes falsas e despretensiosas, disseminado por campos da extrema-direita, pode-
se perceber uma parcela desses divulgadores apoiando o que era dito e replicando em suas
redes sociais, como é o exemplo do tweet a seguir, publicado por um profissional médico
em janeiro de 2021, tendo um total de 37 retweets em seu post: ““ Por que eles censuram
Bolsonaro e o ministério da salde pelas informacBes sobre o tratamento precoce
(ivermectina,hidroxicloroquina e azitromicina) do virus chinés? Eles ndo querem que
vocé se cure com remedios baratos, mas sim com a vacina.

Esta tensdo politica é exemplo do que aconteceu durante a adesdo ao uso e
prescricdo dos medicamentos que compunham o denominado “kit covid” que, em
primeiro momento, foi aceito pelo Conselho Federal de Medicina e aprovado pelo
Ministério da Satude como forma de tratamento precoce ou em nivel toleravel da doenca
(Santos-Pinto, Du Bocage et al., 2021), mas que, ap0s a suspensdo, continuou a ser
divulgado e recomendado por profissionais que seguiam vieses ideoldgicos distintos ao

que era divulgado pelos centros de pesquisa cientifica.

10
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Observou-se também que para além dos profissionais de salde, existiam
profissionais de outras areas que se denominavam cientistas, sendo eles das profissdes:
advogado, quimico e jornalista. O perfil dos cientistas mostra diversidade de formagéo
disciplinar, embora a maioria seja composta por profissionais de salde. Esta
predominancia sugere que muitos estiveram diretamente envolvidos na pratica clinica ou
em pesquisas relacionadas a Covid-19, o que confere uma autoridade natural ao
discutirem temas como a vacinagao e outras medidas de saude publica. Por outro lado, a
presenca de cientistas de diferentes areas, pode ajudar a ampliar o alcance e a
compreensdo publica sobre as complexidades envolvidas na gestdo da pandemia. (Duarte;
Benetti, 2022).

A presenca de hashtags em todos os tweets analisados foi limitada, com foco
principalmente em #COVID19 e #vivaaciénciabrasileira. 1sso sugere também uma
necessidade de aprimorar estratégias de comunicacéo digital para ampliar o alcance das

mensagens cientificas.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se que o papel do profissional de salde e cientistas dentro das
plataformas de midias sociais relacionado a telepratica (Weidner et al., 2021) esta
diretamente ligado a educacao em salde. Percebeu-se que as redes sociais foram espacos
de dialogo entre profissionais de salde, cientistas e toda a populacdo. A maioria utilizou
0 ambiente para tirar davidas, buscando mitigar situacbes que produziam
guestionamentos ou geravam medo e ansiedade, aliando-se a discursos que exigiam a
efetividade de politicas publicas que garantisse a vacina para todos, além de reforcar as
proposicoes de entidades e instituicbes do campo cientifico.

Contudo, para além da ciéncia como parametro, demonstrou-se que a politica e
seus vieses ideoldgicos tém transpassado o campo cientifico, apresentando-se como “a
verdade legitima” (Schneider, 2022), ficando claro que, se antes apenas a metodologia
cientifica comprovava a verdade, hoje, aspectos éticos, morais e religiosos,além de a¢des
de difusdo programada em massa de informacdes falsas nas midias sociais,tendem a se

sobrepor a qualquer facto, por mais 6bvio que aparente ser, fazendo com que
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profissionais detentores de conhecimento cientifico tomem posicionamentos que nem

sempre se alinham com aquilo que lhes séo passados em seu processo de formacao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CARVALHO, E.S. S.,DO VALE, P.R. L. F,,PINTO, K. A., FERREIRA, S. L. Contents related
to nursing professionals during the COVID-19 pandemic on the Youtube™ platform. Rev Bras
Enferm. Feb 5;74(suppl 1), 2021. doi: 10.1590/0034-7167-2020-0581.

DUARTE, D. E.; BENETTI, P. R. Pela Ciéncia, contra os cientistas? Negacionismo e as disputas
em torno das politicas de salde durante a pandemia. Sociologias, [S.L.], v. 24, n. 60, p. 98-138,
ago. 2022. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/18070337-120336. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/soc/a/CImdspZCg7KyFc47gKcjexx/. Acesso em: 20 jun. 2024.

HERRERA-PECO, I.; JIMENEZ-GOMEZ, B. ; PENA-DEUDERO, J. J. ; BENITZ DE GRACIA,
E.; RUIZ-NUNEZ, C. Healthcare Professionals' Role in Social Media Public Health Campaigns:
Analysis of Spanish Pro Vaccination Campaign on Twitter. Healthcare (Basel). 2021 Jun
2;9(6):662. doi: 10.3390/healthcare9060662. PMID: 34199495; PMCID: PMC8227422.

LOPES, A. S.; BROTAS, A. M. P.; MASSARANI, L. A conversagdo publica acerca da vacina e
da vacinagdo contra covid-19 no Twitter: um estudo infodemioldgico. Intercom: Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, v. 46, 2023. Doi: http://dx.doi.org/10.1590/1809-
58442023121pt.

MENDES, R. M.; MISKULIN, R. G. S. A analise de contedo como uma metodologia. Cadernos
dePesquisa, [S.L.], v. 47, n. 165, p. 1044-1066, set. 2017.
http://dx.doi.org/10.1590/198053143988.

NASCIMENTO, L.C.N.; SOUZA, T.V.; OLIVEIRA, I.C.S.; MORAES, J.R. M.; AGUIAR,
R.C.B.; SILVA, L. F. Theoretical saturation in qualitative research: an experience report in
interview withschoolchildren. Revista Brasileira de Enfermagem, [S.L.], v. 71, n. 1, p. 228-233,
fev. 2018. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0616.

PAHO. Infodemic: conheca os fatos. Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2020.

ROSENBERG, H.; SYED, S.; REZAIE, S. A pandemia do Twitter: O papel critico do Twitter na
disseminagdo de informagfes médicas e desinformacdo durante a pandemia de COVID-19.
CJEM, v. 22, n. 4, p. 418-421, 2020. doi:10.1017/cem.2020.361

SANTOS-PINTO, C. D. B.; MIRANDA, E.S.; OSORIO-DE-CASTRO, C. O “kit-covid” e
0 Programa Farmécia Popular do Brasil. Cadernos de Saude Publica [online]. v. 37, n. 2.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/0102-311X00348020>. https://doi.org/10.1590/0102-
311X00348020.

TOPF, J. M.; WILLIAMS, P. N. COVID-19, Social Media, and the Role of the Public Physician.
Blood Purif, v. 50, n. 4-5, p. 595-601, 2021. doi: 10.1159/000512707.

12


http://dx.doi.org/10.1590/18070337-120336
http://www.scielo.br/j/soc/a/CJmdspZCg7KyFc47gKcjcxx/
http://dx.doi.org/10.1590/1809-58442023121pt
http://dx.doi.org/10.1590/1809-58442023121pt
http://dx.doi.org/10.1590/198053143988
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0616

W Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo

ZQY 479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

INTER

SCHNEIDER, M. A era da desinformacéo: P6s-verdade, fake news e outras armadilhas. Rio de
Janeiro, Editora Garamond, 2022.

VENTOLA, C. L. Social media and health care professionals: benefits, risks, and best practices.
P & T : a peer-reviewed journal for formulary management, v. 39, n, 7, p. 491-520, 2014.

WEIDNER, K.; LOWMAN, J.; FLEISCHER, A.; KOSIK, K.; GOODBREAD, P.; CHEN,
B.; KAYULURU, R. Twitter, Telepractice, and the COVID-19 Pandemic: A Social Media Content
Analysis. American journal of speech-language pathology, v. 30, n. 6, 2561-2571. doi:
10.1044/2021_AJSLP- 21-00034.

13



