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Resumo

Este artigo propde discussbes sobre a legislacdo de inclusdo para pessoas com
deficiéncia e sua implementagdo préatica, especialmente no contexto da acessibilidade
comunicativa, termo proposto por Bonito (2016). Utilizando a TV UFG como estudo de
caso, adota analise de conteudo e revisao bibliografica para examinar como a emissora
promove a inclusdo por meio de recursos como legendas, janela de Libras e
audiodescricdo. Desta forma, o objetivo é evidenciar como praticas inclusivas no
telejornalismo sdo essenciais para garantir a cidadania plena das pessoas com
deficiéncia, defendendo a acessibilidade ndo apenas como um cumprimento legal, mas
COmMOo um compromisso ético e social.
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Introducéo

Diante de avancos legislativos na busca pela inclusdo de pessoas com
deficiéncia, espera-se que a sociedade, bem como 0s meios de comunicacdo, se torne
mais inclusiva. No entanto, observa-se uma distancia significativa entre a legislacao e a
implementacdo efetiva de medidas de acessibilidade. O presente artigo busca propor
reflexdes e discussBes sobre a importancia da garantia da acessibilidade comunicativa
como fundamento da cidadania de pessoas com deficiéncia, utilizando como exemplo
positivo para andlise o telejornalismo inclusivo desenvolvido pela TV UFG.

Neste artigo, além da pesquisa bibliogréafica, propbe-se a utilizacdo da
metodologia de estudo de caso, aliada a analise de conteldo, para contextualizar as
iniciativas da TV UFG, uma emissora educativa e cultural, a fim de proporcionar
entendimento de como as televisdes podem promover a acessibilidade e contribuir com
a construcdo de uma comunicagdo mais inclusiva.

De acordo com Duarte (2005), o estudo de caso auxilia na compreensdo de
fendmenos sociais intrincados, sejam eles individuais, organizacionais, sociais ou

politicos. “E o estudo das peculiaridades, das diferencas daquilo que o torna tnico e por
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essa mesma razéo o distingue ou o aproxima dos demais fendbmenos” (Duarte, 2005, p.
234). Nesse sentido, a analise de conteudo, como técnica sugerida por Bardin (2016), é
importante para que seja possivel analisar e examinar conteudos de textos, documentos,
imagens ou outras formas de comunicagdo, a fim de identificar temas, categorias,

significados e padrdes.

Legislacgéo
Em texto, a legislacdo brasileira para acessibilidade de pessoas com deficiéncia

(PCDs) é multipla. Para além do carater abrangente da Constituicdo Federal de 1988,
que garante direitos fundamentais e igualdade para todas as pessoas, a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), Lei n° 13.146/2015, detalha direitos
especificos e medidas de acessibilidade em diversas areas, incluindo comunicacao.
Enquanto a Lei n° 10.098/2000 estabelece normas gerais de acessibilidade, o Decreto n°
5.296/2004 regulamenta essas normas, exigindo audiodescri¢do, janela de Libras e
legendagem nos servicos de comunicacdo. No entanto, em relacdo especialmente a este
ultimo, como destacam Cirne e Belem (2022), observa-se ainda que a programacao
televisiva continua fundamentalmente orientada a uma audiéncia ouvinte e vidente. A

maioria das emissoras ainda ndo implementa recursos de acessibilidade.

Acessibilidade comunicativa
Estudos indicam que o cenério de exclusdo persiste com as midias televisivas

ainda ndo utilizando plenamente os recursos tecnolégicos para tornar os contetdos mais
acessiveis e inclusivos para pessoas surdas e cegas, por exemplo. O termo
"acessibilidade comunicativa”, proposto por Bonito (2016), coloca em pauta 0s
elementos para uma comunicagdo sem barreiras como direito humano. Este conceito,
instituido inicialmente para pensar em contetdos jornalisticos digitais, contribui com
discussdes diversas a respeito do direito humano & comunicagdo e a cidadania
comunicativa das pessoas com deficiéncia, incluindo a acessibilidade comunicativa no
telejornalismo.

O processo de producdo jornalistica deve, portanto, integrar a acessibilidade
comunicativa, reconhecendo que “contetidos acessiveis as pessoas com deficiéncia ndo
sdo um ‘trabalho extra’, mas sim uma clara demonstracdo de respeito a diversidade
funcional das pessoas e ao direito humano a comunicagdo sem barreiras” (Bonito, 2016,

p. 192).
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Para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual e auditiva na televisao,
destacam-se quatro recursos principais: legendas, janela de Libras, audiodescricdo e
dublagem (ABNT NBR 15290, 2016)3. As legendas, conhecidas como closed caption
(CC), exibem texto na tela para transmitir didlogos e outros sons relevantes durante a
programacéo. Ja a janela de Libras reserva espaco no video para um intérprete traduzir o
contetido para a Lingua Brasileira de Sinais. A audiodescricao é essencial para pessoas
com deficiéncia visual, por oferecer narracdo descritiva de elementos visuais e sons ndo
literais presentes na tela. Além de cumprir com obrigacdes legais, a utilizacdo desses
recursos contribui também com a sensibilizagdo da sociedade para a inclusdo e

diversidade humana, ampliando o acesso as informagdes televisivas.

Diversidade humana
Faz-se necessario, nesse sentido, mencionar a importancia de considerar a

deficiéncia como diversidade humana, contrariando o modelo médico, que toma como
base a deficiéncia como resultado de lesdo. “Se para o modelo médico, o problema
estava na lesdo, para o modelo social, a deficiéncia era o resultado do ordenamento
politico e econdomico capitalista, que pressupunha um tipo ideal de sujeito produtivo”
(Diniz, 2007, p. 23). Discutir a condi¢do de pessoas com deficiéncia como sujeitos
comunicantes, em especial, neste texto, sobre pessoas com deficiéncia auditiva e visual,
é também ampliar debates sobre o capacitismo na comunicagao.

No Brasil, o termo "capacitismo™ foi proposto por Anahi Guedes de Mello para
traduzir "ableism", como uma forma de nomear a discriminagéo e o preconceito social
contra pessoas com deficiéncia. A introducdo desse conceito buscou facilitar discusses
mais eficazes e disseminadas acerca do problema social, argumento justificado por
discussOes propostas por autores como Campbell (2001), que afirma que o capacitismo

esté para a pessoa com deficiéncia como 0 racismo esta para as pessoas negras.

Inclusdo na pratica
Exemplos praticos de aplicacdo de acessibilidade comunicativa podem ser

observados em emissoras e projetos especificos, como a TV UFG. As TVs
universitarias, aléem de serem laboratérios para os estudantes de graduagdo em cursos de
Comunicacdo, sdo veiculos importantes para toda a comunidade, fora da academia. A

partir deles, “¢é possivel compartilhar conhecimentos com a sociedade, estabelecer

3 Norma Brasileira (ABNT NBR 15290) - Acessibilidade em comunicagéo na televisdo. Disponivel em:
http://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2015290.pdf. Acesso em: 20 jul. 2024.
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um elo com as suas comunidades, académica e social; é o lugar em comum e ndo o
lugar comum” (Magalhaes, 2002, p. 51).

A Associacdo Brasileira de TVs Universitarias (ABTU) define a televiséo
universitaria como ‘“aquela produzida por Institui¢des de Ensino Superior (IES) e
transmitida por canais de televisdo (abertos ou pagos) e/ou por meios convergentes
(satélites, circuitos internos de video e internet), voltadas estritamente & promocao da
educagio, cultura e cidadania” (Magalhdes, 2002, p.15).

Uma televisdo formada dentro da universidade, espaco de aprendizagem e
discussOes sobre temas sociais, a fim de que o profissional chegue ao mercado com um
olhar humanizado e ético, costuma ir para um caminho mais ligado as diversidades.
Nesse sentido, a TV UFG oferta contetidos com recursos de acessibilidade, como janela
de Libras, audiodescricéo e legendas.

De concessdo da Fundacdo Rédio e Televisdo Educativa e Cultural (Fundacédo
RTVE), a TV UFG se descreve como uma emissora educativa e cultural. A
programacéo é exibida em Goiania e Regido Metropolitana no canal digital 15.1 em
sinal aberto (UHF) ou no canal 21 da NET-Goiania, além da possibilidade de consumir
os contetdos pela internet, em diversas plataformas. De acordo com o site da emissora,
sdo 20 compromissos para contribuir com a construcdo de uma comunicacao publica de
qualidade, com “abordagens contextualizadas e pluralismo de olhares e vozes”, “além
da preocupacao com a diversidade.

Todos os contetdos produzidos pela TV UFG, sejam os gravados ou ao vivo em
tempo real, possuem janela de Libras, além do fato de que os apresentadores, repOrteres
e também os entrevistados fazem sua autodescricdo, que consiste em descrever
brevemente aspectos visuais para que pessoas com deficiéncia visual sejam incluidas.

Figura 1: Montagem de registros de Janela de Libras em conteddos da TV UFG
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4 Disponivel em: http://www.tvufg.org.br/a-tv-ufg/. Acesso em 20 jul. 2024.
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Concluséo
E evidente que a acessibilidade no telejornalismo é um tema de relevancia para a

construcdo de uma sociedade inclusiva e igualitaria, e precisa ser mais discutido. A
partir do momento em que os contetdos ndo sdo inclusivos e acessiveis, os direitos de
pessoas com deficiéncia (sejam elas sensoriais, auditiva e visual, mas também as
demais) sdo violados. Nesse sentido, suas condi¢Bes enquanto sujeitos consumidores e
comunicantes ndo recebem a mesma atencdo, se comparados ao publico ouvinte e
vidente, considerado maioria do publico espectador.

E preciso que o telejornalismo reflita sobre a adogdo de préticas de
acessibilidade. A utilizacdo de recursos como a audiodescricdo, legendas, intérpretes de
libras, linguagem acessivel e outros mecanismos pode transformar a forma como as
pessoas com deficiéncia interagem com as noticias e 0s eventos que ocorrem ao redor
do mundo, assim como evidencia o exemplo positivo da TV UFG. O processo de
reflexdo deve seguir com base no pressuposto de que o consumo é parte importante do
exercicio da cidadania (Canclini, 1997), nesse sentido, € importante que 0s receptores
em potencial tenham acesso aos produtos e bens culturais para que interajam com eles.

Além disso, como destacam autores como Bonito (2016), é fundamental que 0s
profissionais entendam a importancia da acessibilidade, ndo somente como uma
obrigacdo legal, mas sim um compromisso ético e social que contribui para a construcéo
de uma sociedade mais justa e inclusiva. A busca deve ser para que as discussdes dentro
do campo do jornalismo a respeito da aplicacdo de recursos de acessibilidade

aumentem, a fim de pensar em formas de enfrentar desafios técnicos e financeiros.
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