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RESUMO

O letramento midiatico € um instrumento importante para apreender os direitos a
informacdo e a comunicacao, diante do fenémeno da plataformizacéo, do crescimento do
uso de algoritmos e de inteligéncia artificial (1A), do avanco da extrema direita e da
proliferacdo de fake news em todo o mundo. Entretanto, o exercicio da cidadania implica
conhecer legislacOes e regulagdes que garantem esses direitos. Este estudo apresenta um
mapeamento exploratério da producdo académica e de acGes publicas disponiveis no
Brasil referentes aos direitos humanos digitais, buscando colaborar para o enfrentamento
da desinformacdo no atual ecossistema informativo.

PALAVRAS-CHAVE: letramento mididtico; alfabetizagdo midiatica; news literacy;
direito a comunicacdo; direito a informacéo.

Na passagem para o novo milénio, a digitalizagcdo dos meios e 0 avanco das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TICs) provocaram mudancas
profundas na forma como a sociedade produz e consome informacdes e se comunica. Essa
transformacdo resultou em um intenso e continuo fluxo informacional que tem
alimentado a desinformacao e impulsionado a disseminacao de fake news nas plataformas
e redes sociais (Luvizotto, Sena, 2022). De acordo com pesquisa da organizacao nao
governamental internacional Lloyd’s Register Foundation e da Gallup, realizada em142
paises em 2020, 57% dos usudrios da internet em todo o mundo consideram o
recebimento de informacdes falsas como sua maior preocupacao ao navegarem nas redes
sociais (Gallup, 2020)°. O Brasil tem 187,9 milhdes de usuarios de internet e 144

milhdes utilizam as redes sociais (Kemp, 2024)°.
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A facilidade de compartilharinformacgdes sem a devida verificacdo e a velocidade com
que as informacdes falsas se propagam comprometem a qualidade do debate publico
(Becker, 2022; D" Ancona, 2018). Nesse contexto, a populacdo tem sido impactada nos
seus processos de aquisicdo de conhecimento, fluéncia digital e consumo de
informacdes (Guazina, 2023). A dificuldade de identificar informagdes de qualidade néo
favorece a leitura critica de noticias. A News Literacy, entretanto, pode contribuir para
uma navegacao mais segura no atual ecossistema informativo e para uma insercao mais
consciente no ambiente midiatico (Becker, 2024). A alfabetizacdo digital colabora para
as praticasdemocraticas diante do fenémeno da plataformizacao, do crescimento do uso
de algoritmos e de inteligéncia artificial (I1A) e dos danos causados pela proliferagéo de
fakenews no Brasil e no mundo. O letramento midiatico também promove o exercicio da
cidadania e a protecédo dos direitos humanos digitais em ambiente online’, os quais s&o
uma extensdo dos direitos humanos na era da internet e garantem que as pessoas possam
exercer seus direitos fundamentais, como a liberdade de expressdo, 0 acesso a
informacéo e a participagdo democratica no ambiente virtual (Cardozo, 2023)8.

No entanto, o exercicio da cidadania implica conhecer legislacdes e regulactes
que garantem os direitos a comunicacao e a informacao. Mas o que € preciso saber sobre
direitos humanos digitais para pessoas de todas as idades poderem navegar na internet e
acessar informacGes com maior seguranca e autonomia? Neste trabalho, buscamos
oferecer algumas respostas e articular ao debate puablico uma reflexdo critica sobre a
relevancia do letramento midiatico para compreensdo dos direitos a comunicacao e a
informacdo no ambiente digital. Assim, apresentamos um mapeamento exploratorio de
documentos de referéncia nacional e internacional relacionados aos direitos a informacao
e comunicacao, liberdade de expressdo e regulacdo de plataformas digitais. Inspirados na
metodologia proposta por Becker (2024), sistematizamos também um mapeamento da

producdo académica nacional sobre essa tematica, mais especificamente dos artigos

6 Cf. https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil?rq=brazil. Acesso em: 8 jun. 2024.

Cf.: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mjsp-cria-a-secretaria-de-direitos-digitais. Acesso em: 16jun.2024.
8 Os direitos humanos digitais ainda incluem novos direitos relacionados ao uso das tecnologias digitais, como o
direito a protecdo de dados pessoais, a neutralidade da rede, a inclusdo digital e a educacéo e cidadania digitais
(Cardozo, 2023).
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publicados em revistas brasileiras da area da Comunicacéo nos extratos A1-A2-A3-A4
nos Gltimos trés anos. Tomamos como base o Gltimo Qualis divulgado pela Capes® e
utilizamos as seguintes palavras-chave nos sistemas de busca dos periddicos: letramento
midiatico; alfabetizacdo midiatica; news literacy; direito a comunicagdo e direito a
informagéo.

Tais direitos comecaram a ser discutidos no século XX. Proclamada em 1948 pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
pode ser considerada como um dos marcos fundamentais para que diferentes nagoes
pudessem conceber, implementar e aperfeicoar legislacdes visando garantir o pleno
exercicio dos direitos & comunicacdo e a informacdo nas décadas seguintes. Elaborada
apos a derrota de regimes totalitarios e nazifascistas na Segunda Guerra Mundial, a
Declaracdo de 1948 expressa um conjunto de ideais democraticos que classificam os
direitos a comunicacao e a informacéo, implicitos no direito a liberdade de expresséo,
como direitos tdo fundamentais quanto os direitos de moradia, alimentagdo, salde,
seguranca e educacdo. O 19° artigo do documento da ONU afirma que “todo ser humano
tem direito a liberdade de opinido e expressdo; esse direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar receber e transmitir informagdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (Organizacdo das Nacgdes Unidas,
1948).

A Unesco, agéncia especializada da ONU em Educacéo, Ciéncia e Cultura, tem
atuado cada vez mais no apoio aos direitos de informacao e comunicacdo e a liberdade de
expressdo e de imprensa. De acordo com a Unesco (2022), € preciso existir transparéncia
das responsabilidades de plataformas e redes sociais no ambiente online; padrGes
internacionais éticos e de qualidade que assegurem a liberdade de expressdo, a educacao
midiatica e oportunidades de os cidadaos realizarem engajamentos civicos na Internet e
nas redes com conhecimento de seus direitos digitais. De tal modo, seria possivel
fortalecer as sociedades democraticas, equipando a populacdo com um conjunto de
ferramentas necessarias para enfrentar os desafios da era digital, incluindo a crescente
ameaca da desinformacdo. Duas das principais e recentes recomendacgdes da Unesco para
assegurar um ecossistema midiatico saudavel sdo: criar padrbes de qualidade e éticos
homogéneos no que diz respeito a recolha, registro e processamento de dados sobre

liberdade de expressdo e promover uma alfabetizacdo em dados diversificados e de

SCf.: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/avaliacao-
quadrienal/metodologia-do-qualis-referencia-quadrienio-2017-2020. Acesso em: 17 jun. 2024.
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qualidade coletados por meios transparentes, integrando fontes tradicionais e a midia,
para os cidaddos aprenderem a analisa-los criticamente (Unesco, 2022).

No Brasil, o ordenamento juridico e institucional para a garantia do acesso a
informacgdo pdde ser construido e aperfeicoado nos anos 1980, com o impulso da
redemocratizagao e da nova Constituicdo Federal de 1988. O artigo 5°, inciso XXXIII, da
Constituicao estabelece que “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacbes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado” (Brasil, 1988)%°.

A promulgacdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), sancionada em novembro
de 2011, consolidou o principio de que todos os cidaddos ttm o direito de receber
informacBes dos 6rgdos puablicos (Paes, 2011; Brenol, 2021). A LAI obrigou a
AdministracdoPublica a sistematizar a divulgacao de suas agdes e servigos em portais de
internet (transparéncia ativa) e também a estar preparada para receber e atender a
demandas sobre pedidos de informacdo (transparéncia passiva). InformacGes antes
protegidas por um injustificavel sigilo passaram a ser acessiveis aos cidadaos brasileiros
em repositérios e bancos de dados. A LAI promoveu a transparéncia da administracdo
publica e a democratizacdo do acesso a informacdo no Brasil e foi complementada por
outras importantes legislacdes. Promulgado em 2014, o Marco Civil da Internet
estabeleceu principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil. E a
Lei Geral deProtecdo de Dados (LGPD), de 2018, dispds sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitaist?.

O Projeto de Lei n° 2630, ou PL das fake news, institui a Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Tal projeto de Lei é direcionado
ao estabelecimento de normas e diretrizes para 0 combate a disseminacdo de
desinformacdo e contetdos falsos na internet, especialmente nas plataformas e redes
sociais, buscando garantir a seguranca, a transparéncia e a responsabilidade no ambiente
digital. O texto do PL 2630 responsabiliza as plataformas pela difusdo de informagdes
falsas nos ambientes digitais, exige a identificacdo de anunciantes e impulsionadores,
criminaliza a divulgacdo de contetdos falsos e estabelece penalidades as empresas que

ndo prevenirem praticas ilegais em seus servigos. O PL 2630 ja foi aprovado pelo Senado

10 Cf.: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.html. Acesso em: 8 jun. 2024.
11 Cf.: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 22 jun.2024.
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Federal, mas tramita desde julho de 2020 na Cadmara dos Deputados, devido a resisténcia
das grandes plataformas hegemdnicas a qualquer forma de regulacdo de suas atividades,
as quais contam com o apoio de bancadas parlamentares de extrema direita no interior do
Congresso Nacional. Em 9 de abril de 2024, o presidente da Camara dos Deputados,
Arthur Lira, anunciou a criagdo de um grupo de trabalho para discutir uma nova
proposta de regulacdo das redes sociais. O grupo foi criado apos Lira alegar que o
debate sobre o PL 2630 estava contaminado pela polarizacdo politica e que, por isso,
deveria ser recomecado’2. Na prética, o PL das fake news nos moldes atuais ndo devera
mais ser votado em plenario.

O acordo do Supremo Tribunal Federal (STF) com as principais plataformas que
operam redes sociais — YouTube, Meta (Facebook, Instagram e Whatsapp), Google,
Microsoft, Kwai e TikTok — também visa combater as informacGes falsas,
incentivando acOes educativas e de conscientizagdo sobre os efeitos negativos da
producédo de desinformacdo®®. Com o intuito de promover habilidades e competéncias
para pessoas de todas as idades poderem acessar, consumir, analisar e produzir
informac@es de forma critica e criativa no ambiente digital, a Secretaria de Comunicacgéo
da Presidéncia da Republica (SECOM) apresentou, em 2024, a Estratégia Brasileira de
Educacdo Midiatica (EBEM), direcionando o processo de formulacdo e implementagéo
de politicas pUblicas dentro e fora do ambiente escolar'*

A partir deste mapeamento exploratério e da sistematizacdo e da producdo
académica na area da Comunicagdo sobre essa temaética, este trabalho apresenta uma
reflexdo sobre a relevancia dos direitos humanos digitais em um momento em que a
proliferacdo de informacdes falsas traz desafios significativos para o Brasil e 0 mundo. O
consumo de narrativas baseadas em mentiras ou que apelam as emocBes ou crencas
politicas coloca as sociedades democraticas em risco (Becker, 2024). O fluxo
informacional de contetdos maliciosos na rede gera um declinio da confianga nos meios

de comunicacéo, nas instituicdes e nas praticas democraticas. O letramento midiatico se

12 Cf:  https://www.cartacapital.com.br/politica/camara-decide-criar-grupo-de-trabalho-para-refazer-o-texto-do-pl-das-
fake-news/. Acesso em 22 jun. 2024.

~ Cf..  https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2024-06/stf-assina-acordo-com-redes-sociais-para-combater-
desinformacao. Acesso em: 16 jun. 2024.
14 Cf.:https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/10/estrategia-brasileira-de-educacao-midiatica- apresenta-
as-politicas-publicas-voltadas-para-a-populacao. Acesso em: 16 jun. 2024.
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constitui como instrumento relevante de combate a desinformacéo e ao autoritarismo.
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