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RESUMO

O presente trabalho analisa a cobertura mididtica sobre as enchentes no Rio Grande do
Sul em 2024, destacando a atuagdo das midias tradicionais no Instagram. Utilizando os
conceitos da comunicagao de risco e da teoria da sociedade de risco de Ulrich Beck, o
estudo discute o papel crucial do jornalismo em informar e estimular a reflexao publica
sobre as crises climaticas. Objetiva-se entender o desempenho da midia tradicional em
comparagdo com as midias nativas digitais, bem como investigar as principais
narrativas propagadas sobre o tema. Conclui-se que hd uma diferenga no engajamento e
na profundidade das informagdes a depender do tipo de midia e que, priorizando a
divulgacdo de medidas publicas e alertas emergenciais, a midia tradicional deixou em
segundo plano discussdes sobre as mudancas climaticas e prevencao de desastres.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; emergéncias climdticas; cobertura jornalistica;
Instagram.

INTRODUCAO

O desastre que assolou o Rio Grande do Sul no primeiro semestre de 2024
superou a cheia histdrica de 1941, tornando-se a maior cheia a atingir o estado. O lago
Guaiba ultrapassou, pela primeira vez em 83 anos, a marca de 4,76 metros, causando
um estrago consideravelmente maior que o observado na década de 40.° A magnitude
do evento estimulou debates entre especialistas e na midia, intensificando as discussoes
sobre mudancgas climaticas e politicas publicas de protecdo ao meio ambiente. De

acordo com o balan¢o mais recente da Defesa Civil do Rio Grande do Sul®, cerca de 461
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municipios foram afetados, totalizando 540.188 pessoas desalojadas e 2.304.422
impactadas pela tragédia. Em entrevista a Radioagéncia Nacional’, o gedlogo Rualdo
Menegat apontou cinco fatores para entender o ocorrido: as chuvas intensas em um
ambiente de vales de rios; o desarranjo dos servigos ecossistémicos naturais; a
diminui¢do das areas de protegao ambiental devido a ocupacao humana; o desmonte da
infraestrutura de prote¢do, como 6rgdos reguladores e instrumentos de contingéncia e,
por ultimo, a ineficiéncia da Defesa Civil, que ndo atua na prevencao e no preparo da
populacdo sobre como agir em caso de desastres.

Tais consideracdes sdo complementadas por outros especialistas, como a
arquiteta e pesquisadora Mima Feltrin que relata o desenvolvimento de estudos sobre as
inundagdes no estado desde os anos 70 e a notificacdo de alertas sobre uma possivel
enchente igual ou pior que a de 1941 desde 2000.® Para além da intensificagdo das
inundacdes devido a ma gestao publica, foram levantadas questdes sobre a influéncia do
aquecimento global no evento extremo. De acordo com pesquisadores do Clima Meter,
grupo de cientistas que analisa os extremos meteoroldgicos pela perspectiva climatica,
as mudangas climaticas tornaram as chuvas no estado gatucho 15% mais intensas.’

Essas observagdes locais se inserem em um contexto mais amplo, no qual o
episodio do Rio Grande do Sul ndo ¢ um caso isolado, mas parte do padrao global de
aumento da frequéncia e da intensidade de eventos extremos, previsto pelo IPCC
(Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas). Atualmente, a mudanga do
clima ¢ o principal motivo do aumento dos eventos extremos'® e, devido a exploragio
natural e a emissdo de gases do efeito estufa, episddios como esse serdo cada vez mais
frequentes.

O conceito de sociedade de risco, proposto por Ulrich Beck, aborda a questao ao
discorrer que a medida que a sociedade avanca em termos cientificos, ela também se
sujeita aos riscos desse avango. Para o socidlogo, “A producdo social de riqueza ¢

acompanhada sistematicamente pela producdo social de riscos” (Beck, 2010, p.23). O
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autor descreve como os riscos modernos sao globalmente distribuidos e destaca as
questdes que envolvem o fendmeno como: a distribuicdo desigual dos riscos, que
reforca as desigualdades sociais existentes; a crise nos das institui¢des, que deveriam
controlar os riscos, e o surgimento de uma sociedade que reflete sobre os riscos que
cria.

A possibilidade da constante ocorréncia de desastres climdticos de grandes
magnitudes, bem como as questdes politicas e sociais causada por eles, impde ao
jornalismo a responsabilidade de nao apenas informar, mas de dar luz ao discurso
cientifico que debate a crise climatica, além de tranquilizar e alertar a populacao quando
necessario, fornecendo a ela os artificios para lidar com eventos do tipo. Diante desse
cenario a Comunicacdo de Riscos se faz essencial. Para Coma (2005), esse tipo de
comunicag¢do surge da demanda de entender o tipo de informag@o que a opinido publica
precisa em casos de crise. Tal vertente das Respostas em Desastres ¢ Emergéncias
(RDD) emerge com o papel crucial de fomentar a cidadania e nortear a sociedade para
pensar nos desastres para além da efemeridade do colapso. Dessa forma, oferece
informagdes que podem estimular a sociedade reflexiva mencionada por Beck e
impulsionar discussdes que auxiliam em meio a crise das instituicdes, promovendo a
participagcdo politica defendida pelo autor. Segundo Victor (2015, citando Sandman
,2009, e Covello, 1989) a comunicagdo de risco emerge como a condi¢do necessaria
para garantir a todos o direito de participar das decisdes que dizem respeito as suas
vidas.

Sobre a estruturagao da politica no meio social, autores como Beiguelman
(2020) defendem que sua construcdo e realizacdo sdo efetivadas no ambiente das redes
sociais. O que atribui especificamente ao jornalismo, visto sua posi¢do de ator social
(Carvalho, 2023), a responsabilidade de conduzir o agendamento da conversagdo
publica nas redes, de modo a estimular a mobilizagao politica por meio da informagao.

Tendo em vista a importadncia do jornalismo em momentos de crise e o
protagonismo das redes sociais, em especial, o Instagram'', na comunicagdo, o presente
trabalho busca analisar a cobertura midiatica sobre o desastre gaticho na plataforma e

discutir o papel da midia na cobertura de desastres e emergéncias climaticas. A partir da

' De acordo com um levantamento do ComScore, o Instagram ¢é a rede mais consumida no Brasil. Acesse em:
<https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/instagram-segue-na-lideranca-no-brasil-mas-declinio-das-redes-preocupa-
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observagao das principais narrativas difundidas pela midia entre os dias 10 e 26 de abril,
a pesquisa utiliza os conceitos da comunicacdo de risco para refletir sobre o papel e a

atuacdo da midia na cobertura de crises.

METODOLOGIA

A analise sobre a cobertura midiatica no Instagram das enchentes no Rio Grande
do Sul foi realizada entre os dias 10 a 26 de abril de 2024. O periodo foi escolhido por
abranger as semanas com maior circulacdo de informagdes qualificadas sobre a tragédia,
visto que os primeiros dias de uma crise culminam em um volume exorbitante de
informacodes, muitas vezes, desordenadas e imprecisas.

A coleta de dados foi realizada diariamente pela plataforma Crowdtangle,
ferramenta para obteng¢do de dados de redes sociais. A partir de uma query’? elaborada
com termos associados as enchentes foram coletadas publicacdes sobre a calamidade.
Cada dia de coleta resultou em um arquivo em formato CSV com metadados sobre as
publicacdes do periodo.

Para definir os perfis que serviram de amostra para a pesquisa foi realizado o
merge” dos arquivos referentes a cada dia, a fim de processa-los no script Ford'. O
software soma o total de interagdes (curtidas + comentarios) de cada publicagdo
realizada por um ator e cria um arquivo em CSV com os dados resultantes, enumerando
os atores em ordem de interagdo. Com base nessa lista, foi possivel identificar os atores
mais relevantes no que diz respeito ao total interagdes. Devido ao recorte da pesquisa,
foram selecionadas as cinco midias nativas digitais com mais interagdes e as cinco
midias tradicionais com maior interagdo, totalizando 10 perfis analisados. Foram
considerados midia tradicional os perfis que estdo, de alguma forma, ligados a grandes
conglomerados de comunicacdo e midia nativa digital, os perfis ligados ao
compartilhamento de informagdes que surgiram no ambiente online de forma mais
independente.

A fim de entender o alcance dos perfis e sua relevancia para os usuarios, foi
realizada a andlise temporal do desempenho das contas a partir de um grafico que

apresenta a variagdo do total de interagdes de cada ator ao longo do periodo definido.

12 Conjunto de termos que formam uma espécie de solicitagdo de informagdes feita ao banco de dados.
13 Aplicagdo do script Ford que possibilita a unifio de datasets distintos € a exclusdo de linhas iguais.
14 Software desenvolvido pelo Laboratério de Internet e Ciéncia de Dados (Labic).
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Também foi elaborado um grafico evidenciando o desempenho da midia tradicional em
compara¢do com a midia nativa digital. Essa visualiza¢do foi gerada a partir da soma
das interacdes referentes aos atores de cada categoria.

Para compreender as narrativas propagadas pela midia tradicional, uma andlise
de conteudo foi realizada sobre as cinco midias tradicionais que obtiveram mais
interagdo no periodo de calamidade: Portal R7, GZH Digital, Metropoles, CNN Brasil e
O Povo Online. Cada publicagdo dos cinco perfis foi extraida manualmente e
categorizada de acordo com seu conteudo principal. No total foram analisadas 501
publicacdes distribuidas nas seguintes categorias: 1) Doacdes e solidariedade; 2)
Vitimas; 3) Previsdes e alertas; 4) Medidas de auxilio; 5) Personalidades; 6) Prejuizos;
7) Criminalidade; 8) Politizacao da tragédia; 9) Reflexdes sobre a emergéncia climética;
10) Preparo e prevencao; 11) Atualizagdes; 12) Combate a fake news e 13) Futebol.

As categorias foram definidas ndo apenas pensando no contetido principal, mas
também com base na necessidade de entender como a midia comunica os riscos € as
respostas a eles. Sendo assim, cada categoria reflete a presenca dos seguintes conteudos:
1) campanhas de doacdo e a solidariedade; 2) informagdes e narrativas sobre as vitimas;
3) previsdes do tempo e alertas de aumento do nivel das aguas; 4) medidas dos 6rgaos
publicos para mitigar o desastre; 5) agdes de celebridades; 6) informacdes sobre os
danos causados pelas enchentes; 7) atos criminosos desencadeados pelo desastre; 8)
implicagdes e disputas politicas motivadas pela tragédia; 9) reflexdes sobre a relacao
entre as enchentes e a emergéncia climatica; 10) criticas e informacdes sobre medidas
preventivas contra as enchentes; 11) informagdes que buscam informar o publico sobre
o andamento do desastre; 12) informacdes que desmentem inverdades disseminadas

sobre as enchentes e 13) informagdes sobre o impacto do desastre no futebol.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Imagem 1: Gréfico comparativo do desempenho da midia tradicional e nativa digital.
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Fonte: Elaboragao propria.

O primeiro grafico representa a comparagao entre o desempenho da midia nativa
digital e a midia tradicional. O periodo inicia com uma queda na intera¢do do publico
com as publicacdes sobre o tema. Isso deve-se ao esfriamento do assunto com o passar
do tempo, visto que as semanas em analise estdo mais de dez dias a frente do inicio das
enchentes. Percebe-se uma diferenca notavel entre o desempenho da midia tradicional e
da midia nativa digital. As contas concebidas no meio online recebem maior
engajamento do publico, atingindo nimeros muito altos de interagdes, a exemplo do dia

10, que somou mais de 6 milhdes de interagdes, em oposi¢ao ao pouco mais de meio

o~

milhdo alcangado pela midia tradicional. Contudo a interacdo do publico

O~

consideravelmente mais constante com os perfis da midia tradicional, o que
evidenciado pela baixa presenca de picos na linha referente a essa categoria.

Essa ultima questdo permite refletir sobre as relagdes que o publico constréi com
os diferentes tipos de midia. Pode-se especular que as midias digitais conseguem um
grande alcance com conteudos especificos, que se tornam virais, mas que sao efémeros,
produto da rapidez da informagdo no ambiente virtual. Um exemplo que pode atestar a
hipodtese € a presencga de pico no dia 13 de maio, que representa o aumento momentaneo
do numero de interagdes que caia desde o dia 10. A resposta do publico foi resultado da
viralizagdo do caso da bebé Agnes, que, desaparecida desde o dia 4, foi encontrada no

domingo (12), causando comogao nas redes. A queda que sucedeu esse marco evidencia
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a efemeridade do ocorrido. Se de um lado a comunicacdo das midias ¢ baseada na l6gica
do engajamento (midias digitais), do outro, estd relacionada a constancia da cobertura
dos fatos (midias tradicionais). A diferenca entre os dois tipos de midia também se da
pelo contetdo veiculado: enquanto a informac¢do divulgada por paginas de
entretenimento tende a ser mais rasa € objetiva, o texto jornalistico ¢ mais elaborado,
extenso e detalhado. As midias tradicionais tendem a publicar contetidos de interesse
publico que seguem o padrio jornalistico, veiculando informag¢des mais qualificadas e
fidelizando o publico que preza pela informagdo verificada. Isso estad associado a
posi¢do do jornalismo enquanto sistema perito'’, ou seja, ¢ reconhecido como um

sistema confidvel e competente na difusdo de informagao especializada.

Imagem 2: Grafico comparativo do desempenho dos 10 perfis midiaticos com mais interagdes.
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Fonte: Elaboragao propria.

O segundo grafico apresenta uma visualizagdo mais detalhada dos perfis de cada
categoria. E notavel a relevancia dos perfis @alfinetei, @ginaindelicada e @hugogloss,
que sdao mais voltados para o entretenimento. Essas contas sdo conhecidas por publicar
noticias sobre famosos e o mundo pop. Contudo, devido a urgéncia e a demanda popular

por informacdes sobre as enchentes no Rio Grande do Sul, os atores passaram a

'S Em seu artigo “O Jornalismo como sistema perito”, Luis Felipe Miguel compreende o jornalismo como um sistema
perito devido a confianga que o publico deposita na capacidade dos jornais de fornecer informagdes precisas e
relevantes.
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divulgar informagdes sobre o desastre, compartilhando atualizagdes sobre o ocorrido. O
perfil @midianinja € o Gnico que se destaca, em termos de conteudo, das midias nativas
digitais. Enquanto as outras apresentam contetidos associados ao entretenimento, o
Midia Ninja tende a ter um conteudo mais politizado, opinativo e noticioso,
aproximando-se dos perfis da midia tradicional.

Observa-se que as midias tradicionais detiveram mais relevancia no final do
periodo analisado de forma paralela & diminui¢do da presenca da midia digital. Isso se
deve ao abandono das narrativas sobre o Rio Grande do Sul em perfis como @babdeira,
@alfinetei e (@ginaindelicada, que antes somavam alto nimero de interacdes. Em
relagdo aos perfis associados a grandes conglomerados de comunicagdo, os que
alcangaram maior nimero de interacdes foram: O Povo, CNN Brasil e Metropoles,
respectivamente. Embora adaptado para o formato do Instagram, o conteudo veiculado
por essas contas mantém padrdes jornalisticos semelhantes aos demais perfis
jornalisticos e meios de comunicagdo. Além disso, a relevancia do perfil do jornal Zero
Hora, do Rio Grande do Sul, recebeu destaque devido ao recorte de localidade.

Diante das diferengas entre as abordagens de cada tipo de midia e o potencial
informacional da midia tradicional, faz-se indispensadvel uma analise detalhada das
narrativas propostas pelos grandes veiculos de comunicacdo. E necessario também
explorar como tais narrativas dialogam com os conceitos da comunicacdo e da

sociedade de risco.

Imagem 3: Grafico das narrativas propagadas pela midia tradicional sobre as enchentes.
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Fonte: Elaboragao propria.

O primeiro ponto a ser colocado em analise sdo as narrativas mais frequentes nas
publicagdes da midia tradicional: medidas publicas, presentes em 105 publicagdes;
previsdes do tempo e alertas da defesa civil, presentes em 79 publicagdes e narrativas
que salientam a posi¢ao das vitimas diante da emergéncia, presentes em 77 publicacdes.
Tais categorias estdo associadas as respostas imediatas da crise, refletindo a divulgagao
de informagdes essenciais para a populacdo lidar com a emergéncia instalada. Esse
modelo de comunicagdo remete a visao de Delevat (2021) sobre a comunicagao de risco
diante momentos de inseguranga como o analisado. Para a autora, a comunicacao de
risco pode agir de duas formas: informar sobre desastres de maneira preventiva ou
prestar informagdes em momentos de crise. A andlise expds a disparidade da abordagem
da midia tradicional sobre esses dois pontos. A frequéncia de narrativas sobre as
medidas publicas e as previsoes reflete a tentativa das instituicdes de gerenciar os riscos
das enchentes e a preocupagdo da midia em fornecer informagdes essenciais para o
momento cadtico. No entanto, a menor atencdo as discussdes sobre prevencdo e
mudangas climaticas aponta uma lacuna na abordagem preventiva de riscos.

As narrativas anteriormente citadas tem o potencial de fomentar a reflexividade
presente na teoria de Beck. A Teoria da Sociedade de Risco aponta que, ao entender que
estd sujeita aos riscos que produz, a sociedade se transforma em uma “modernidade
reflexiva”, um modo de vida no qual a populagdo comega a refletir sobre os riscos, a fim
de encontrar maneiras de contornar tais ameagas. Nesse contexto, o jornalismo, como
ator social que molda e influencia a opinido publica, deve estimular reflexdes sobre a
relacdo do desastre gaticho com as mudancas decorrentes do aquecimento global.

No que tange o esfor¢o da midia em divulgar as medidas publicas que estdo
sendo tomadas para contornar o desastre, destaca-se o papel dos jornais no fomento da
confianga nos 6rgaos publicos, que tende a ser minada em contextos de crise. Beck
(1992, p.76) aponta que "a sociedade de risco gera uma crise de legitimidade para as
instituicdes, que sdo cada vez mais vistas como incapazes de controlar os riscos que elas
mesmas ajudaram a criar". Nesse sentido, a midia auxiliou no combate a crise de

legitimidade das instituigdes, citada por Beck. Uma publicagdao feita pelo jornal
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Metropoles no dia 15 de maio'® exemplifica a atuacdo da midia nesse contexto. No post,
o veiculo anuncia o portal langado pelo Governo Federal para concentrar informagdes
servigos e atualizacdes sobre o Rio Grande do Sul. Além disso, a publicagdo cita demais
acdes do governo para controlar a crise no estado gaicho e amparar a populacao.
Postagens como essa reforgam a confianca da sociedade na capacidade do governo de
lidar com a crise, além de auxiliar na diminui¢do da ansiedade diante situagdes de
inseguranca. Dada a presenca de publicagdes que discutem o desastre por um viés
politico, as informagdes sobre as medidas governamentais estimularam a participagdo
politica da populagdo, garantindo o direito essencial defendido pelas teorias de

Sandman (2009) e Covello (1989).

CONCLUSAO

A pesquisa revela a importancia do jornalismo e da comunicagdo de risco em
contextos de crises climdticas. A magnitude das enchentes no Rio Grande do Sul
ressalta a necessidade do entendimento e da incorpora¢ao da comunicagdo de risco pela
midia tradicional. Os resultados apontam que a midia nativa digital e a tradicional
desempenham papéis distintos porém complementares. As midias digitais, com seu
rapido alcance e alto engajamento, contribuem para uma disseminacdo rapida de
informagdes, embora muitas vezes de forma efémera e rasa. Em contraste, a midia
tradicional oferece uma cobertura mais consistente e detalhada para a compreensdo
profunda dos eventos e suas implicacdes. Nesse sentido, entende-se que a midia nativa
digital apresenta maior domindncia nas redes, enquanto a midia tradicional apresenta
maior constancia. Devido a tal constincia e a divulgacdo de informacdes mais
qualificadas, a midia tradicional também detém maior potencial de influenciar a
percepgao publica sobre o desastre.

Sobre o contetdo propagado pela midia tradicional, foi possivel conceber suas
conclusdes principais: 1) hd uma predominancia de narrativas sobre medidas publicas,
previsoes do tempo e alertas da defesa civil nas midias tradicionais, que demonstra um
esforco em fornecer informagdes emergenciais a populacdo; 2) ha uma lacuna na

abordagem preventiva e nas discussdes sobre as mudancas climdticas. Frisa-se também

16 Acesse a publicagdo em: <https://www.instagram.com/p/C6_H2wkO5Yj/>
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o papel da midia na restauracdo da confianca nas instituicdes, abalada em tempos de
crise, bem como na promog¢do da participagdo politica da sociedade. A divulgagdo de
medidas governamentais e a discussdo sobre a gestdo de desastres incentivam a
populacdo a se engajar politicamente e a cobrar das institui¢des medidas de controle e
prevencao.

Com isso, destaca-se a necessidade de uma maior &nfase em estimular o
entendimento do desastre no Sul como parte do fendmeno global da crise climatica.
Como evidenciado pelas discussdes do trabalho, a cobertura midiatica deve nao apenas
informar sobre as crises em curso, mas também incentivar reflexdes sobre os riscos € as
problematicas associadas as mudangas climaticas, promovendo uma sociedade que
busca ativamente formas de mitigar e prevenir desastres futuros. Incorporando a
comunicag¢do de risco, discutida por Coma (2005) e Victor (2015), os grandes veiculos
de comunicagdo podem fomentar tal modernidade reflexiva, descrita por Ulrich Beck.
Diante o exposto, torna-se essencial a realizacao de pesquisas sobre como o jornalismo
tradicional pode incorporar a Comunicacdo de Risco a fim de produzir coberturas mais

robustas que evidenciem as questdes que envolvem a crise climatica.
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