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RESUMO

Este trabalho estd vinculado a pesquisa mais ampla que investiga de que modo a
governanga das plataformas digitais, particularmente YouTube e TikTok, delineiam a
experiéncia on-line de criangas e adolescentes. O objetivo é entender que sociabilidades
emergem de tais ambientes e, nesse sentido, que subjetividades infanto-juvenis elas
conformam. Por meio de uma analise documental de diretrizes do TikTok, o trabalho
investigou as politicas do aplicativo da ByteDance. Os resultados parciais indicam que a
dindmica identificada se prop8e a normatizar em que termos 0s mais jovens podem ser
vistos e em que termos podem ver, regulando suas préaticas de producdo e consumo e,
desse modo, sua experiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: governanca da internet; moderagdo de conteldo;
sociabilidades; infancia; juventude.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Este trabalho se origina de uma pesquisa que investiga de que modo a

governanca das plataformas digitais, particularmente YouTube e TikTok, tocam a
experiéncia dos mais jovens. O objetivo é identificar que sociabilidades emergem de
tais ambientes e, nesse sentido, que subjetividades de criancas e adolescentes sé&o
conformadas. O objeto de estudo desta investigacdo sdo as politicas de uso das
plataformas, as diretrizes por meio das quais organizam as relacfes que se estabelecem
a partir dos usos que esse grupo etario faz dos referidos aplicativos. Por razdes de tempo
e espaco, este trabalho estd concentrado na documentacdo do TikTok. A proposta
consiste em dar prosseguimento a achados parciais, registrados em trabalho anterior
(Tomaz, 2024), o que sera explicado mais a frente.

A existéncia de uma légica que organiza o que criancas e adolescentes podem
fazer no ambiente on-line, com quem podem falar e de que modo podem ser vistos e

encontrados, por si so, informa a relevancia social do assunto. Compreender que tipo de
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sociabilidade infantojuvenil est4 sendo construida em meio a essas interagcBes permite
identificar elementos que nao sé adensam o imaginario do que € ser crianca e do que é
ser adolescente, por exemplo, mas também atuam na construcdo social das infancias e
das juventudes. Para além disso, hd uma relevancia politica, uma vez que confere
visibilidade a esse grupo etéario. E, por fim, uma relevancia académica, visto que a
governanca dessas plataformas estd sendo investigada na perspectiva de processos
comunicacionais.

Além da Introducdo, este material estd dividido em trés partes: aporte tedrico,
percurso metodoldgico e notas da analise. Como se trata de pesquisa em estagio inicial,
os resultados aqui apresentados ainda ndo sdo definitivos quanto as contribuicdes

pretendidas nessa investigacéao.

APORTE TEORICO

O aporte tedrico em que a investigacao se baseia se vale de algumas abordagens
centrais. A primeira delas é originaria dos childhood studies, de acordo com 0s quais as
criancas sdo sujeitos e a infancia é uma construcdo social (James; James, 2014; James;
Jenks; Prout, 1998). As criangas desempenham papeis sociais por meio dos quais tanto
reproduzem sistemas sociais quanto os questionam. E o que Corsaro (2011) chama de
uma socializacdo interpretativa. Considerando que a experiéncia dos primeiros anos de
vida é atravessada por elementos sociais e culturais — como classe, etnia, género e
religido —, é possivel dizer que essa experiéncia € diversa e multipla, produzindo para 0s
individuos diferentes tipos de infancia (Dell Priore, 2013; Stearns, 2006; Cohn, 2010;
2013). Sendo assim, ser crianga no ambiente on-line é diferente de ser crianga no

ambiente off-line (Livingstone; Brave, 2010; Tomaz, 2019).

Os estudos de plataforma, por sua vez, oferecem chaves explicativas ndo sé para
definirmos tal estrutura, mas também para problematizar seus usos e pensa-las na
perspectiva cultural (Burgess; Green, 2009; 2018; Mintz, 2019; Van Dijck, 2014; 2022).
A plataformizacdo é o processo por meio do qual tais estruturas, bem como seus
respectivos processos econémicos, penetram diferentes setores da sociedade,
promovendo uma “reorganizacdo de praticas e imaginacdes culturais em torno das

plataformas” (Poell; Van Dijck, 2020, p. 5) a respeito, por exemplo, do que € ser e estar



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

crianga no mundo. Elas séo regidas por termos e politicas que conformam seu projeto de

governanca, 0s quais tocam nas experiéncias dos usuarios, incluindo as novas geracoes.

PERCURSO METODOLOGICO

Conforme dito acima, esta investigacdo consiste em uma analise documental
(Flick, 2009; Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009) das politicas de seguranca voltadas a
criangas e adolescentes, no YouTube e no TikTok. Essas diretrizes estdo no escopo das
politicas publicas das plataformas digitais, &rea crescente em corpora¢Ges como Google
e ByteDance, respectivamente proprietarias dos dois aplicativos, objetos empiricos
deste projeto. O corpus a ser analisado, no YouTube e no TikTok compreende: i) 0s
termos de uso das plataformas; ii) as politicas de seguranca infantil/jovem; iii) os
documentos complementares a essa politica; iv) a politica de producdo de contetdo
infantil; v) os relatérios de remocdo de conteudo; vi) os documentos instrutivos
enderecados aos responsaveis; vii) campanhas de conscientizacdo das plataformas; e
viii) postagens em blogs e ambientes institucionais sobre regramento do ambiente?®.

A lbgica de hiperlink que vigora na producédo textual on-line torna as leituras
dispersas e ndo-lineares, de modo que ndo ha um documento previamente estabelecido
como primeiro. E tarefa da pesquisadora, nesse caso, como sugere Flick (2008), definir
um documento como ponto de partida, bem como definir a jornada de analise. Para
atender a essa demanda, comecei pelas diretrizes de modo geral e pelas diretrizes
focadas em criancas e adolescentes, de modo particular, para, com base nelas, chegar as
demais politicas de uso. Nesse fluxo, o documento inicial para investigar as politicas do
TikTok que tocam a experiéncia dos mais jovens foi “Seguranca ¢ bem-estar dos
jovens”, por ser uma politica completamente voltada para os menores de 18 anos, além
de oferecer diversos links para um volume maior de politicas. A analise desse
documento revelou, dentre outros pontos, que sua proposta estd “centrada no discurso
da seguranca on-line e amparada na nocdo de protecdo de conteddo nocivo e de
protecéo de interlocutores ndo conhecidos” (Tomaz, 2024, p. 15).

TABELA 1
Documentos que fazem referéncia aos jovens nas politicas de uso do TikTok

3 Embora os relatérios de remocéo, os documentos instrutivos, as campanhas e as postagens ndo sejam
uma documentacdo da politica de uso, ajudam na compreensdo dessa producdo de sentido, na medida em
que baseiam tal comunicag8o no que esta previsto nos termos e nas diretrizes das referidas plataformas.
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SECAO DO TIKTOK
CENTRAL DE CENTRAL DE DIRETRIZES DE TRANSPARENCIA
AJUDA SEGURANCA COMUNIDADE
Configurac@es de Bem-estar digital Contas e recursos* Relatorio de aplicagéo das
privacidade e Diretrizes da Comunidade

seguranca de
adolescentes

Contelido com restricéo Desafios online Padrdes de elegibilidade Defender os direitos
de idade no TikTok do feed "Para vocé"® humanos
LIVE
Denunciar contas de Evitando o abuso Produtos Introducéo ao sistema de
menores de idade no sexual infantil no regulamentados e recomendagdes do TikTok
TikTok TikTok atividades comerciais®
Para Pais e Guia de Pais e Seguranca e bem-estar Nossa abordagem de
Responsaveis Responsaveis dos jovens’ moderacao de contetido
Portal para os jovens Parceiros de Seguranca e civilidade® Protecdo dos adolescentes
seguranca on-line
Recursos de menores Prevencdo de Temas sensiveis e para
no TikTok bullying adultos®

Suporte e substancias

Fonte: TikTok | Elaboracéo da autora.

O presente trabalho d& um passo a mais, valendo-se dos achados anteriores para
olhar de forma mais detida para a documentacdo que atende a estratégia de governanca
que consiste na protecdo dos jovens de conteudo nocivo. A partir da area de diretrizes
do TikTok, foram mapeados cerca de 20 documentos que tocam, de alguma forma, a
experiéncia daqueles que a plataforma chama de “pessoa jovem” (TAB. 1). Para essa
andlise, foram considerados os demais documentos localizados na se¢do Diretrizes de

Comunidade, a saber: Contas e recursos; Padrdes de elegibilidade do feed “Para vocé”;

4 Disponivel em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/accounts-features/. Acesso em 25
jun. 2024.

> Disponivel em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt/fyf-standards/. Acesso em: 25 jun.
2024.

® Disponivel em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt/requlated-commercial-activities/#2.
Acesso em: 28 jun. 2024.

" Disponivel em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt/youth-safety/. Acesso em 28 jun.
2024.

8 Disponivel em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt/safety-civility/. Acesso em 28 jun.
2024.

° Disponivel em: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt/sensitive-mature-themes/. Acesso em:
28 jun. 2024.
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Produtos regulamentados e atividades comerciais; Seguranga e bem-estar dos jovens;

Seguranca e civilidade e Temas sensiveis e para adultos.

NOTAS DA ANALISE

Dois aspectos foram considerados para a analise dos referidos documentos. Em
primeiro lugar a pergunta que norteia a pesquisa de onde este trabalho se origina: De
que modo as estratégias de governanca das plataformas delineiam as experiéncias on-
line de criancas e adolescentes? Em segundo lugar, considerei o fato de que a anélise
anterior revelou que, entre as estratégias esta a moderagdo de contetdo, acionada para a
protecdo dos mais jovens contra conteido nocivo.

Em linhas gerais, as politicas informam o que é permitido e o que é proibido em
relacdo ao conteudo produzido para a plataforma. Nesse sentido, a primeira politica diz
respeito ao fato de o TikTok ndo permitir a inscricdo de menores de 13, razdo pela qual
criangas abaixo dessa idade, quando identificadas, s&o banidas. E com base na idade que
as demais medidas sdo organizadas. Elas classificam os contetidos em “Nao permitido”
(proibido em qualquer situagdo), “Restrito” (permitido para outras faixas etarias),
“Inelegivel” (permitido, porém nio recomendado no feed “Pra vocé”) e “Permitido”.

Além de definir com que idade o jovem pode se cadastrar, 0 TikTok define
como esse individuo pode aparecer em conteldo e que tipo de conteldo podera
consumir. A pessoa jovem nao podera, por exemplo, aparecer nua ou seminua,;
fumando, ingerindo bebida alcodlica ou usando droga; em contexto de ato sexual, beijo
de lingua ou sugestdo erdtica; nem portando armas sem a supervisdo de adultos ou
glamourizando jogos de azar. Quanto ao contetdo a ser consumido, quando uma conta é
marcada como pessoa menor de 18 anos, ela ndo acessara contetdo relacionado a
transtorno alimentar, desafios perigosos, nudez e exposi¢do do corpo, conteudo
sexualmente sugestivo ou explicito, contetdo de impacto (com cenas violentas ou
sangue), jogos de azar e alcool, tabaco e drogas, além de abuso sexual, bullying e
assédio. A documentacdo do TikTok por vezes justifica a moderacdo desse tipo de
conteddo, afirmando que se trata de conteudo que pode “colocar os jovens em maior
risco de danos”.

Esses exemplos indicam dois aspectos importantes para a continuagdo da
pesquisa. O primeiro deles é que a nogdo de perigo, de dano e de contetdo nocivo da

plataforma gira em torno de temas sexuais e viciantes, em maior volume. O segundo
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aspecto, ligado a esse, é a vulnerabilidade do jovem. Os topicos sobre os quais estd
assentada a moderacdo do contetdo referem-se ao que pode tornar esse individuo em
questdo vulneravel. Logo, as sociabilidades desenvolvidas pelos mais jovens, no
TikTok, esbarram em uma norma que baseia suas intervencGes na possivel
vulnerabilizacdo desse grupo etério, seja quando aparece em um contedo, seja quando
consome dado contetdo.
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