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RESUMO

Por conta da pandemia da COVID-19, muitos eventos, inclusive os académicos, tiveram
que se adaptar ao uso das redes sociais. Este estudo pretende mostrar como as
estratégias de comunicacdo digital contribuem para a promog¢do, divulgagdo e
engajamento nesses novos espagos virtuais. Como estudo de caso trouxemos o SIDART
que aconteceu em 2022 de forma hibrida. Como profissional que atuou gerenciando as
redes sociais do evento e como pesquisadora da mesma area, proponho uma reflexao de
como as midias sociais podem ser uma ferramenta de coleta de dados. Utilizaremos

alguns dados obtidos por relatorios para complementar a analise.
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Introducio

O “I Simposio Internacional de Direcdo de Arte Audiovisual” ocorreu entre os
dias 6 e 10 de junho e foi promovido pelo Programa de Pos-graduacdo em Artes da
Cena (ECO/UFRIJ) e pelo Mestrado Profissional em Midias Criativas (ECO/UFRJ). O
evento teve como foco a abordagem de questdes relativas a dire¢dao de arte audiovisual,
pesquisa e capacitacao de profissionais.

Enquanto profissional fui convidada a desenvolver uma estratégia de
comunicagdo digital para o simposio, que ocorreria em formato hibrido. Quando
comec¢amos a tracar objetivos e a fazer analises de perfil de usuario.

Ap0s alguns encontros virtuais com a diretoria do evento, em fevereiro de 2022
para alinhamento de conteudos, planejamento de calendério de postagens, comecamos a
tragar alguns possiveis caminhos para divulgacdo nas midias sociais. O grupo de
pesquisa Nucleo de Investigagdo em Direcdo de Arte Audiovisual
(NIDAA/UFPE/CNPq) ja utilizava a pagina no Facebook e o canal no Youtube, porém
acreditavamos que outras midias sociais seriam importantes para promover
engajamento, sendo assim, criamos o perfil no Instagram, Linktree e passamos a utilizar
o WhatsApp.

No presente estudo, abordaremos o passo a passo da estratégia de comunicacao
digital® desenvolvida para o SIDART. Assim, traremos os resultados alcangados por
meio da producdo de conteudo qualificado para o publico-alvo, utilizando os dados
obtidos por meio de relatérios fornecidos pelas redes sociais. A andlise pretende
promover uma reflexdo da importancia do profissional de Social Media nesse processo
além de mostrar como o campo da comunicacdo, dos novos espagos virtuais e as redes

sociais estdo em constante mudanca e evolugao.

3Corréa (2005) define Comunicagdo digital como o uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagio
(TIC’s) e de todas as ferramentas decorrentes com o objetivo de facilitar e dinamizar a construgdo de qualquer
processo de comunicagao integrada.
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Novos espacos virtuais: midias sociais e engajamento na internet.

Existem diversos aspectos que norteiam esses novos espagos virtuais, um deles ¢
sociabilidade que observamos nessas novas redes e formas de interacdo. Para Castells
(1999) existe uma analise entre lagos fracos e fortes que sdo aspectos que consideramos
primordiais para a disseminagdo e utilizacdo das Redes, alguns anos depois, essas redes
receberiam novos nomes e ganhariam destaque como redes sociais. “A vantagem da
Rede ¢ que ela permite a criacdo de lacos fracos com desconhecidos, num modelo
igualitario de interagdo, no qual as caracteristicas sociais sdo menos influentes na
estruturacao, ou mesmo no bloqueio, da comunicagdo” (CASTELLS, 1999, p.445).

Ao abordar interacdo e engajamento, esses lagos fortes e fracos compdem o que
o autor denomina como comunidades virtuais. Ao perceber esse crescimento e
evolugdo, a internet intensifica esses lagos fracos no qual pessoas com menos afei¢do
interagem entre si ou por assuntos em comum ou por qualquer outro tipo de semelhanca
entre costumes e gostos. Com essa expansao a interagdo social cresce e até hoje
notamos essa afirmacdo, um exemplo, um perfil com mais de 100 mil pessoas
seguidoras, se formos analisar detalhadamente, existem muitos lagos fracos do que lacos
fortes dentro desse nimero de seguidores.

Para salientar o paragrafo anterior destacamos esse pensamento do Castells
(1999, p.445) “sao redes sociais interpessoais, em sua maioria baseadas em lacos fracos,
diversificadissimas e especializadissimas, também capazes de gerar reciprocidade e
apoio por intermédio da dindmica da interagdo sustentada”. Refletindo sobre lagos,
esses vinculos dispdem de maior interagdo, consumo e oportunidades de expansao
territorial digital ampliando esses vinculos sociais.

De acordo com Santos (2000) ao pensarmos nesse territério observamos as
verticalidades mediante ao espaco de fluxo. Esse sistema de produgdo oriundo do

espaco de fluxos ¢ constituido por redes, essa producao exige fluidez e velocidades.

Tais espagos de fluxos vivem uma solidariedade do tipo
organizacional, isto ¢é, as relacdes que mantém a agregacdo ¢ a
cooperagdo entre agentes resultam em um processo de organizagio, no
qual predominam fatores externos as areas de incidéncia dos
mencionados agentes (SANTOS, 2000, p. 106)
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Para Castells (1999) o novo sistema de comunicagdo modifica de forma radical o espago

e o tempo que sdo fatores fundamentais para a interacdo social. Destacamos abaixo:

Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, histdrico e
geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de
imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui o espago de
lugares. O tempo ¢ apagado no novo sistema de comunicagdo ja que
passado, presente e futuro podem ser programados para interagir entre
si na mesma mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal sdo
as bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a
diversidade dos sistemas de representagdo  historicamente
transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai se
tornando realidade (CASTELLS, 1999, p. 462).

Por meio dos dados obtidos na Digital in 2019 observamos que a rede social
Facebook estd posicionada no segundo lugar de consumo entre os brasileiros. Em
primeiro lugar estd a plataforma Youtube e, logo apos, o Instagram, que ¢ a terceira rede
social mais consumida e preferida entre os jovens, de acordo com a pesquisa Social
Media Trends 2019 (ACACIO, 2020).

Os dados de 2019 mostram que os habitos dos brasileiros continuam na mesma
direcdo pois somos o terceiro pais que mais consomem redes sociais, ficamos somente
atras de India e Indonésia, estamos a frente dos Estados Unidos conforme dados obtidos
pela andlise de “Tendéncias de Social Media 2023” que acompanha e demonstra como
131,5 milhdes de usuarios no Brasil passam cada dia mais conectados a internet,
principalmente nas plataformas de midias sociais (PACETE, 2023).

Por meio dessa andlise ressaltamos o conceito de Mobile First, criado por Luke
Wroblewski que demonstra em dados como as pessoas utilizam mais o smartphone do
que o computador gerando mais conexdao com as midias sociais. Segundo estudos, os
brasileiros utilizam 94% o smartphone enquanto 73% utilizam o computador (KISO,
2021).

No campo académico, Woodfield et al (2013) argumenta que as disciplinas de
Ciéncias Sociais tendem a explorar o potencial e conduzir pesquisas nesses novos
ambientes virtuais. Para alguns pesquisadores, tais plataformas, possuem uma
importancia de prover interessantes ferramentas para a pesquisa social.

Sousa (2016) ao tratar de novos espacos virtuais € a aproximagdo entre
comunicagdo ¢ a geografia observamos a evolugdo da web, midia locativa e

geocolaboragdo. Para Santos (2016) ao abordarmos a evolu¢do da web, percebemos a
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notoriedade da internet das coisas (Internet of Things) e o seu potencial para diversos
usos em relacdo a atividades humanas assim como ressaltam os autores Castells (1999)
e Santos (2000).

Com esse contexto ressaltado acima, percebemos a importancia desses novos
espacos virtuais € como esses espagos atraem usuarios a cada dia. As midias sociais
entraram na rotina como parte do comportamento das pessoas € se tornaram canais de
comunicagdo expressa. Mediante os estudos comportamentais notamos que as redes
sociais se tornaram ferramentas de andlise de diversos aspectos € hoje em dia ¢ uma

importante estratégia comunicacional para alcangarmos diferentes publicos.

Monitoramento e analise de dados em relacdo as midias digitais do I Simpdsio

Internacional de Direcao de Arte Audiovisual

Pedimos autorizacdo de utilizagdo para fins académicos de todos os dados
relacionados as midias digitais obtidos. Podemos observar que no periodo entre 14 de
maio de 2022 e 10 junho de 2022 obtivemos 334 usudrios no site, ou seja, 330 novos
usuarios em relacdo ao més anterior, com tempo médio de engajamento de 1 minuto e
26 segundos. Muitos desses usuarios vieram de forma direta ao site, outros por pesquisa
nas redes sociais. Notamos também, usuarios de varios paises. A maioria deles era
proveniente do Brasil — 291 usuarios; 19 usuérios dos Estados Unidos; 14 usuérios do
Uruguai; trés usuarios da Inglaterra; dois usuarios da Argentina; dois usudrios de Cuba e
dois usudrios da Irlanda. Observamos pelo viés do Linktree os dados referentes ao
simp6sio no periodo de 15 de maio a 10 de junho de 2022. No total, foram: 876
visualizagdes e 779 cliques nos botdes (/inks). Observamos os dados da pagina do
Facebook do NIDAA/UFPE/CNPq, no periodo de abril ao inicio de junho de 2022
houve mais de 65% de crescimento a pagina. Na semana do evento ¢ possivel observar

um crescimento ainda maior.

Consideracoes Finais

Os resultados obtidos pela estratégia de comunicacao digital para o I Simpdsio
Internacional de Dire¢do de Arte Audiovisual (SIDART) superaram os objetivos/metas
solicitados pelo evento. Foram 246 inscritos como ouvintes no simpdsio. Concluimos

que o uso das midias sociais na estratégia de comunicagdo digital possibilitou um
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engajamento que superou as expectativas, sobretudo quando consideramos que o evento
foi realizado de forma hibrida, na maior parte online, por conta da COVID-19 no inicio
de 2022. As redes sociais para muito além, se tornaram ferramentas o que faz com que
essas plataformas sejam efetivas em seu engajamento, proporcionando extrapolar os
limites espaciais e geograficos. Dessa forma, as redes sociais possibilitam maior
frequéncia em atividades, pesquisas académicas e facilitam a divulgagdo de eventos

como o I Simposio Internacional de Direcao de Arte Audiovisual.
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